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Ember, ha eljutsz Delfibe, fölnézel a Parnasszosz szikláira, lenézel 
aciprusokkal teli sejtelmes völgybe, megpillantod a ködös távolban 
а Korinthoszi-GbGl vizét és hallgatod az olajfákon megállíthatatla- 
nulciripel6 kabócákar— akkor talán megérzel valamit az ókori görö- 
gök üzenetéből, a hely hangulatából, a több ezer éves kövek tanúsá- 
gából. 

Ezek az érzéseid megkönnyíthetik egy furcsa jelenség megértését, 
egy ellentmondás föloldását. Ugyanis tudod, hogy Delfi ( Delphoi) 
ах ókorLan Hellász egyik s leghíresebb jóshelye volt, ahol a földből 
feltörő gázok között Zeusz lánya, Püthia osztogatta kétértelmű taná- 
свай. Oda jártak a görög szigetek és városállamok polgárai, de figyel- 
tek rá amitológiai hősök, hadvezérek, filozófusok és uralkodók, mint 
Héraklész és Oidipusz, Szolón és Nagy Sándor, Themisztoklész és 
Szókratész. Érdekelte őket a jósda véleménye, mert tudni akarták, 
hogy mit hoz a jövő, mi lesz a személyes sorsuk. És azt is tudod, hogy 
a „jövőre orientált" joshcly felirata cz volt: „Спо szeauton”, 
vagyis , Ismerd meg önmagadat". Й 

Az ellentmondás csak сву módon oldható fel. Ору, ha képesek 
vagyunk tudomásul venni, hogy életünket, jövőnket akkor tudjuk 
megismerni és irányitani, ha nem külső jóslatokra várunk, hanem 
megpróbáljuk minél jobban és mélyebben megismerni önmagun- 
kat. Erre tanítanak minket clődeink két és fél évezred távolából, a 
Parnasszosz tövéből. És ezt teszi lehetővé a huszadik század új misz- 
tikuma és nagy , találmánya önismereti csoport. 

Ezért tartom azokat, akik önismereti csoportokkal foglalkoznak, 
Delfi örököseinek. Nekik szól ez a könyv. 
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Ezúton is szeretném megköszönni Bagdy Em6kenck, Bankó Ág- 
nesnek, Barcy Magdolnának, Dezséry Juditnak, valamint Kökény 
Veronikanak。 hogy sajátlagos eszközeikkel hozzájárultak e könyv 
jelenlegi formájának kialakításához. 


még a nagy világnyelveken sem található sok átfogó, színvonalas és 
korszerű kézikönyv, tankönyv.) 

Az elmondottak nagyjából érzékeltetik azt a , fehér foltot", ame- 
lyet ez a könyv kíván kitölteni. Gyakorlatias, egyúttal elméletileg is 
megalapozott kézikönyvet szeretnénk az olvasó kezébe adni. Olyat, 
amely a szakirodalom mellett a szerző személyes tapasztalataira is 
épül. Olyat, amely sok hasznosítható információt nyújt a különböző 
területeken működő jelenlegi vagy majdani csoportvezetőknek — 
mind az elvek, mind a módszertani meggondolások, mind az egyes 
technikák oldaláról. 

Ebböl az is következik, hogy az olvasó nem tudományos művet, 
hanem szakemberek és művelt érdeklődők, valamint rokon szakma- 
beliek számára irt összefoglaló kézikönyvet tart a kezében. Szerke- 
zetét is gyakorlati szempontok határozták meg: az első rész az elvek, 
módszerek, eszközök, szemléletek és eredmények leírása, mig a második 
rész mintegy kilencven, úgynevezett strukturált gyakorlat részletes és 
használhatónak vélt ismertetése. 

A szerző pszichológiai képzettségére, csoport-pszichorcrápiás 
szaktudására és évtizedes csoportvezetői gyakorlatára támaszkodva 
vállalkozott е könyv megírására. 

Elöljáróban még megérdemel néhány mondatot a könyv szemlé- 
lete is. A szerző előtt egyrészt a nemegyszer egymásra acsarkodó 
ortodox iskolák bigott csoportjainak alacsony hatásfoka, a máshon- 
nan jövő tudásanyag tagadásából folyó terméketlenség lebeg, más- 
részt a csoportdinamika — élő vagy holt — klasszikusainak terméke- 
nyítő példája. Aziskolaalapító Kurt Lewin, a motivációs elméleteiről 
ismert David U. McClelland, a csoport-pszichoterapia паву formá- 
tumú kézikönyvét megíró Irwin D. Yalom vagy a tárgyiasult alkotá- 
sok és élő tanítványok sorát útra bocsátó Mérei Ferenc nem átallotta 
egyes konkrét témakörökben eggyé ötvözni, munkásságába bedol- 
gozni az olyan antagonisztikus irányzatokat, mint a behaviouriz- 
mus, a pszichoanalízis, a rogeriánizmus vagy a Gestalt. E sorok 
szerzője—az ő példájukon tanulva — azt vallja, hogy jó és eredményes 
csoportvezető csak az lehet, aki igyekszik minden, a saját értékrend- 
je szerint elfogadható ismeretet beépíteni tevékenységébe; meríteni 
mindabból a korábban felhalmozott tudásból, ami hasznosnak lát- 
szik az adott csoport céljainak eléréséhez. 


Bevezető 


A gyögyítő vagy személyiségfejlesztő célú csoportok „első fecskéi” 
az ötvenes évek második felében jelentek meg Magyarországon, de 
igazi elterjedésüket a hetvenes évekre lehet tenni. A nyolcvanas évek 
hozták magukkal a különféle iskolák és módszerek meglehetős tar- 
kasagat és — legalábbis bizonyos közép- és felsőfokon iskolázott tár- 
sadalmi rétegekben — a „csoportozás” ismertségét. Ма már nehéz 
lenne olyan csoportot szervezni, akár vállalati keretekben, akár vala- 
mely foglalkozást üzők körében, amelynek ne lenne legalább egy-két 
tagja, aki korábban már szerzett hasonló tapasztalatokat. 

Valószinűleg tízezres nagyságrendben fejezhető ki azok száma, 
akik legalább egyszer részt vettek már személyiségfejlesztő, önisme- 
reti, pszichoterápiás, tréning- stb. csoportban. Néhány százan le- 
hetnek azok, akik — teljesen vagy részben — hivatásszerűen vezetnek 
ilyen csoportokat. Rajtuk kivül több tizezer úgynevezett segítő fog- 
lalkozású szakember - pedagógus, népművelő, gazdasági vagy 
tézményi vezető, menedzser, társadalmi aktivista stb. — található 
hazánkban, akiket legalább főbb vonásaiban érdekelhet a csoportos 
önismeret- és készségfejlesztés problematikája, elvei, módszerei, 
technikája. 

E profik, félprofik és , amatőrök" képzésére és továbbképzésére 
meglehetősen csekély a lehetőség (a szűkebben vert egészségügyet 
kivéve). A feltételeket nem javítja a magyar nyelvű szakirodalom 
szűkössége, nehéz hozzáférhetősége, valamint az a körülmény, hogy 
ez az irodalom is főleg részanyagokban, részkérdésekkel foglalkozó 
cikkekben és tanulmányokban áll rendelkezésre. A külföldi iroda- 
lom mindenféle ok miatt csak kevesek számára elérhető. (Ráadásul 
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Első rész 


ELMÉLET ÉS MÓDSZER 


sadalom életében a nemzedék, az értelmiség, a szubkultúrák vagy a 
nők csoportja — ez nem tartozik témakörünkbe. 

Az emberek csoportjait — közkeletű felfogás szerint — feloszthat- 
juk mikro- és makro-, primer (elsődleges) és szekunder (másodla- 
gos) csoportokra is. De még ezek sem tartoznak témánkhoz. Jobb 
közelítést ad a kiscsoport-nagycsoport felosztás — amelyből a nagy- 
csoportot azonnal kizárhatjuk. (Bár kivételes esetekben nagycso- 
portokkal is dolgozunk.) Marad a kiscsoport vagy a szemtől szembe 
(face-to-face) csoport. 

A kiscsoport olyan emberek együttese, amelyben a részt vevő egyének 
egymást közvetlenül érzékelik, s egymással folyamatosan vagy rend- 
szeresen interakcióba lépnek. Ebben az értelemben életünk folyamán 
valamennyien tagjai vagyunk párhuzamosan és egymás után is kü- 
lönböző csoportoknak. A családnak, amelybe belcszületünk, és a 
családnak, amelyet felnőttkorunkban létrehozunk; az iskolai osz- 
tálynak és a baráti „bandának” ; munkahelyi közösségnek es hétvégi 
asztaltarsasagnak. Focicsapatnak és amatőr együttesnek; városvédő 
aktivisták körének és nyugdíjasok bridzspartijának. 

A példaként felsorolt és hozzájuk hasonló, szinte végtelen fajta 
csoportoknak meglehetősen gazdag szakirodalma van. Most azon- 
ban mégsem ezek számát szeretnénk szaporítani. A csoportoknak 
egy igen sajátos fajtájával találkozunk a továbbiakban. Egy olyan 
alakulattal, amelynek a többi csoporttól megkülönböztető sajátossága 
az, hogy: 

a) célja tagjainak fejlesztése (személyiségfejlesztés, önismeret- 
fejlesztés, tág értelemben vett tanulás, társaskészség-fejlesztés 
stb.); 

b) nem spontánul vagy külső szempontok szerint alakul, hanem 
szándékosan, a fenti célra hozzák létre, úgy is mondharnánk, 
hogy intézményesült csoport; 

c) előreláthatóan, sokszor megtervezetten magába sűríti az embe- 
riélet és egyéb csoportok változásának fő fázisait: a keletkezést, 
a növekedést, a leépülést és az elmúlást; 

d) célját a csoport önmaga által valósítja meg, vagyis az interak- 
cióba lépő egyének csoportja a kivánt változás, illetve fejlesztés 
kerete, közvetítője, serkentője. 

Ugyanezzel a lényegi meghatározóval sokféle néven találkozha- 

tunk. Ide tartozik a T-csoport (tréningcsoport), az önismereti, a 
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1. A csoport és ahonnan jött 


Aza fajta csoport, amelynek vezetéséhez a következőkben segítséget 
kívánunk adni, korunk egyik nagy , találmányának" tekinthető. 
Nem csodaszer ugyan, nem is képes a világ megváltására, de még 
megváltoztatására sem. Mégis alkalmas arra, hogy akár tömegesen 
is örömet adjon az embereknek, megtanítsa őket autonóm lényekké 
válni, segítse őket, hogy megtalálják önmagukat és másokat elidege- 
nedett világunkban. 

Az 1. fejezet arról szól, hogy a sok csoportfogalom közül melyik 
az, amivel e könyvben foglalkozunk ; majd áttekintést adunk a „сзо- 
portozás” történetéről a kezdetektől napjainkig, és megismerjük e 
folyamat három nagy szakaszát. 


1.1. MILYEN CSOPORTOKRÓL LESZ SZÓ? 


A csoport" szónak számos jelentése van a hétköznapi beszédben 
éppúgy, mint a tudományokban. Tisztázandó, hogy a következő 
oldalakon a sok közül melyik csoportfogalommal dolgozunk majd, 
hantsuk le rola először az itt semmiképp sem helyénvaló jelentése- 
ket. 

Nem kívánjuk kölcsönvenni a matematika, a különféle természet- 
tudományok vagy éppen a műszaki tudományok csoportfogalmait, 
hiszen legjobb esetben is csak metaforaként használhatnánk őket. 

Denem foglalkozunk a szociológiában közismert társadalmi cso- 
porttal vagy makrocsoporttal sem. Bármily fontos ugyanis egy tár- 
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személyiségfejlesztési, az encounter-csoport, nem is beszélve az 
egyes ,műfajok" és iskolák elnevezéséhez kapcsolt csoportokról 
(szabad interakciós, pszichodráma, imaginációs, analitikus, sze- 
mélyközpontú stb.). Ezekre a változatokra és irányzatokra később 
még visszatérünk. 

Miután körülhatároltuk e könyv tárgyát (amelyet a továbbiakban 
az egyszerűség és egyértelműség kedvéért önismereti csoportoknak 
fogunk nevezni), határoljuk el két olyan csoporttevékenységtől is, 
amellyel a gyakorlatban sokszor érintkezik. 

Az önismereti csoport egyik oldalon elkülönítendő az emberköz- 
Pontú szervezetfejlesztés (Organization Development, rövidítve 
ОР) keretében működő csoportoktól. Ez utóbbiak célja a szervezet 
hatékonyságának növelése szervezeti diagnózis, változtatási straté- 
gia kidolgozásával, problémamegoldó teamek útján, a szervezet tag- 
jainak és egységeinek együttműködése javításával stb. A munka 
részben konzulrativ formában, részben csoportokban folyik. A táv- 
latos szervezetfejlesztés mindig kalkulál a szervezet tagjai (vezetők 
és beosztottak) önképének fogyatékosságával, torzulásaival, mint a 
hatékony szervezeti működés akadályával. Így célul tűzi ki az önis- 
meret, a személyiség és az interperszonális készségek fejlesztését is. 
Ennélfogva az OD-csoportok — bizonyos fázisokban — önismereti cso- 
portként is működnek. (Később kivánom kifejteni, hogy mindenféle 
készségfejlesztés, személyiségfejlesztés, viselkedéses tanulás lénye- 
ge az önismeret-fejlesztés.) 

Másik oldalon meg kell különböztetnünk az önismereti csoportot 
a klinikai (pszichiátriai vagy egyéb gyógyító célú) pszichoterápiás 
csoportoktól, dolgozzanak azok kórházban vagy nevelési tanácsadó- 
ban, legyenek tagjai pszichotikusok, határeseti személyiségek vagy 
neurotikusok. Le kell azonban szögeznünk, hogy minden csoportos 
önismeret-fejlesztési folyamat egyúttal csoport-pszichoterápřás folya- 
matként is felfogható. 

Több oldalról is viszolyogni szoktak attól, hogy a csoport-pszi- 
choterápiátés a csoportos szernélyiségfejlesztést egymás szinonima- 
jaként használjuk. Egyes csoport-pszichoterapcuták illetékességük 
megsértésétől félnek, Némely önismereti csoportvezető pszichopa- 
tológiai ismereteinek szűkösségét kívánja takarni. A csoporttagok és 
a jövőbeni kliensek viszont nemegyszer a „pszichoterápia” szótól 
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rettennek meg, hiszen a mi kultúránkban cz korántsem általánosan 
elfogadott eljárásmód. 

Ha magát a folyamatot, annak lényegét nézzük, akkor 
megállapítanunk, hogy mindkét esetben lényegében — a kü 
ségek elismerése mellett — ugyanarról van szó. Mi támasztja alá ezt 
az állítást? 

Először is: a pszichoterápia és a személyiségfejlesztés azonos célja. 
Első megközelítéskor természetesen különböző célokra gondolha- 
tunk, hiszen-az előbbi gyógyítani akar, míg az utóbbi fejleszteni; 
előbbi a beteg, utóbbi az egészséges személyiségre irányul. Ám ha 
megpróbálunk mélyebbre nézni, akkor észrevehetjük — ismét mon- 
dom, a folyamatot tekintve — az azonosságot. Vonatkoztassunk el 
mosta mentális betegségek határainak történeti meghatározottságá- 
tól, s ne foglalkozzunk az antipszichiátria által felvetett kérdésekkel 
sem. Akkor is leszögezhetjük, hogy mindkétféle , akció? , beavatko- 
zás, illetve mindkétféle csoport célja ugyanaz : az emberi alkalmaz- 
kodás, a környezethez való adaptáció javítása. (Természetesen a tü- 
netek és a , tünetek" különféle erősségűck, igy más és más téri és idői 
dimenziókat, sokszor eltérő módszereket és technikákat eltérő mó- 
don használunk a kétféle műveletben.) 

Másrészt azonos a gyógyítás, illetve a fejlesztés tárgya, avagy be- 
avatkozási pontja : a személyiség, a maga érzelmi, tudati és viselkedé- 
si szférájával. Azonos a beavatkozás eszköze, egyúttal közvetítője: a 
csoport is. Mindkét cserben azonos entitasokr6l van szó, még ha 
konkrét megjelenésük különbözik is egymástól. 

Harmadrészt: ugyanolyan szubsztanciájú intrapssichés és inter- 
perszonális folyamatok zajlanak le mindkétféle csoportban — sajátos 
megjelenéssel és egyedi történésekkel. 

Negyedszer: számos gyakorlati bizonyítéka is van a két folyamat 
azonosságának. Ilyen például: a két terület szakirodalmában előfor- 
duló azonos szerzők. Ilyenek a közös szaktekinrélyek, akiknek felfe- 
dezéseit itt is és ott is beépítették az elvckbe és módszerekbe (gon- 
doljunk például a mélylélektani irányzatokra vagy olyan személyek- 
re, mint С. Rogers vagy ў. Moreno). Európa és Amerika számos 
országában —sőt hazánkban is — találhatunk – nem kivételes esetként 
— pszichoterapeutákat (pszichiátereket és klinikai pszichológuso- 
kat), akik őnismereti csoportokat is vezetnek az egészségügy keretre- 
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akkor például a történelem előtti korok rituális táncaiban a mai cso- 
portos mozgásterápiák ősét láthatjuk. 

E példák szinte korlátlanul szaporíthatók. Mégis, a mai értelemben 
vett önismereti csoportok valódi elődjeit az újkorban, méghozzá a hu- 
szadik században találjuk meg. 

Köztük is elsőként Joseph H. Pratt bostoni kórházi tüdögyógyász 
érdemel említést. Századunk elején a tuberkulózis, annak is a tüdőt 
megtámadó, leggyakoribb formája nem csupán fizikai, hanem társa- 
dalmi betegség volt. J. H. Pratt is szembekerült páciensei letargiájá- 
val, életkedvvesztésével, és programot dolgozott ki a szegény bete- 
gek tGd6veszenck kórházon kívüli kezelésére. E program keretében 
hozta létre az ún. tuberkulózisosztályokat (az osztály nem kórházi 
értelmében) egy helyi kis egyház anyagi támogatásával. 

Pratt huszonöt beteget vett fel osztályába; az ülések többségén 
egy időben tizenöt-húsz személy vett részt. Minden beteg kapott 
egy füzetet, amelybe feljegyezte a hőmérsékletét, étrendjét, a pihe- 
nés szakaszait és számos más részletadatot. Az osztály tagjai heten- 
ként összejöttek; Pratt ezeket az összejöveteleket terápiás módszere 
legfontosabb elemének tartotta. , Az osztályülés egy csodálatos tár- 
sas óra a tagok számára. . .— írta. – Képzeljük el, hogy czek az embe- 
rek különböző rasszokat és különböző szektákat képviselnek, de ösz- 
szekapcsolja őket a közös betegség. A bajtársiasság finom légköre 
alakul ki bennük. Soha nem tárgyalják meg a tüneteiket, és csak- 
nem változatlanul jó hangulatban vannak." Ezeken a heti üléseken 
J. H. Pratt előadásokat is tartott a betegség kezeléséről, a napi 
Pihenés fontosságáról; hozzáállását a bátorítás és a támogatás jel- 
lemezte. 

Pratt eredményességében kétségtelenül szerepet játszott a saját 
karizmatikus személyisége; bár ő tagadta e gyógyító tényező fontos- 
ságát. Hosszú évek gyakorlata után jutott el oda, hogy tudatosan 
megfogalmazza (a negyvenes és ötvenes években megjelent késői 
írásaiban) csoportkeretben kezelt tébécései gyógyulásában a pszi- 
chológiai dinamika szerepét. 

Ma már kevésbé keltenek csodálkozást azok a módszerék, ame- 
lyek a pszichoszomatikus szemléletet a csoport-pszichoterápiával 
kapcsolják össze; Prattnak azonban a század elején úttörőként kel- 
lett működnie és harcolnia igazáért. 

Pratt-tól függetlenül más kezdeményezések is akadtak a csopor- 
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in kívül. Az sem tekinthető véletlennek, hogy a csoport-pszichotera- 
euták képzése önismereti csoportban történő sajátélmény-szerzés- 
sel kezdődik. Gyakorlati bizonyíték az is, hogy mindkét területen 
részben vagy egészben ugyanazokat a módszereket és technikákat 
használják (természetesen a terapeuta, illetve a csoportvezető szem- 
Jéletének függvényében): fantáziatechnikákat, szabad interakciót, 
motoros és nem verbális gyakorlatokat, pszichodrámát és így to- 
vább. 
Mindemellett az önismereti csoportok és a pszichoterápiás cso- 
portok közé nem tehetünk egyenlőségjelet. Már a speciális célokban 
különbség van: előbbinél például a hétköznapi életben előforduló 
személyközi kapcsolatok javítása, utóbbinál az ugyanezen szférában 
megjelenő patológiás viselkedés korrekt A módszerek alkalma- 
zásában is találunk sajátosságokat: a kétféle csoportban például 
maskent alkalmazhatók а nem verbális technikák, más az ellenállás 
kezelése stb. 
Mégis azt gondolom, hogy a túlzott elhatárolás, a határok merev 
kijelölése kellemetlenebb következményekkel járhat, mint a szintén 
nemkívánatos, mégis talán , ártatlanabb" összemosás. A gyakorlat 
ugyanis azt mutatja, hogy a vezetői hibákból eredő ártalmak (példá- 
ula csoportdinamika feldolgozatlansága, némely csoport felbomlása 
vagy az önismereti nyereség nélküli felszines feszültségoldás) sok- 
szor az önismereti csoportok vezetőinek elégtelen vagy éppen nem 
létező csoport-pszichoterápiás felkészültségében gyökereznek. 
Summa summárum: itt most az önismereti csoportokkal fogunk 
foglalkozni anélkül, hogy mereven távol tartanánk a pszichoterápiás 
csoportokra vonatkozó ismereteket. 


1.2. A KEZDETEK 


Az előzmények az ókorba, sőt még korábbra nyúlnak vissza. Gon- 
doljuk е1: nem tekinthetjük valamiféle antik T-csoportnak Ariszto- 
telész peripatetikus iskoláját vagy Szókratész dialógusait? És a kö- 
zépkor misztériumjátékait vajon nem a pszichodráma őseként fog- 
hatjuk fel? Mint ahogy a kolostorok életében is találunk olyan ele- 
meket, amelyekre ma a csoportos személyiségfejlesztés kifejezést 
használnánk. Ha pedig még tágabb értelmezéseknek adunk helyet, 
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tos gyógyító módszer alkalmazására már az első világháború előtt. 
Ugyancsak az Egyesült Államokból E. W. Lazett és L. C. Marsch 
nevét említhetjük a pszichiátria területéről. 

Ugyanebben a korszakban Európában két jelentős alkotó műkö- 
dött, akiknek nevét témánkkal összefüggésbe hozhatjuk. Az egyik J. 
L. Moreno, akiről — izlés szerint — vagy a szociometria, vagy a pszi- 
chodráma szokott eszünkbe jutni. Moreno — aki abban az időben 
Bécsben élt— 1910 és 1914 között szervezte meg az első csoportokat, 
részben gyermekek, részben prostituáltak számára. 

A másik Sigmund Freud, aki 1906-ban szervezett tíztagú tanulmá- 
nyi csoportot, amelynek olyan tagjai voltak, mint Ferenczi S., E. 
Jones, A. Adler. Bár Freud egyébként nem foglalkozott csoportterá- 
piával, ebben a csoportban a résztvevők gondolatainak, fantáziáinak 
és élettapasztalatainak feltárását és megbeszélését kezdeményezte a 
különféle mélylélektani teorémák megerősítése vagy megcáfolása 
érdekében. (Ebben a személyes önfeltárásban ő maga is tevőlegesen 
vett részt.) 

Freuddal kapcsolatban említsük meg itt, hogy egy késöbb (1921- 
ben) megjelent, a csoport-pszichológiával és az én-analizissel foglal- 
kozó munkájában kétféle csoportot különböztetett meg. Az egyik a 
vezető nélküli, kilengésekre hajlamos csoport: a tömeg. A másik a 
vezetőközpontú csoport, amely a szorongás és a neurózis csökkenté- 
sére alkalmas. Ez a család leképeződéseként működik, ahol a tagok a 
testvérek, a vezető pedig a szülő helyettesítője. Gondolatára még 
részletesebben visszatérünk, hiszen ma is jól kezelhető magyaráza- 
tot ad számos csoportdinamikai jelenségre. 

A kezdetekhez kell még számítanunk a két világháború közötti ese- 
ményeket. Nem azért, mintha abban a korban nagyon kevés említés- 
re méltó dolog történt volna a csoportok körül. Ellenkezőleg: а mai 
csoportgyakorlatnak is számos forrása a húszas, harmincas, negyve- 
nes években lelhető fel. Mégis: a csoport-pszichoterápia ёз az önis- 
mereti csoportok szinte tömegessé válása, tarka forgataguk kibonta- 
kozása a második világháború utáni évekre esik. A két világháború 
közötti időszak mintegy előkészítette a negyvencs évek második fe- 
lében induló, Észak-Arnerikában a hatvanas és hetvenes évek fordu- 
lóján tetőző, majd a hetvenes-nyolcvanas években először Nyugat-, 
ани Kelet-Europara is fokozatosan attev6d6 , csoportozási" hul- 

г. 
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A két világháború közötti időszakot két fő tendencia jellemezte. 
Egyrészt: gazdagodott és finomodott a klinikai terület : a csoport- 
pszichoterápiás módszerek, formák, eljárások és természetesen az 
elméletek. Itt hivatkozhatunk S. Freud emlitett hozzájárulására, az 
amerikai Т. Burrow ún. csoportanalizisére, ahol a munka közép- 
pontjában a csoport állt, és S. SZavson terápiás csoportjára, amely 
viszont az egyénre, a csoporttagra összpontosított. De ide tartozik a 
pszichodráma módszerének és elméletének kifejlesztése az Egyesült 
Államokban működő ў. L. Moreno által. 

A másik fő tendencia : elsősorban az amerikai gazdaság és társada- 
lom problémái, de a második világháború előszele is inspirálta a 
szociológia, a szociálpszichológia és egyéb tudományok területén a 
csoportkutatások sokaságát. G. és L. Murphy, T. M. Newcomb, М. 
Sherif, К. Lewin, ў. L. Moreno és sokan mások számos gyakorlati, 
módszertani és elméleti felfedezéssel, adalékkal járultak hozzá ah- 
hoz, hogy tisztábban láthassuk a csoportok működését és hatóere- 
jüknek gyökereit. 


1.3. LEWIN KÖPENYE ÉS A FOLYTATÁS 


Azt az irodalomtörténeti szállóigét, amely szerint a modern orosz 
irodalom alkotói mindnyájan Gogol köpenyéből bújtak ki, az önis- 
mereti csoportokra vonatkoztatva így parafrazcálhatjuk : mi mind- 
nyájan Lewin köpenyéből bújtunk ki. 

Kurt Lewin az első világháború után a berlini egyetem pszicholó- 
giai intézetében dolgozott egészen 1933-ig, Hitler hatalomra jutásá- 
ig, amikor emigrált az Egyesült Államokba. Mezőelméletét , autokrá- 
cia-demokrácia kísérleteit, ipari vállalatoknál végzett akciókutatásait 
mamár a pszichológia és а szociálpszíchológia klasszikus alkotásainak 
tekintik. E munkássága sok tekintetben megalapozta a napjainkban 
folyó embericrőforrás-feltáró tréningeket, vezetőképző És szerve- 
zetfejlesztő T-csoportokat. Utóbbiak számos eljárásmódja, teoré- 
mája, gondolati szerkezete épül K. Lewin munkásságára, leleménye- 
jre. Kevés olyan egyéniséget találhatunk a világban, akinek szeme- 
lye és életműve olyan nagy hatással volt a modern társadalomtudo- 
mányok, ezen belül a szociálpszichológia fejlődésére és a társadalom 
humanista irányú átalakítási gyakorlatára, mint az övé. 
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A válasz megalapozottsága érdekében hivjuk segítségül az önis- 
mereti jellegű csoportokra irányuló egyik, mindmáig az egyetlen 
átfogó és koncepciózus kutatás eredményeit. М. A. Lieberman, I. D. 
Yalom és М. B. Miles alapján foglaljuk össze a tanulással kapcsola- 
tos meggondolásokat. 

A csoport elsősorban a következő területeken idéz elő pozitív irá- 
nyú változást az egyénekben: 

1. A személyközi nyitottságban, vagyis azokban a módszerekben, 
amelyekkel másokhoz viszonyulunk. Az emberek nagyobb bizalmat 
tanúsítanak egymás iránt, nyitottabbakká válnak, véleményüket 
egyenesebben fejezik ki, visszajelzéseket adnak és kérnek. 

2. Az én-azonosság növekedésében, vagyis abban, hogy növekszik 
acsoporttagok önbecsülése és személyes önértékelése, autonómiája. 
Csökken a mások általi és nő a belülről irányítottság. Az én határai 
kiterjednek, ami nagyobb stabilitasban és a rövid távú sikereken és 
kudarcokon túlmutató távlatos, önálló ertektudatban muratkozik 
meg. 

3. Növekszik a tolerancia és az elfogadás másokkal és mások véle- 
ményével, hibáival, megoldásmódjaival szemben, ide értve a cso- 
porttagokhoz közel álló személyeket i: együtt jár a gondolkodási 
és megítélési klisék, sztcrcotipiak leépülésével. 

4. Módosulnak a személyes problémakezelő stratégiák. A problé- 
mak letagadását, a kitérő és menekülő viselkedést, pótcselekvéseket 
fölváltja a szembenéző attitűd. 

5. Humanista célok irányában változnak a résztvevők értékei. 

Kézenfekvőnek látszik az a hipotézis, hogy bizonyos előzetes (a 
csoportba kerüléskori) motivációs és személyiségtényezők összefügg- 
nek a végső eredmény, a tanulás mértékével. A kutatások a követke- 
ző főbb sajátosságokra bukkantak azoknál, akiket a csoport befejezé- 
sekor úgy regisztráltak, hogy sokat tanultak: 

1. А kezdetkor elégedetlenek önmagukkal. Azt gondolják, hogy 
nem eléggé érzékenyek, nem ismerik eléggé saját érzéseiket, és a 
másokéival szemben is közömbösek. A nyitott és egyenrangú kom- 
munikáció lehetőségeit is hiányolják életükben. Nagyon nagy vára- 
kozásaik vannak, mert úgy vélik, hogy éppen a csoport fogja meg- 
szüntetni ezt az elégedetlenségüket. Egyúttal látják a csoport lehet- 
séges kockázatát és veszélyeit. 
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Kurt Lewin 1944-ben az Egyesült Államok egyik leghíresebb 
egyetemére: a Massachusetts Institute of Technologyre (MIT) 
ment, ahol létrehozta a Csoportdinamikai Kutatóközpontot. Egy 
évvel halála előtt, 1946-ban lett vezető részese annak az eseménynek, 
amelytől a különféle önismereti és személyiségfejlesztő csoportok kelet- 
kezését számítjuk. 1 

A második világháború befejezése után — különösen а hazatérő 
háborús veteránok visszailleszkedésével összefüggésben — széles kö- 
rű társadalmi problémává vált a különböző faji, vallási, etnikai cso- 
portok viszonya. Az amerikai kongresszus elfogadta az igazságos 
alkalmaztatási gyakorlat törvényét (Fair Employment Practice Act), 
ámezcsak jogi kiindulópont volt a konfliktusok és feszültségek meg- 
oldáskereséseihez. A Я т 

Connecticut állam vezetői а folytatás érdekében szociálpszicholó- 
gusokat és pedagógusokat kértek fel, hogy egy sajátos konferenciát 
szervezzenek K. Lewin vezetésével. Ennek célja az volt, hogy külön- 
böző vezetőket készítsenek fel a faji és vallási előítéletek elleni harc 
hatékony módszereire. A konferencián főképpen pedagógusok és 
szociális dolgozók vettek részt, valamint néhány munkahelyi vezető 
és üzletember is; a résztvevők mintegy fele néger és zsidó volt. K. 
Lewin a kutatói teamet vezette, mig a képzés irányítása három, ké- 
söbb híressé vált munkatársa: К. D. Benne, L. P. Bradford ёз К. 
Lippitt kezében volt. 

A résztvevők három, egyenként tíztagú csoportban dolgoztak. 
A munka csoportos vitákból és szerepjátékokból állt. Ezek segítségével 
elemezték és próbálták megérteni az őket érintő társadalmi problé- 
mákat. Esténként a résztvevők többsége hazament, de a stáb megbe- 
szélést tartott: a csoportokban napközben összegyűjtött megfigyelé- 

si adatokat elemezték és vitatták meg. Néhány helyben lakó résztve- 
vő kérte, hogy ott lehessen ezeken az esti stábüléseken. Az eredmény: 
lelkesedés az iránt, amit ott saját viselkedésükről hallottak, s amire 
reagálhattak. Mivel nem a szokásos elhárítással közeledtek mindeh- 
hez, igen sokat tanultak önmagukról, a másokra tett hatásukról, vala- 

mint a csoportfolyamatokról általában. 5 
Hat hónappal a konferencia után megkérdezték a résztvevőket, 
hogy milyen mértékben tudták hasznositani újonnan kialakított 
készségeiket és szemléletüket a saját közösségükben végzett munká- 
jukban. Hetvenőt százalékuk azt válaszolta, hogy most ügyesebbek 
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2. Az ilyen résztvevők feladatorientált beállítódással jönnek a cso- 
portba. A feladat mint érték mellett a változást is nagyra értékelik. 
Értékrendszerükben az átlagosnál nagyobb helyet foglalnak el az 
ún. hedonista értékek, mig az élmény, az újdonság, az ismeretlen 
érzések megtapasztalása, a személyközi kapcsolatok kevésbé jellem- 
збек erre az értékrendszerre. 

3. Valószinűleg motivációs szempontból értékelhető az az össze- 
függés, hogy a megfelelő problémakezelési stratégiákban, a pozitív 
én-képben és az önbecsülésben gyengébb személyek nagyobb hoza- 
dékot érnek el a csoportfolyamat végére. (Bár érzékelhető egy olyan 
tendencia is, hogy ugyanennek a három sajátosságnak a gyengesége 
jellemző azokra is, akik sérülnek a csoportfolyamatban.) 

Amikor a csoporttagok tanulásáról beszélünk, különböző mecha- 
nizmusokat Szoktunk emliteni, amelyek ezt a tanulást létrehozzák. 
göen — különböző mértékben szoktak hangsúlyozni, s amelyek а 
szakirodalomban is általánosan elfogadottak. A tárgyilagosság ked- 
véėrt azonban rögtön térjünk ki arra is, hogy ezek a mechanizmusok 
hogyan viselkedtek a három amerikai kutató említett vizsgálódásai- 


1. Az egyik leginkább ösztönzött viselkedési mechanizmus az ár- 
zések kifejezése. Meglepő, hogy nem található bizonyítható össze- 
Terak Szte ёз a tanulás mértéke között (egyúttal a hiánya sem vezet 
inkább eredményekhez). Valószínűleg arról lehet itt szó, hogy az 
érzelmek kifejezése hasonlóan feszültségoldó. végső saron jó, trzé- 
sekhez vezető és látványos Ény, mint például a drámai katar- 

5 етте Kozcrzcte ©, ©з olyan reményeket kelt а 
kedvező változás iránt, amit Snmagaban nem tud kielégiteni. 

2. Különösen a mélyebbre hatoló típusoknál előnyben részesített 
mechanizmus az önfeltárás, vagyis személyes információk-közlése 
konkrét formában. A kutatások arra mutatnak, hogy ez sem еру 
önmagában értékelhető tanulási eszköz. Nagyon fontos lehet, de 
csak akkor, ha a csoporttagok kognitív (értelmi) szinten is képesek 
hasznosítani az önfeltárás eredményét. Ezért annak is jelentősége 
уап, hogy milyen összefüggésben jön létre, mennyire kísérik megér- 
tő, támogató és jelentésadó reflexiók. 

3. Amint már említettük Lewin óta a visszajelzés kitüntetett he- 
lyet foglal el a tanulás mechanizmusai között. Érdekes módon a 
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a csoporton belüli viszonyok javításában, és érzékenyebbek mások 
érzései iránt. 

Lewin és munkatársai felismerték, hogy az említett konferencián 
az emberi kapcsolatok fejlesztésének jelentős új módszere alakult ki, 
amely a viselkedésről tett visszajelzéseken (feedback) alapul. A Con- 
necticutban alkalmazott eljárások , intézményesítése" és elterjeszté- 
scérdekében a Maince állambeli Bethelben megalakították az Orszá- 
gos Tréninglaboratóriumot, amely Lewin halála után a T-csoportos 
módszer (T mint tréning, vagyis képzés, fejlesztés) egyik vezető 
szervezete lett, és ma is az önismereti csoportok e hagyományos 
iskoláját képviseli. (A T-csoportokat másképpen érzékenységet fej- 
lesztő — sensitivity training — csoportoknak is nevezik mindmáig.) 

Említsünk meg még két jelentősebb áramlatot, amely szintén köz- 
vetlenül a második világháború után indult, és ma is működő intéz- 
ményes összefoglalója markánsan működő csoportoknak. Az egyik 
a londoni Tavistock Intézet körül alakult ki, és hátterében pszicho- 
analitikus szemléletű pszichiáterek álltak. A háború és az azt követő 
évek rehabilitációs táboraiban szervezték meg az első, érzékenységet 
fejlesztő csoportokat. A némileg módosított freudi alapok mellett 
vezérelvük a csoport egészként kezelése és a csoportdinamika hang- 
súlyozása. 

A másik áramlat néhány évvel később, az ötvenes évek elején in- 
dult Kaliforniából (ezért Amerikában nyugati stílusnak is nevezik). 
Ők a csoportot eszköznek tekintik, és az egyénre, a csoporttagra 
összpontosítanak. Szemléletük az ún. humanista pszichológiában, 
főképpen W. Reich, С. К. Rogers és A. Н. Maslow munkásságában 
gyökerezik. 

Ezek az áramlatok — az eredeti lewini iskolával együtt — az idők 
folyamán alakultak és változtak. E változások többirányúak voltak, 
nevezetesen: 

а) átalakultak, módosultak, továbbfejlődtek az eredeti elképzelé- 

sek, alapfeltevések és módszerek; 

b) számos újfajta, az eredeti T-csoportoktól lényegesen eltérő cé- 
lú, funkciójú és módszerű 一 de végül is mégiscsak önismereti 
karakterű csoport formálódort; 

で ) az elméletek és módszerek befolyásukat az önismereti csopor- 
tok határain túl is érvényesítették — főképpen а csoport-pszi- 
choterápiában; 
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években, amelyek a hagyományos és ennélfogva stabil élérmód vi- 
szonylagossá és bizonytalanná válásában nyilvánultak meg. A hirte- 
len megugrott technikai fejlődés és gazdasági növekedés mélyreható 
szerkezeti változásokat hozott magával. Ez az emberck mindennapi 
életében azt is jelentette, hogy mind a nukleáris, mind a nagycsalá- 
dot felváltották a csonka családok, a sarki szatócsokat a szupermar- 
ketek és autós bevásárlóközpontok, a háziorvost a szakosodott 
egészségügyi hálózatok, a szomszédsági viszonyokra épülő kis egy- 
házközségeket a nagy, országos vallási és egyházi alakulatok. A moz- 
gásba lendült és erősen versenyszellemű világban az emberek olyan 
cázisokat kerestek, ahol visszanyerhetik kapcsolataik személyessé- 
gét, ahol benső önmagukat adhatják, ahol elfeledhetik és levethetik 
szorongásaikat, feszültségeiket, félelmeiket, kétségeiket, és újra ta- 
lalkozhatnak a külvilág által kétségbe vont kompetenciaérzésükkel. 
Ezt tették lehetővé а gomba módra szaporodó encounter-csoportok. 

Eközben a hagyományos pszichoterápia történései is ugyanebbe az 
irányba mutattak. Érthető módon a terapcuták szintén érzékennyé 
váltak a társadalmi változások kihivásaira. Egyre inkább csoportok- 
ba szervezték a segítségre szoruló pácienseket, fejlesztették ёз elsajá- 
tították a csoportmódszereket, a csoport mint gyógyító eszköz hatá- 
saival próbálták ellensúlyozni a mindennapok neurotizáló ténye- 
zőit. 

Egyidejűleg országszerte megjelentek és elterjedtek azok a moz- 
galmak, amelyek alternatív megoldásokat kínáltak az intézményesült 
és társadalmilag legitimált életmódmintákra. A Synanon-csopor- 
tok, a Gestalt-terapia, a maratoni csoportok tartoznak szorosan té- 
makörünkhöz – más, egyházi és társadalmi mozgalmak mellett. 
(Előbbiekről később külön is szólunk majd.) 

Így alakultak ki Amerikában az encounter-csoportok. (Az elneve- 
zést С. R. Rogerstől származtatják, aki saját T-csoportjait alapvető 
találkozási csoportoknak — basic encounter groups — keresztelte el.) 
Járványszerű terjedésükre jellemző, hogy egyes becslések szerint az 
Egyesült Államokban a hatvanas évek eleje és a hetvenes évek vége 
között (mintegy másfél évtized alatt) körülbelül tízmillió ember vett 
részt valamilyen encounter-csoportban. 

Az encounter-csoportok — megszeliditve — Európát is fokoztosan 
elfoglalták. A nekik megfelelő alakulatok már nálunk is ismertek 
kezdtek lenni a maguk sokszínűségében. 
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d) bizonyos alaprmodszerek megtartásával átmentek olyan kep- 
zödményekbe, amelyek már csak laza szálakon függnek össze 
az eredeti csoportmunkával (ilyen a már említett szervezetfej- 
lesztés: az OD). 

Eddig a második világháborút megelőző évtizedekről és a háború 
utáni néhány évről beszéltünk mint az önismereti csoportok kiala- 
kulásának két szakaszáról. Említést kell tennünk a harmadik sza- 
kaszról is, amelynek hatása napjaink csoportjainál is érzékelhető. 


1.4. , TALÁLKOZÁSOK" 


Csaknem másfél évtized telt el Kurt Lewin és munkatársai connecti- 
cuti konferenciája óta, amikor új események kezdődtek az önismere- 
ti csoportok történetében. Az Amerikai Egyesült Államok háború 
uráni évtizedeiben — különösen a korcai háború befejezése utáni 
gazdasági fellendülésben és az ezzel együtt járó társadalmi változá- 
sokban és társadalmi problémákban — gyökerezett a , csoportozás" 
széles körű elterjedése, mondhatni, tömegessé válása. 

Amig a lewini kezdeményezések elsősorban a csoport-pszichote- 
rápia kereteit törték át az interperszonális és vezetői készségek irá- 
nyában, addig a hatvanas évek elején induló történések újabb hatá- 
гок áttörését jelentették a személyes erőforrások feltárásának, az ál- 
talános személyiségfejlődésnek, az emberi potenciál megnövelésének 
irányában, Az új csoportok már nem más emberek ismeretét, társas 
És vezetői készségeket kivántak fejleszteni, hanem önmaguk feltárá- 
sát és az önmagukról való tanulást akarták elősegíteni a csoportta- 
goknál. Nem gazdasági, üzleti vagy hivatali célokkal szerveződtek 
ezek a csoportok, hanem azért, hogy módot adjanak az embereknek 
az intim együttlétre, a közösségi érzésekre, egyszerűen szólva: a 
találkozásra. 

E találkozások igénye hozta létre az ún. encounter-csoportokat. 
(Az angol szó magyar tükörfordítása: találkozás ; ám ez a szó nem 
tudja kifejezni eredeti értelmének sokszínűségét. Ezért szoktuk ma- 
gyarul is az encounter-csoport kifejezést használni.) Ezek részben a 
már említett humanista pszichológiai szemléletű kaliforniai áram- 
latból fejlődtek ki. Leginkább ort, az Egyesült Államok nyugati 
Partvidékén alakultak ki olyan társadalmi körülmények a hatvanas 
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Az önismereti csoportok fejlődésének e harmadik szakasza egy figye- 
[етте méltó mozzanatban különbözik az emlitett korábbi két szakasz- 
tól. Korábban — a második világháború előtt, majd közvetlenül utá- 
na is — ez az egész témakör lényegében néhány szűkebb szakma 
(pszichiátria, pszichológia, szervezés- és vezetéselmélet stb.) Шегё- 
kességi körén belül maradt. A , kliensek" ugyan viszonylag sokan 
voltak, a csoportvezetők viszont a maiaknál jóval kevesebben, és 
néhány jól meghatározható szakmai közösség keretében működtek. 
De magukat a klienseket is meglehetősen jól körül lehetett írni. 

Napjainkra viszont az egész önismereti csoport — mint eszköz, 
terep, keret, módszer és közösség – nagymértékben populárissá vált. 
Analóg módon a tömegkommunikáció által sohasem látott méretek- 
ben kiszélesült tömegkultúrával — vagy például az utóbbin belül 
teljesen új , paraméterekkel" rendelkező popzenével — valamiféle 
populáris csoportkultúra alakult ki. 

А „popcsoport” egyik sajátossága a már említett mennyiségi robba- 
nás, elburjánzás, tömegessé válás. Egy másik sajátossága — ami az 
előző sajárosságból éppúgy logikusan következik, mint a divatjelleg- 
ből – a csoportvezetés ,laicizálódása" . Bizonyos hagyományos isko- 
lák (például a pszichoanalízis vagy a dinamikusan orientált csoport- 
pszichoterápia) ma is őrzik viszonylagos zártságukat; előzetes kép- 
zettséghez és erre épülő újabb, pontosan meghatározott szabályok- 
nak alávetett képzési folyamathoz kötik a csoportvezetői cím elisme- 
rését. 

Ám számos új áramlat, iskola és iskolácska részben vagy teljesen 
fellazitotta a korábbi szigorú előírásokat. Ezek közül némelyek el- 
hagyták az előzetes szakképesítés megkövetelését. Mások a többlép- 
csős és mind elméletileg, mind gyakorlatilag megalapozott képzés- 
hez sem kívánnak már ragaszkodni. Vannak olyanok is, amelyek 
csupán a rátermettséget, a karizmatikusságot tekintik szükséges fel- 
tételnek. És végül az is előfordul, hogy elegendő a csoportot vezetni 
kívánó személy szándéka, önjelöltsége. Ennél a végletnél ily módon 
igazán egyetlen kritérium marad: van-e piaca, akadnak-e emberek, 
akik hajlandók az ő csoportjába járni? (Van, és hajlandók!) 

Egy harmadik jellemző sajátosság: a nyomtatott és elektronikus 
médiumok által közvetített kultúrába való beépülés. A hazai televízió 
is sugározza időről időre azokat а — főképpen amerikai — filmeket és 
tévéjátékokat, amelyekben az egyik , fő- vagy mellékszereplő? vala- 
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milyen önismereti, illetve encounter-csoport. Az egyik filmben el- 
vált férfiak beszélik meg problémáikat egymással, és amikor az idő 
lejárt, átadják helyüket az elvált nők hasonló csoportjának. Egy má- 
sikban a valamilyen módon magukra maradt — elhagyott vagy meg- 
örvegyült— férfiak és nők próbálják meg életük új értelmét közösen 
megkeresni. Egy harmadik filmben Altzheimcr-korban szenvedők 
közeli hozzátartozóit látjuk, amint e gyógyíthatatlan betegség okoz- 
ta sajátos és igen nehezen elviselhető helyzetet igyekeznek megbe- 
szélni és megnyugtató módon feldolgozni. 1 

Emlithetünk európai irodalmi példát is. A társadalmi problémák 
iránt igen érzékeny, nálunk is népszerű francia bestseller író, Robert 
Merle Madrapur című regénye nem más, mint a könyv elejétől végé- 
ig egy terroristák által hatalmukba kerített repülőgép utasai között 
végbemenő csoportdinamikai folyamat. S ha nem is teljes egyértel- 
műséggel, de már a magyar szépirodalomba is kezd beszűrődni ez a 
téma. 


egymással keveredhet. De létezik olyan eset is, ahol a jelentkezés 
formailag teljesen önkéntes, mégis fellelhetjük mögötte az egyénre 
nehezedő csoportnyomást, amely alól nem tudja kivonni magát. 

Céljukat és funkciójukat tekintve a csoportok szinte végtelen so- 
kaságával lehet dolgunk, Közérzetjavítás és vezetői ismeretszerzés, 
kommunikációfejlesztés és feszültségoldás, társas kapcsolatok te- 
remtése és kreativitásfejlesztés, szervezeti problémamegoldás és én- 
analizis 一 Cs így tovább, vég nélkül. 

Ahogy történetileg megkülönböztettük a pszichoterápiás, az ér- 
zékenységet fejlesztő, az encounter- és az OD-csoportokat, úgy 
ezekkel a műfajokkal — és árnyaltabb leágazásaikkal, kombinációik- 
kal—rnais találkozhatunk. A kínálati oldal felől ezek meghatározzák 
az egyén választását. 

Ha megpróbáljuk a csoportokat céljuk és funkciójuk szerint kate- 
gorizálni, akkor — А. P. Hare tipológiája nyomán — a következő elha- 
tárolásokat tehetjük: 

1. Mély hatás — független program. Általában az encounter- és 
maratoni csoportok, a különféle dinamikusan orientált önismereti 
csoportok tartoznak ide. Bennük maga a változás a cél; ennek érde- 
kében olyan technikákat mozgositanak, amelyek a személyiség mé- 
lyebb rétegeit tudják megmozdítani. A személyiségfejlődés, a mé- 
lycbb önismeret önmagukban vett értékek. Nincs olyan külső cél, 
amire törekedni kell; így az is homályban marad, hogy pontosan 
milyen előnyök és kézzelfogható hasznok származnak az egyén szá- 
mára a csoportfolyamatbol. 

2. Felületes hatás — független program. Itt olyan önálló célkítűzésű 
csoportokkal van dolgunk, ahol nem a lélek mélységeit célozzák 
meg, hanem a felüdülést, a közösségi élményt, a testi-lelki kondíció 
fenntartását, amindennapi közérzet javítását, emocionális élménye- 
ket, kapcsolatteremtést. Nálunk a közművelődési intézményekben 
találkozunk leggyakrabban ilyen csoportokkal. 

3. Mély hatás — integrált program. Ez esetben az önismereti cso- 
port egy tágabb program részeként működik; az együttes cél a sze- 
mélyiségben előirányzott mélyreható változások elérése. Hazánk- 
ban gyakorlatilag csak klinikai körülmények között fordul elő, ahol 
a gyógyulást ösztönző komplex pszichoterápia egyik eleme — egyéb 
technikák mellett — a pszichoterápiás csoportfolyamat. Bár egyelőre 


30 


2. Az egyén a csoportban 


Miután áttekintettük a mai önismereti csoportok forrásait és múl- 
beli gyökereit, lépjünk tovább. Ebben a fejezetben az egyén oldaláról 
vizsgálunk meg néhány témát az önismereti csoportok működésével 
kapcsolatban. 

Mindenkiben felmerülhet néhány alapkérdés. Miért mennek cso- 
portba az emberek ? Mi történik ott velük? Milyen folyamatok zajla- 
nak le bennük? Milyen változásoknak vannak kitéve? Milyen тёпуе- 
zök idézik elő ezeket a változásokat? 

Kiséreljünk meg felelni ezekre a kérdésekre, 


2.1. A KÍNÁLATI OLDAL 


Arra a kérdésre, hogy miért mennek az emberek a csoportba, hozzá- 
Yet6leg két válasz adható. Egyrészt azért, mert olyan igényeket (önis- 
meretük fejlesztése, belső harmónia megteremtése, személyközi 
javítása stb.) fogalmaznak meg önmaguknak, amelyek 
kielégítését éppen egy csoporttól várják. Másrészt azért, mert vala- 
mely csoport úgy működik – vagy olyan működése tételezhető fel —, 
hogy megfelelni látszik az egyén igényeinek. 

Persze lehet találni egy harmadik feleletet is: azért, mert küldik 
őket. Általában az egy szervezeten belül létrehozott csoportoknál 
fordul elő, hogy kötelező erővel elrendelik bizonyos munkakörök- 
ben foglalkoztatottaknak a részvételt (például a felső vezetői stáb 
vagy egy szervezeti egység tagjai esetében). Egyes oktatási és to- 
vábbképzési formáknál, tanfolyamoknál a küldés és az önkéntesség 
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ritkán találkozunk vele, ám mégis ide sorolhatjuk azt az alapos kép- 
zést adó tanfolyami formát, amelynek fő vonulatába tartozik a meg- 
felelő alapfejlesztést nyújtó és kellően mélyre ható, ún. sajátélmény- 
csoport. 

4. Felületes hatás — integrált program. Ebbe a kategóriába legin- 
kább a különböző oktatási-képzési formákat sorolhatjuk. A tágabb 
keret lchet egy szervezetfejlesztési folyamat éppúgy, mint vezetőket 
vagy meghatározott szakembereket továbbképző tanfolyam. Ezeken 
belül valamilyen jól körülirt, konkrét célra vagy célcsoportra (példá- 
ul szervezeti konfliktusok kezelése, vezetői döntések, ügyfelekkel 
való bánásmód, tárgyalási készségek fejlesztése stb.) irányul a cso- 
portmunka. 


2.2. „ISMERD MEG ÖNMAGADAT” 


A kínálati oldal után szóljunk a keresleti oldalról is. Tegyük föl újra 
a kérdést: miért megy valaki önismereti csoportba (ezúttal eltekint- 
ve а külső késztetéstől)? A válasz szinte az elnevezésből követke: 
mert meg akarja ismerni önmagát. No de miért van — a szubjektív 
igényen túl — objektív szükségük az embereknek arra, hogy önisme- 
rethez jussanak, illetve (valamilyen szinten) meglévő önismeretüket 
fejlesszék? 

A válasz keresése visszavezet több mint kétezer év előttre, az ókori 
Hellász híres joshelyehez: Delfibe. Az oda belépőt a mottóként már 
idézett jelszó fogadta: „Ismerd meg önmagadat", Mais tanulhatunk 
a régi görögök bölcsességéből: a jövőbe látásból élő jóshely nem a 
bizonytalan jóslatok, hanem önmaguk megismerését ajánlotta az 
oda zarándoklóknak. Vajon miért? 

Ez a több mint kétezer éves jelszó valahol talán a fejlett élőlények 
keresési-kutatási ösztönében, megismerésre hajtó kíváncsiságában 
gyökeredzik. Nyomokban már a legokosabb emlősállatoknál ís ész- 
revehető, az embernél pedig általánosan megfigyelhető a kíváncsi- 
ságnak önmagára való irányulása. A keresés-kutatás tárgya ugyanis 
nem csupán a rajtunk kívül levő világ valamely része lehet, hanem 
önmagunk, énünk is. A kezdetben saját testét vizsgálgató, majd lelki- 
szellemi tulajdonságai iránt érdeklődő, kíváncsiskodó kisgyerek már 
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A már emlitett I. D. Yalom a csoport-pszichoterapia elméleti és 
módszertani kérdéseit összefoglaló könyvében tizenegy ún. kurativ 
faktort (gyógyító tényezőt) említ mint a terápiás változás összetevő- 
it. Bizonyára könnyen találhatunk elvehető vagy hozzátehető, netán 
összevonható vagy szétbontható faktorokat, mégis ezek meglehetős 
teljességgel és alapozottsággal átfogják tárgyukat. vmi 

De vajon alkalmazharók-e a csoport-pszichoterápiás kategóriák 
egészségesek csoportjaira? Az 1. fejezetben kifejtettem ezzel kap- 
csolatos nézetemet, ami alapot ad az igenlő válaszra akkor is, ha 
tudjuk, hogy ezek a kategóriák mutatis mutandis alkalmazandók. 
Tekintsük át tehát Valom nyomán — de némileg módosítva – a válto- 
zás tényezőit. 

1. A remény sugallata, Már szóltunk róla korábban, hogy az előze- 
tes várakozások a tanulási siker jó előrejelzői. Általánosabban fogal- 
mazva azt mondhatjuk, hogy az fog változni, aki akar változni. 

A remény „belecsöpögtetėse” a csoporttagokba nem egyszeri ак- 
тиз. Már a csoportba lépésnél is szükség уап га: nagy szerepük lehet 
itrazelőzetes ismereteknek, hireknek, egyáltalán a ,csoportozásról" 
kialakult hiedelmeknek, a személyes referenciáknak (ide számíthat- 
juk a csoportvezetők presztízsét is). A csoport előkészítése, az előze- 
tes interjúk, az ún. nulladik ülés szintén alkalmas keret rå. — 

Menet közben főleg a közvetlen személyes tapasztalatok szamita- 
nak. Nagyon jó hatással lehet a reményépítésre, a hit és bizalom 
fenntartására az, ha a csoporttagok egymásnál változást vesznek ész- 
re. (Ez persze nem azt jelenti, hogy a csoportvezető állandóan hívja 
fel a figyelmet minderre; a tagok maguktól is észreveszik, ami kell.) 

Sajátos problémaként jelentkezik az előzetes beállítódás kérdése 
azoknál a csoportoknál, amelyek egy adott szervezetben működnek, 
és ahol a részvétel kötelező (a hazai tréningcsoportok jelentős része 
ilyen). A legnagyobb baj nem az, hogy némelyeknél hiányzik а vál- 
тогаз vágya és hite. A kimenet ilyenkor rendszerint kétesélyes: egy 
részük odáig megy az önismerettel szembeni ellenállásban, hogy 
valamilyen ürüggyel vagy anélkül kimarad a csoportból; mások vi- 
szont hagyják magukat belesodorni a történésekbe, s akkor mår re- 
ményt és bizalmat nyernek. J 

Az igazi baj а , fertőzés", tudniillik, hogy az ellenállók negativiz- 

musukat, szembenállásukat olyan erővel képviselik, hogy a csoport 
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legkorábbi éveiben is eme ösztöne szerint cselekszik, anélkül hogy 
nevet adna törekvésének. 

Egy másik hajtóereje lehet az önismeret igényének a felserdülő, 
majd felnőtté vált embernél a tudatosság vágya; a cselekedetek, a 
viselkedés, a lelki történések megmagyarázásának, okai és szabály- 
szerűségei megvilágításának igénye, (Miért ver ki a veríték bizonyos 
helyzetekben? Miért teszünk ilyen vagy olyan hatást embertársa- 
inkra? Miért nem tudunk érzelmileg „feldúsult” helyzetekben józa- 
nul gondolkodni? Miért szeretnek bennünket egyesek, mások pedig 
igyekeznek elkerülni? — Bárki tetszés szerinti mennyiségben fel tud 
sorolni ilyen és hasonló kérdéseket.) Az okkeres gondolkodásra 
egyedül az ember képes az élővilágban; s éppen ezért a saját viselke- 
désével és belső történéseivel összefüggő okokat is szeretné ismerni. 

Ennek a szándéknak kiemelt területe, célpontja: az emberi kapcso- 
latok, személyközi viszonyok. Hányan szenvedünk szeretethiányban 
vagy a szeretet tárgyának hiányában, magányosság és túl kevés em- 
beri kapcsolat miatt vagy éppen a túl sok felületes kapcsolat követ- 
keztében! Hányan vagyunk nemecsckek vagy a halmozott munka- 
és közéleti sikereket magánéleti kudarcokkal párosító emberek! És 
így tovább. 

Ez talán újabb hajtóereje önismeretünk fejlesztésének. Mit te- 
szünk rosszul, mi az a bennünk rejlő ok, ami szenvedéseinkhez, 
kudarcainkhoz vezet? És ha sikerült megismerni az okokat, milyen 
irányban próbáljunk változtatni, mintegy , megjavítani" önmagun- 
kat — azért, hogy személyközi viszonyainkat ís megjavíthassuk. 

A mondottakból az derülhet ki, hogy végeredményben mindenki. 
nek szüksége van önismeretre, s mindenkiben ott munkál az 6ni 
meret fejlesztésének vágya. (Más kérdés, hogy sokan nem ismerik 
fel ennek szükségességét, elfojtják ezt a vágyat.) 

Mégis, vannak olyan szakmák és olyan viszonylatok, amelyekben 
nem lehet igazán jól működni magas szintű és tartalmas önismeret 
nélkül. Nevezetesen olyanok, ahol a hatás és kölcsönhatás eszköze 
önmagunk vagyunk, saját személyiségünk. 

És itt ne csak a hivatásos pedagógusra gondoljunk, aki — ha nem 
csupán ismereteket közöl és elsajátításukat ellenőrzi — önmaga „tel- 
jes bedobásával" alakítja tanítványai jellemét, emberi arculatát 
nem például a mindenféle szinten előforduló vezetőre (művezetőtől, 
csoportvezetőtől a vezérigazgatóig és miniszterig), akinek munkája 
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nem tud hatékonyan dolgozni. Nehéz a döntés, de legjobb valahogy 
megválni az ilyen „bacilusgazdáktól”. (Egy különleges változata az 
ilyen , fertőzőknek" а hypomán személyiség, aki mindent lassúnak 
és unalmasnak talál, minden feladatot elsőnek hajt végre, és állandó 
türelmetlenségével, sürgetésével a legreményteljesebb csoportot is 
tönkre tudja tenni.) 

A remény fenntartásában természetesen a csoportvezetőnek is 
szerepe van, méghozzá nem verbális szinten. Mindenekelőtt ӧпта- 
gában és módszerében kell biznia, s ezt a bizalmat át kell sugároznia 
a csoportra. Ne higgyük azt, hogy erre csupán a kiemelkedő, kariz- 
matikus személyiségek képesek. A szilárd szaktudás, nagy gyakor- 
lat, szolid ismeretek, kipróbált készségek megerősítik a vezetőt ön- 
magában, növelik az önbizalmát, tapasztalatokra épülő hitét. Ez pe- 
dig mindenféle , megcsinált" akció nélkül is megjelenik viselkedésé- 
ben. 
. Egyetemesség és különbözőség. Fogalmi ikerpár, egymás fonákja. 
Általában a csoportok első részében adnak a változást serkentő él- 


ményt. 

Az egyik jelenség arra épül, hogy az emberek többsége azt hiszi 
különféle nehézségeiről, problémáiról, rosszul tűrt személyiségje- 
gyeiről, szorongásairól, fantáziáiról, tétova gondolatairól, vágyairól, 
hogy kizárólag ő rendelkezik ezekkel, míg a többiek felszabadultan 
élnek. Éppen azok, akik nem vettek részt még csoportos önismeret- 
fejlesztésben, rendszerint elszigetelt társas térben léteznek, bajaikat 
teljesen egyedinek tartják ( a „Бајок” szót nemcsak a betegségtüne- 
tekre értem, hanem mindenféle belső problémára, konfliktusra, 
майте"). 

А csoportba lépve ezek az emberek szcrmbctalalkoznak 一 az inter- 
akciók kialakulása során — a többi csoporttag hasonló problémáival, 
tulajdonságaival, gondolataival stb. Rájönnek, hogy ezek nem egye- 
diek, mindenki küszködik velük. Ezen az úton megtapasztalják a 
csoportba vitt , csomagjuk" egyetemességét, s ezzel nemcsak fontos 
belátáshoz jutnak, de szorongásuk is oldódik. Ez pedig a további 
változások forrása lehet. 

A másik jelenség szinte az előző fonákja. Az emberek jelentős 
része önnön gondolkodás-, viselkedés- és életmódját, szemléletét, 
értékrendszerét tartja általánosan elfogadhatónak és elfogadottnak, 
mércének, , normálisnak". Az oly gyakori sztereotipizáló és előítéle- 


45 


csak részben szakirányú, az adott szakmai ismereteket megkövetelő, 
szakszerű döntéseket igénylő. Munkájának másik, nem kevésbé fon- 
tos — sokszor nagyobbik — része a hozzá tartozó emberek irányítása, 
befolyásolása, főnökeinek , kézben tartása” vezető társaival, üzleti 
partnereivel mindennapos taktikai játékok lebonyolítása. De gon- 
dolhatunk a posta, a közlekedés, a kereskedelem, a vendéglátás 
mindazon dolgozóira, akik napról napra, percről percre ügyfelekkel, 
vendégekkel, utasokkal, vásárlókkal kerülnek szembe — és mindig 
más és más viselkedésre kell reagálniuk, munkafeladataikat állandó 
személyközi kölcsönhatás erőterében КеП teljesíteniük. Vagy gon- 
dolbatunk a külkereskedőre, a tanácsi ügyintézőre, a közművelődés 
vagy a szociális ellátás munkatársára és így tovább. 

Végül kiderül, hogy nagyon kevés olyan munkakör, szakma van, 
ahol az embernek – legalább munkaideje egy részében — ne lenne 
szüksége arra, hogy személyiségét „vesse be” minteszközt kapcsola- 
tai célirányos alakítására, feladatai elvégzésére. 

És még nem is beszéltünk azokról a kapcsolatokról, személyközi 
helyzetekről, amelyek megannyi egyéb társas szerepünkből (szülő, 
gyermek, házastárs, barát, szerető, testvér, szomszéd, hobbitárs 
stb.) következnek, s amelyek hatékony fenntartásához vagy kiépíté- 
séhez szintén saját magunkat kell eszközként , használnunk". 

Márpedig csak akkor vagyunk képesek hatásosan bánni valamely 
eszközzel, ha ismerjük szerkezetét és működését. Társadalmunkban 
már jó néhány évtizede (ha nem évszázada) teljesen elfogadott, hogy 
csak az gyógyíthat, építhet házat, szerelhet villanyt, tervezhet gépe- 
ket, készíthet filmet, vezethet autót stb., aki az e tevékenységek vég- 
zéséhez szükséges eszközöket ismeri, kezelésükkel, a működésük- 
höz elengedhetetlen fogásokkal tisztában van. Korunkban lassan az 
a felismerés is kezd utat törni magának, hogy azt az eszközt is jó 
lenne módszeresen, rendszeresen és folyamatosan megismerni, 
amelyik az emberi kapcsolatok számos , hivatásos" és , amatőr" for- 
májában végül is a hatások és kölcsönhatások lényegéhez tartozik. 
Vagyis önmagunkat, saját személyiségünket. 

Úgy hiszem, az elmondottakkal sikerült igazolnom azt a meggyő- 
ződésemet, hogy az önismeret fejlesztése nem egyes célirányos cso- 
portok (például a T-csoportok) egy feldolgozandó témája a sok kö- 
zül, hanem mindenféle személyiségbeli (ha úgy tetszik, viselkedésbe- 
1) változás kiindulópontja és eszköze. 
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2.3. AZ ÖNISMERETI KERÉK 


Az emberi személyiségnek nagyszámú modellje van forgalomban, 
amelyek segítenek eligazodni önnön belső lényünkben. Most azon- 
ban nem olyan modellre hivjuk fel a figyelmet, amely a „mit?”, 
hanem olyanra, amely a „hogyan ?” kérdésére segít felelni. Vagyis az 
önismeret fejlesztésének egyik fogalmi keretére. S. Miller, E. S. 
Nunally és D. В. Wackman nyomán mutatjuk be az e célra használ- 
ható ún. önismereti kereket (1. az 1. ábrát). 


ÉRZET 


CSELEKVÉS ÉRTELMEZÉS 


SZÁNDÉK ÉRZÉS 


1. ábra 


Azönismereti kerék öt ,küllője" öt kategóriát tart össze, amelyek- 
kel leírhatjuk a csoportokban is zajló megismerési folyamat egyes 
szakaszait. Vegyük sorra с kategóriákat, tisztázzuk röviden, hogy 
mit értiink rajtuk, majd azután nézzük meg a helyüket az önismeret 
folyamatában. 

Érzeten az érzékszerveink által felfogott ingerekből nyert infor- 
mációt értjük. Érzet az, amit látunk, hallunk, szagolunk, ízlelünk, 
tapintunk, de beszélhetünk a hideg, a meleg, a fájdalom, az éhség 
vagy a szédülés érzetéről is. Érzeteinkről beszámolva rendszerint 
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tes gondolkodás előszeretettel utasít el minden másságot, az övétől 
eltérő gondolatokat és gondokat. 

А csoportban ezúttal is váratlan — nemegyszer katartikus — szem- 
benézés következik be azzal, hogy mások is , normálisak", annak 
ellenére, hogy eltérő nézeteket, vágyakat, szokásokat, tulajdonságo- 
kat hordoznak. A különbözőség megtapasztalása olyan forrás lehet, 
amely az értékek változásának irányába viszi a csoporttagot (például 


erősíti a toleranciát nála). 
З. Információköztés. Ezen általában a csoportvezető didaktikus 
jellegű közléseit értjük az egyes ülések témájával kapcsolatban (pél- 


dául: ha az önismeret jelentős ek megvilágítására bemutatja és 
elmagyarázza a korábban általunk tárgyalt Johari-ablakot, vagy ha 
szétoszt és a csoporttal megtárgyal egy olvasmányt a személyközi 
kommunikációban elkövethető hibákról). Az információközlés nem 
tévesztendő össze az egyes iskolák által nélkülözhetetlennek, más 
iskolák által elkerülendőnek ítélt értelmezéssel (interpretálással) — 
amivel később még foglalkozunk. 

А  vezetőképzésben, szervezetfejlesztėsben, tarsaskepesseg- 
fejlesztésben , utazó" csoportvezetők, különböző mértékben ugyan, 
delegtöbben használnak efféle didaktikus magyarázatokat. Magyar- 
országon a tréningcsoportokban igen elterjedt az alkalmazásuk 
(mind a szóbeli, mint az írásos magyarázatok) — a néhány perccs 
vagy néhány bekezdésnyi bevezető vagy összefoglaló szövegektől a 
hosszabb előadásokig, segédanyagokig. 

A csoporttagok rendszerint elégedettek az információközlés ilyen 
formájával, ha az megfelelő segitséget ad nekik a csoportban meg- 
előzően lezajlott folyamatok megértéséhez, kognitív feldolgozásá- 
hoz. 

A vezető a csoportdinamikába való beavatkozásként is alkalmaz- 
hatja ezeket a didaktikus elemeket. Például akkor, amikor az inter- 
akciók magas érzelmi hőfokon, sok agresszióval kísérve zajlanak, 
kezelhetetlenné és a csoporttagok számára áttekinthetetlenné vál- 
пак, Ilyenkor a történések megfogalmazása és valamiféle elméleti 
keretbe helyezése, avagy egyszerűen a csoportfolyamathoz kapcso- 
lódó didaktikus ismeretanyag közlése az eseményeket, indulati moz- 
zanataikat kognitív szintre emeli, így kezelhetővé teszi mind a veze- 
tő, mind a tagok számára. 
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ilyesféle leíró jellegű kijelentéseket szoktunk tenni: , Fáj a fejem." 
, Látom, hogy izgatottan jársz fel és alá." „ hogy tele van 
Cigarettafüsttel eza szoba.” 

Az értelmezés arra való, hogy az érzékszerveink által közvetített 
információknak jelentést tulajdonítsunk. Multbeli tapasztalataink 
tárházába beillesztjük érzelmeinket, s közöljük velük kapcsolatban 
keletkezett hipotéziseinket, benyomásainkat, vélekedésünket: 
„Azért fáj a fejem, mert ma keveset voltam levegőn." „Azt hiszem, 
a holnapi vizsga miatt vagy izgatott." „Nem vagytok túl kiegyensú- 
lyozottak, azért dohányoztok ilyen sokat.” 

Az érzés érzelmi, indulati állapotunk megtapasztalása. Legtöbb- 
ször érzetekre adott válaszként jelentkezik, de az értelmezéssel el- 
lentétben nem gondolati, logikai jellegű. Például: „Оду érzem, szét- 
megy a fejem a fájdalomtól." , Sajnálom, hogy így felizgattad ma- 
gad.” „Az az érzésem, hogy itt senki sem figyel rám." „Nagyon 
félek." 

A szándék a személyiség akarati szférájának kifejeződése, utalás 
arra, hogy mit akarunk, mit kívánunk. Akkor is a szándék megfogal- - 
mazásáról van szó, hanem a sajátunkét, hanem valaki másét fejezzük 
ki. Például: „Ве akarok venni egy fajdalomcsillapitot.” ,, Szeretné- 
lek megnyugtatni.” „Те túl akarsz tenni rajtam ennek a feladatnak 
a megoldásában." 

A cselekvés aktivitást, szavakban megnyilvánuló vagy szavak nél- 
küli viselkedést jelent, azt, hogy valamit teszünk. Természetesen a 
mi cselekvésünk, amelyet érzetek, értelmezések, érzések és szándé- 
kok előznek meg, a másik ember számára újabb cselekvések forrása. 
Cselekvés például a fájdalomcsillapító bevétele, az izgatott barát 
vigasztalása, a füstös helyiség kiszellőztetése stb. 

Ahogy a biciklikereket küllők tartják stabil állapotban, úgy önis- 
meretünk egészjellegét és hatékony voltát is az előzőekben bemuta- 
tort őr , küllő" garantálhatja. De mi történik akkor, ha egy-két- 
három küllő hiányzik? Ilyenkor hogyan működik önismeretünk? 

A hiányos önismereti kerék — általánosságban szólva — azzal az 
eredménnyel jár, hogy az önismereti folyamat hiányos, tökéletlen; 
vagyis nem lesz eléggé hatékony. Nézzük meg ennek néhány lehet- 
séges változatát. 

Az egyik hiányos változat: az értelmezés-cselekvés. Ebben а na- 
gyon gyakori esetben az történik, hogy ítélkezünk, feltételezünk, 
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Az információközlés egyik nagy veszélye a túlmagyarázás. Sajnos 
képtelenség egyszer s mindenkorra meghúzni az optimális határo- 
kat. A vezető érzékenységén és önkontrollján múlik, hogy észreve- 
szi-e az udvarias „mintha”-figyelést s azt, ha már nem a csoport 
tanulási, hanem a saját beszédszükségletét elégíti ki. Tanácsként 
arra a szabályra hívjuk föl a figyelmet, ami így hangzik: a befogadott 
információ mennyisége пет áll egyenes arányban a kibocsátott in- 
formáció mennyiségével. Kissé gorombabban : minél többet beszél 
valaki, annál ts ы hallanak meg belőle. 

4. Önzetlenség. Önző és cserekapcsolatokra beállítódott világunk- 
ban az önzetlen, belülről motivált adás üdítő és az önbecsülést növe- 
16 érzéseket kelt. Hiszen ha adhatok anélkül, hogy ellentételezést 
kapnék, ez azt jelenti, hogy fontos vagyok mások számára, szüksé- 
guk van гат. 

Természetesen ezúttal csak az önzetlenség csoportkeretek közötti 
megnyilvánulásairól van szó : támogatásról, javaslatokról, együttér- 
zésről, hasonló problémák megbeszéléséről, tanácsadásról, odafi- 
gyelésről. 

Az eredmény: egyrészt az önbizalom és önértékelés javulása, 
másrészt az individuális beállítódás elmozdulása a kollektív bealli- 
tódás irányában. 

Gondolom, világos, hogy az önzetlenség is olyan tényező, amely 
nem áll elő pusztán a vezető verbális ráhatására. A mintaadáson 
kivül a csoport ereje hozhatja létre. 

5. Az elsődleges családi csoport megismétlése. A csoport fogalmának 
kategorizálásával kapcsolatban már említettük, hogy bizonyos 
szempontból beszélhetünk elsödleges és másodlagos csoportokról. 
Az előbbi alapvető változata, amelybe életének első éveiben szinte 
mindenki beletartozott: a család. Így minden csoporttag legfonto- 
sabb szocializációs terepéről, a családból, rövidebb-hosszabb törté- 
nettel érkezik. 

"Ha sokszor nem is tudatosodik, a csoport több szempontból is az 
elsődleges család megismétlésének tűnik. Vannak iskolák, amelyek 
nemegyszer — például a férfi-nő vezető párossal — szándékosan is az 
spa-anya által irányított család hatótényezőivel dolgoznak. A cso- 
Porttagok önkéntelenül is elfogadják ezt a keretet, és olyan interak- 
ciókba lépnek a vezetőkkel és csoporttársaikkal, mintha szüleikkel és 
testvéreikkel lenne dolguk. Ezek az interakciók igen gazdag változa- 
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tokat produkálnak. Gyökerüket az egyéni élettörténet hasonló, ko- 


rábban megélt helyzeteiben találhatjuk meg. 


A vezetőkkel szemben például kialakulhat: igen erős függőség; 
mmindentud6kent és mindenhatóként tételezésük; erős és folytono- 
san felbukkanó dac; ellenállás , az egyéniség védelmében" ; megosz- 
tásuk és egymással szembeállításuk szándéka. De hasonló módon 
foghatjuk fel a csoporttársakkal való rivalizálást; szövetségesek ke- 
resését köztük, akár más csoporttagokkal, akár a vezetőkkel szem- 


ben; féltékenykedést és így tovább. 


Ha szemléletünk, céljaink, modszereink és időnk engedi, érdemes 
az ilyen jelenségeket kibogozni, és föltárni a csoporttagok viselkedé- 


se mögött a primer családi, élettörténeti gyökereket. 


az igazi, változtatást előidéző tényező nem önmagában ez a 
föltárás, hanem a korrekció: új attitüd, új viselkedésmód kialakítása. 
A tudatositás útján feldolgozhatjuk a csoporttagokkal egyűtt a hosz- 
szú ideje lezáratlan személyes ügyeket, s olyan viselkedésváltozáso- 
kat kezdeményezhetűnk és serkenthetünk, amelyek a korábbi hibás 


és inadekvát sémák feladását jelentik. 


6. Társas készségek fejlesztése. Elvileg minden ember gyermek- és 
ifjúkorában, felnőtté válása során sajátítja el mintakövetéses tanulás 
èd- és viselkedésmódokat, 
jós eszközöket stb.), amelyek 
nélkül nem lehet emberek közt tartósan élni, Gyakorlatilag nagyon. 
kevesen vannak, akik ne küszködnének kisebb-nagyobb mértékben 
€ készségek hiányával vagy torzulásaival. Ha csak néhány címszót 
felsorolunk : egymás köszöntése; beszélgetés ismeretlenekkel; meg- 
szólitås; mindennapi helyzetekben személyes panaszok szóvátétele; 
személyközi konfliktusok kezelése; munkahelyi viselkedés; Карсво- 
latteremtés másneműekkel vagy más nemzedékbe tartozókkal ; gon- 


útján azokat a társas készségeket 
kapcsolati sémákat, metakommunil 


dolataink szabatos közlése stb. — látható, hogy miről beszélünk. 


Mármosta csoporthelyzet kiváló keretet ad e készségek valóságos 
szintjének, meglétének vagy hiányának megtapasztalására. Majd er- 
re építve kiváló keretet ad fejlesztésükre, a hiányok pótlására, a tor- 
zulások korrekciójára. Azért ad kiváló keretet, mert a csoportban a 
csoporttagok kockázatmentes helyzetben vagy legalábbis erősen 
csökkentett kockázattal tapasztalhatják meg önmaguk viselkedését, 
társaik erreadott reakcióit, és új vagy módosított viselkedésmódokat 
próbálhatnak ki. Gondoljunk például arra а fiatalra, aki képtelen 
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határozottan vélekedünk, és ennek megfelelően cselekszünk. Nem 
tisztázzuk, nem tudatosítjuk viszont érzéseinket és szándékainkat. 
Akik ezt a jellegzetes sémát használják ismétlődően, azok rendsze- 
rint nagyon magabiztos és aktív, nemegyszer öntelt emberek. Telje 
sen értetlenül állnak az események olyan — szükségszerűen bekővet- 
kező — fordulata előtt, amikor munkatársaik, barátaik, családtagjaik 
elfordulnak tölük. Ilyenkor, hamegmaradnak ennél a hiányos válto- 
zatnál, képtelenek rájönni, hogy mit rontottak el. 

Egy másik változat: az értelmezés-érzés-cselekvés. Ez jobb megol- 
dásnak tűnik az előzőnél, hiszen az érzelmek, indulatok világa bevo- 
nódik az információs folyamatba. Ámde hiányzik a külső világ (a 
többi ember) ingereinek felvétele, érzékelése. Az ilyen ember sokat 
foglalkozik sajar érzéseivel, sokat töpreng, s mindez cselekvésbe is 
torkollik – ámde másokat, a külvilágot nemigen veszi számításba 
ennek során. A valóság távol tartása s az én világának megnöveke- 
dett jelentősége szintén torzítja önismeretůnket. 

£ Egy harmadik változat: az érzékelés-érgés-cselekvés. Ez esetben 
kimarad: az értelmezés, vagyis a gondolkodás, valamint az ezzel ösz- 
szefüggő tudatos szándék. Az ilyen emberek csak érzelmileg reagál- 
nak az érzetekre, és érzelmeiktől, indulataiktól vezérelve cseleksze- 
nek. Hány kudarc forrása ez a szintén gyakori viselkedésmód, amit 
rendszerint megbánás követ, majd kezdődik minden elölről. 

Egy negyedik változat: az értelmezés-érzés. Itt különösen a cse- 
lekvés hiánya feltűnő, Nagyon nagy gondolati és lelki gazdagság 
jellemezheti az ilyen embert, aki sokat foglalkozik gondolataival és 
érzéseivel. Ámde ez nem fordul át cselekvési szándékba, különösen 
nem aktivitásba, ide értve а kommunikác másokkal mint aktivi- 
tást. 

Az önismereti kerék modelljével és különösen a hiányok változa- 
taival talán sikerült érzékeltetnünk azt is, hogy nem minden mód- 
szer alkalmas önmagában az önismeret fejlesztésére. Különösen 
nemelég az ismeretszerzésben, a puszta racionális belátásban bízni. 
A csoport az egyik kitüntetett keret, amely a fenti folyamatot ser- 
kentheti és előreviheti, felhasználva az önismereti kerékben bemu- 
tatott elemek általi komplex megközelítést. 
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akár a legkonvencionálisabb kapcsolat megteremtésére egy másne- 
mű ismeretlennel. Vagy arra az emberre, aki nem meri visszakérni 
kollégájától a régen kölcsönadott pénzt. Vagy arra a főnökre, aki 
nem képes határozott, ámde mégis emberi hangon kifogásolni be- 
osztottja munkáját. És igy tovább. 


Azon csoportokban, amelyek a társas kapcsolatok fejlesztését tű- 


zik ki célul, éppen a kockázatmentes helyzetben alkalmazott szocia- 
Tizációs technikák jelentik a csoporttagok számára a változást előidé- 
тё tényezőt. Ez egy kommunikációfejlesztési tréningcsoportban 


éppúgy működik, mint például egy dínamikusan orientált pszicho- 
drámacsoportban. 
7. Utánzó viselkedés, Kevéssé szoktunk számolni ezzel a tényező- 


"vel, de hatásuk kísérletes úton is bizonyított. Talán azért becsüljük 


alá munkánkban, mert más tényezőkkel együtt, keveredve, tisztán 
alig észlelhetően működik. 

A csoportvezető modorának, szokásainak, viselkedésjegyeinek, 
szólásainak utánzása ennek a tényezőnek egyik alesete. (Ez éppen 
тара a csoportvezető számára nehezen észlelhető, hiszen saját tulaj- 
donságairól van szó.) A másik aleset : a csoporttársak utánzása. Már 
utaltunk arra, hogy a csoportos önismeret-fejlesztésben fontos sze- 
repe van azoknak a felismeréseknek, belátásoknak, amelyek abból 
erednek, hogy a többi csoporttag (és persze a csoportvezető) viselke- 
dését észleljük folyamatosan. Akár a társas készségek említett fej- 
lesztésében, akár a mások értékeinek átvételében, szerepet játszik az 
utánzás is. De az utánzó viselkedés segíti a csoporttagokat egy cso- 
portfolyamat elején az oldódásban, a csoportnormák átvételében és 
általában a már szintén említett lewini „felolvasztásban” is, 

Az utánzásos tanulás e formáját természetesen nem szabad vala- 
miféle alacsonyrendű, lebecsülendő tényezőnek tartanunk. Ha nem 
is a legfontosabb, de egy a változás faktorai között. Annál is inkább 
számoljunk velük tudatosan, mivel működésük általában nem tuda- 
tos, nem akaratlagos (bár tudatosítható). 

8. Az interperszonális (személyközi) tanulás. Jelentőségüknél 
fogva az interperszonális kapcsolatoknak túl nem értékelhető szere- 
Pük van egész életünkben. Erre nem csupán mindennapjaink szol- 
gálnak bizonyítékul, hanem a történelem előtti korok életét kutató 
történeti néprajz vagy újabban az állatok társas viszonyaival, visel- 
kedésével foglalkozó etológia is. E tudományoktól tudjuk, hogy 
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2.4. А ТОНАКІ-АВІАК 


Az önismereti kerék modelljével a változások hogyanjara próbálunk 
választ kapni. De az a kérdés is feltehető, hogy az említett eszközök- 
kel milyen konkrét célokat kívánunk elérni — az önismeret-fejlesztés 
általános célján túl? 

Mintegy az általános cél „aprópénzre valtasaként” olyan részcélo- 
kat fogalmazhatunk meg, mint hogy 

a) legyünk érzékenyebbek annak felmérésében, hogy a többi em- 
ber miképpen reagál a mi viselkedésünkre; 

b) legyünk érzékenyebbek annak 。bemereseben"。 hogy éppen 
„hol áll" a különböző emberek egymás közti viszonya; 

с) legyünk érzékenyebbek a helyzet által megkövetelt viselkedés 
ügyes kivitelezésében (Board 1978). 

E célok elérésének szemléletes és meglehetősen közismert mo- 
dellje az ún. Johari-ablak. (MegalkotGi: Joseph Luft és Harrington 
Ingham pszichológusok, az elnevezés az б keresztnevük elejének fo- 
netikai ejtésű összevonásából adódik.) Ez lényegében egy kétdimen- 
ziós diagram, amelyiknek egyik dimenzióját az alany (Önmaga vagy 
mások), másik dimenzióját az önismeretszerzésre vállalkozó sze- 
mélyről való tudás (ismert vagy nem ismert) alkotja. (Lásd a 2. ábrát 
а 38. oldalon.) 

A Johari-ablak azt mutatja, hogy a fenti két dimenzióban szemé- 
lyiségünk, viselkedésünk, önmagunk (selfünk) négy mezőre osztha- 
tó: 

a) a nyílt területre, amely észlelhető és mások számára ismert 

tulajdonságainkból, viselkedésünkből áll; 

b) a rejtett területre, amelyben olyan érzések, gondolatok, visel- 
kedések és tények vannak, amelyeket szándékosan elrejtünk 
mások elől; 

с) a vak területre, amely mások által észlelhető viselkedésmódja- 
inkból, cselekvéseinkből áll, de ezeknek mi magunk nem va- 
gyunk tudatában; 

d) az ismeretlen területre, amelynek sem mi, sem mások nincse- 
nek tudatában, s amit a tudattalannal azonosíthatunk. 
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A négy mező közötti határok természetesen nem egyszer s min- 
denkorra adottak, hanem függnek 

— az egyéntől (személyiségétől), 

ー a történeti előzményekről, 

— a szituációtól, 

ー az ,én" és , mások" közötti kapcsolat jellegétől. 

A csoportos önismeretszerzés folyamata abból áll, hogy a Johari- 
ablakon belül a határok megtapasztalása után ezek a határok oly 
módon tolódnak el, hogy növekszik a nyílt terület, és egyúttal csök- 
ken a rejtett és a vak terület. 


ÉN 
ismerem nem ismerem 
T 
l 
NYÍLT | VAK 

ismerik TERÜLET | TERÜLET 
1 
1 
MÁSOK | 
に ы] 

епк. REJTETT ISMERETLEN 
тк TERÜLET TERÜLET 
2. ábra 


Az eredeti lewini kategóriákban gondolkodva azt mondhatjuk, 
hogy a csoportban ezek a határok a következő három szakaszon men- 
nek át: 

1. A régi határok felolvadnak, átjárhatóvá válnak, ésszerűségük és 

helyességük kétségbe vonatik. 
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A válasz megalapozottsága érdekében hivjuk segítségül az 8 
mereti jellegű csoportokra irányuló egyik, mindmáig az egyetlen 
átfogó és koncepciózus kutatás eredményeit. М. A. Lieberman, 1. D. 
Yalom és М. B. Miles alapján foglaljuk össze a tanulással kapcsola- 
tos meggondolásokat. 

A csoport elsősorban a következő területeken idéz elő pozitív írá- 
nyú változást az egyénekben: 

1. A személyközi nyitottságban, vagyis azokban a módszerekben, 
amelyekkel másokhoz viszonyulunk. Az emberek nagyobb bizalmat 
tanúsítanak egymás iránt, nyitottabbakké válnak, véleményüket 
egyenesebben fejezik ki, visszajelzéseket adnak és kérnek, 

2. Az én-azonosság növekedésében, vagyis abban, hogy növekszik 

a csoporttagok önbecsülése és személyes önértékelése, autonómiája. 
Csökken a mások általi és nő a belülről irányítottság. Az én határai 
kiterjednek, ami nagyobb stabilitásban és a rövid távú sikereken és 
kudarcokon túlmutató távlatos, önálló értéktudatban mutatkozik 
meg. 
3. Növekszik a tolerancia és az elfogadás másokkal és mások véle- 
ményével, hibáival, megoldásmódjaival szemben, ide értve a cso- 
porttagokhoz közel álló személyeket is. Ez együtt jár a gondolkodási 
És megítélési klisék, sztereotípiák leépülésével, 

4. Módosulnak a személyes problémakezelő stratégiák. A problé- 
mák letagadását, a kitérő és menekülő viselkedést, pótcselekvéseket 
fölváltja a szembenéző attitűd. 

5. Humanista célok irányában változnak a résztvevők értékei. 

Kézenfekvőnek látszik az a hipotézis, hogy bizonyos előzetes (a 
csoportba kerüléskori) morivációs és személyiségtényezők összefügg- 
nek a végső eredmény, a tanulás mértékével. A kutatások a követke- 
zö főbb sajátosságokra bukkantak azoknál, akiket a csoport befejezé- 
sekor úgy regisztráltak, hogy sokat tanultak: 

1. A kezdetkor elégedetlenek önmagukkal. Azt gondolják, hogy 
nem eléggé érzékenyek, nem ismerik eléggé saját érzéseiket, és a 
masokeival szemben is közömbösek. A nyitott és egyenrangú kom- 
munikáció lehetőségeit is hiányolják életükben. Nagyon nagy vára- 
kozásaik vannak, mert úgy vélik, hogy éppen a csoport fogja meg- 
szüntetni ezt az elégedetlenségüket. Egyúttal látják a csoport lehet- 
séges kockázatát és veszélyeit. 
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új ismeretekhez és belátásokhoz jutönmagáról ; új 

чаш уке: döntéseit beépíti viselkedésébe. 

3. Az új szinteken kialakuló új határokat újrafagyasztja. А 

Emlékezzünk arra is, hogy a connecticuti T-csoportok си il 
kulcsfogalma Lezinnél a visszajelzés feedback) volt. A 2. ábrán akét 
nyil a visszajelzések irányát és kölcsönös feltételezettségėt oon 
A felső vizszintes nyil arra utal, hogy vak területünknek -а к 
mező javára történő. kkentéséhez visszajelzéseket kell kapnu 
másoktól, csoporttársainktól. Egyúttal adnunk is КеП TMS 
ket—csökkentve ezzel a saját rejtett területünket—, amire a baloldal 
függőleges nyil utal, A kölcsönös feltérelezettség úgy értendő, hogy 
a Johari-ablakban modellált ranulási folyamat csak akkor műki > 
ha 


usztán passzív befogadásból, hanem aktivitásból is áll; 

s E eges а látszólag függetlenek egymástól, valójában 
azonban határaiknak visszajelzés segítségével történő módosi- 
tása csak az egész keretében, koordináltan lehetséges (kicsit 
úgy működik ez, mint egy pantográf, amit egy ponton elmoz- 
ditva az összes karját mozgatjuk); = 。 М 

с) а visszajelzések keuiranyusaga és kölcsönössége tudja megte- 
remteni a bizalom ёз а „сзеге” légkörét, ami nélkül az „olva- 
dás" nem lehetséges. 


2.5. KI HOGYAN TANUL? 


і 6 ási kifejezést 

A Johari-ablakkal kapcsolatban előbb a tanulási folyamat kifej 
аа Okkal, hiszen az önismereti csoportokban lezajló ese- 
mények lényegét úgy is tekinthetjük, mint széles értelemben vett — 
racionális, érzelmi és viselkedési szinten egyaránt végbemenő — ta- 
nulást. A csoportban részt vevő egyének tanulását. Коз. H 

Ezzel kapcsolatban megint csak feltehetünk néhány kíváncsi kér- 
dést. A személyiség mely szféráiban megy végbe tanulás a csoport 
hatására? Mibe nyilvánul meg a különbség azok között, akik sokat 
tanulnak a csoportban és akik nem képesek erre? Melyek a tanulás 
mechanizmusai, közvetlen előidézői? Milyen tényezők befolyásol- 
ják a tanulás tartósságát? 
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2. Azilyen résztvevők feladatorientált beállitódással jönnek a cso- 
portba. A feladat mint érték mellett a változást is nagyra értékelik. 
Értékrendszerükben az átlagosnál nagyobb helyet foglalnak el az 
ún. hedonista értékek, mig az élmény, az újdonság, az ismeretlen 
érzések megtapasztalása, a személyközi kapcsolatok kevésbé jellem- 
zőek erre az értékrendszerre, 

3. Valószínűleg motivációs szempontból értékelhető az az össze- 
függés, hogy a megfelelő problémakezelési strarégiákban, a pozitív 
tn-képben és az önbecsülésben gyengébb személyek nagyobb hoza- 
dékot érnek el a csoportfolyamat végére. (Bár érzékelhető egy olyan 
tendencia is, hogy ugyanennek a három sajátosságnak a gyengesége 
jellemző azokra is, akik sérülnek a csoportfolyamatban.) 

Amikor a csoporttagok tanulásáról beszélünk, különböző mecha- 
nizmusokat szoktunk említeni, amelyek ezt a tanulást létrehozzák. 
Vegyük sorra azokat, amelyeket a csoportvezetők = srilusuktól füg- 
gően — különböző mértékben szoktak hangsúlyozni, s amelyek a 
szakirodalomban is általánosan elfogadottak, A tárgyilagosság ked- 
véértazonban rögtőn térjünk ki arra їз, hogy czck a mechanizmusok 
hogyan viselkedtek a három amerikai kutató említett vizsgálódásai- 
ban. 

1. Az egyik legi ә 
zéseh kifejezése. Meglepő, hogy 


б + с т 
nem található bizonyítható össze- 


Tüggés közte és a tanulás mértéke között (egyúttal a hiánya sem vezet 


inkább eredményekhez). Valószínűleg arról lehet itt szó, hogy az 
érzelmek kifejezése hasonlóan feszültségoldó, vé jó 
sekhez vezető és látványos eredmény, mint például a drámai katar- 

7 lemes kozerzetel 5 CS olyan reményeket kelt a 
kedvező változás iránt, amit Snmagaban nem tud kielégíteni. 

2. Különösen a mélyebbre hatoló típusoknál előnyben részesített 
mechanizmus az önfeltárás, vagyis személyes információk-közlése 
konkrét formában. A kutatások arra mutatnak, hogy ez sem egy 


"önmagában értékelhető tanulási eszköz. Nagyon fontos lehet, de 


csak akkor, ha a csoporttagok kognitív (értelmi) szinten is képesek 
hasznosítani az önfeltárás eredményét. Ezért annak is jelentősége 
van, hogy milyen összefüggésben jön létre, mennyire kísérik megér- 
tő, támogató és jelentésadó reflexiók. 

3. Amint már említettük Lewin óta a visszajelzés kitüntetett he- 
lyet foglal el a tanulás mechanizmusai között. Érdekes módon a 
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kutatások szerint sem a pozitív, sem a negativ érzéseket keltő vissza- 
jelzés nem ad észrevehető ranulási eredményeket. A hatás egyedül 
akkor szignifikáns, ha a visszajelzést igénybe vevőnél kognitiv szintű 
válasz észlelhető, ha önfeltárással és annak értelmi feldolgozásával 
társul. 

4. A kognitív tanulás — ez az előzőek után már nem meglepő — 
nagyon fontos szerepet játszik a tanulásban. A kutatások azt igazol- 
ják, hogy az érzelmekkel is kísért, a „Mit?” és a , Miért?" kérdésére 
egyaránt válaszoló gondolati ráébredés, az ún. belátás (insight ji 
Tentósen megnöveli a csoportban еїтітетб-гатиїйз merteket. Áz elő- 
zörpont alapjan arra is kovetkeztethetūnk, hogy Kevésbé a passzív (a 
visszajelzést fogadó), mint az aktiv (részt vevő, önfeltáró) belátás 
vezet érdemleges tanulashof Ugyancsak e témával kapcsolatos ku- 

—tatási eredmeny az, hogy a belatasnak nem nevezhető, mert érzelmi 
élményekhez nem kapcsolódó puszta információ kognitív feldolgo- 
zása általában nem elegendő a kivánatos pozitiv változások clérésé- 
hez, sőt még negativ változásokat is eredményezhet. 

5. Még néhány kisebb jelentőségű tanulási mechanizmust említ- 
sünk meg. Az egyik ilyen a közösségélmény,, amit a csoportban meg- 
tapasztalnak a tagok, és hasonló a másoknak való segíteni tudás, az 
altruizmus élménye. Végül ide tartozik az ün. nézői helyzer, vagyis 
amikor mások önfeltárását használjuk föl a belátás forrásaként, ami- 
kormások cselekvést és interakciót követő érzéseivel tudunk azono- 
sulni és magunkra érvényes következtetéseket levonni. Mindezek 
nem állnak első helyen a tanulási mechanizmusok fontossági sor- 
rendjében, de kétségtelen összefüggést mutatnak a csoportos tanu- 
lással 


ül térjünk ki röviden a tanulás megőrzésének, tartósságának 
kérdésére. A tapasztalt csoportvezetők számára nyilvánvaló, hogy a 
csoport befejezésekor egy sor olyan pozitív irányú változás érzékel- 
hető a csoporttagoknál, amelyeknek egy része néhány héten vagy 
hónapon belül mulandónak bizonyul. A résztvevők, visszatérve ere- 
deri környezetükbe, visszatérnek az eredeti viselkedésmód; i 
kehez-masikahoz is, annak ellenére, hogy ezek közben a csoport 
hatására megváltoztak. 

Az említett kutatók azt ís vizsgálták, hogy azok, akiknél a pozítív 
tanulás maradandónak bizonyult (a megőrzők), milyen sajátossác 
gokban és viselkedésmódokban tértek el azoktól, akiknél a ranulas 
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mulandónak bizonyult (а nem megőrzők). A következő főbb tulaj- 

donságokat és viselkedésmódokat tapasztalták a megőrzőknél szig- 

nifikánsan nagyobb mértékben, mint a nem megőrzőkněľ: 
viselkedésmódok kipróbálása a csoportüléseken; 

b) új viselkedésmődök kipróbálása az eredeti környezetben; 

с) ASAJÁTVÍSEIKEdÉS És kommunikáció csiszolása, inomicsea а cso- 
portban kapott reflexiók harására; 

Q nyitott, з személyes — mélyreható — beszélgetések 
másokkal a megélt változásokról (nem anekdorázó csevegé- 
ЖЫ a 

e) aktiv és szembenéző, néha kellemetlen, de mdaosan vállalt 

вок, újfajta viselkedések fontos eseményeknél; 

nnan tanult viselkedéseket kísérő jó érzések, belső elége- 


E, megnőtt önbecsülés- 
jelle ーー 


2.6. A VÁLTOZÁS TÉNYEZŐI 


saz ezekre a annyira mások, hogy elvilegis képte- 
lenség a változásra vagy a változást előidéző tényezők együttesére 
valamilyen algoritmust felállítani, valamilyen általánosan érvényes 
, menetrendet" kidolgozni. 

Aki vezetett már önismereti vagy pszichoterápiás csoportot, az 
tudja, hogy nemcsak két egyforma csoporttag nem fordul elő a сзо- 
Portvezető életében, de két egyforma csoport, csoportfolyamat, cso- 
Porttörténet sem létezik (még a teljesen , beprogramozott", kény- 
Szerpályára terelt gyakorlatok sem működnek egyformán). 

Mégis vannak általánosítható (akár a csoportvezetői gyakorlatból, 
akár tudományos kutatásokból eredő) tapasztalatok. Ezek figyelem. 
bevételévelősszeszedhetjük azokat a tényezőket, amelyek a csoport- 
tagokban lezajló változást előidézhetik. Ezek nem mindig és nem 
mindenkinél, de általában mégiscsak működnek. 
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nemcsak a civilizált ember, de ősei: a ргі 
mint a főemlősök is mindig csoportban éltek, illetve élnek. E cso- 
portos létüket pedig a tartós és intenziv személyközi és csoporttagok 
közötti kapcsolatok jellemezték. A mai, modern emberi életnek szá- 
mos zavara írható le a személyközi kapcsolatok zavaraként. Ez nyil- 
vánvalóan alátámasztja az interperszonális tanulás fontosságát. 

A ranulással kapcsolatban korábban már kifejtettük, hogy sikeres 
volta a csoportban létrejövő érzelmi tapasztalat és ennek kognitív 
feldolgozása összekapcsolásán múlik. Könnyen átlátható annak a 
tételnek az igazsága, hogy az érzelmek és a gondolkodás együttes 
erejére épülő interperszonális tanulás csoportban sokkal hatéko- 
nyabb, eredményesebb lehet, mint egyéni módon. Azért is, mert 
csoportban könnyebben hozható létre, serkenthető és kontrollálha- 
tó az a tanulási folyamat, amit Franz Alexander több mint négy 
évtizede „korrektiv érzelmi tapasztalatnak” nevezett el (ami lénye- 
gében nem más, mint az érzelmi élményre épülő, gondolatilag átlá- 
tott viselkedési korrekció). 

Azt is szem előtt kell tartanunk, hogy a csoport — megfelelő felté- 
telek között és bizonyos idő elteltével — úgy működik, mint a cso- 
porttagok külső társas világának, kapcsolati mintáinak belső lekép- 
ződése, mint egy társas mikrovilág. Vagyis a csoporttagok behozzák 
а csoportba külső viselkedesm6djaikat, kapcsolati mintáikat, sze- 
mélyközi viszonyaikat — ide értve czek problematikus oldalait, alkal- 
mazkodási zavarait, torzulásait is. Méghozzá nem úgy, hogy beszél- 
nek, beszámolnak róluk (bár bizonyos műfajokban természetesen ez 
sincs kizárva), hanem úgy, hogy — a csoport jellegétől, koncepciójá- 
tól szinte függetlenül — interakciókban, interakciók sorában nyilvá- 
nulnak meg. Ennek következtében a külső világban kialakult visel- 
kedési mintázataik felismerhetővé és módosíthatóvá válnak a cso- 
port mikrovilágában. 

Azelmondottak az interperszonális tanulás általános előfeltételei- 
re és kiindulópontjaira kívántak rámutatni, Vázoljuk föl ezek után 
magát a tanulási folyamatot, ennek fázisait: 

a) a személyközi kapcsolatok zavaraival, illetve fogyatékosságai- 

val , megáldott? személy a csoport mikrovilágába jön; 

b) a csoportban e kivülről hozott , anyagnak" megfelelően visel- 

kedik, amiről visszajelzéseket kap, és amit önmaga is megfi- 
gyelhet; 
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c) felméri viselkedésének jellegét és másokra tett hatását (érzése- 
ket, véleményeket); 

d) felismeri felelősségét mindezért, vagyis saját interperszonális 
kapcsolataiért, és ebből következően megváltoztatásukért is 
(amit ő alkotott meg, azt ő is változtathatja meg); 

е) ennek a felismerésnek a mélysége és jelentősége attól függ, 
hogy a tanulási folyamat milyen mértékben társul emocionális 
(érzelmi) mozzanatokkal; 

f) e fölismerés eredményeképpen а csoporttag fokozatosan vál- 
tozhat, vagy radikálisan új viselkedéselemeket építhet ki; 

g) a változás valószínűségét meghatározzák: 

— a csoporttag változási motivációja (a korábbi viselkedésével 
való elégedetlenség mértéke), 

— a csoportban elfoglalt helye (a csoport álrali elfogadásának 
igénye, a többiek elfogadása általa) és 

— a csoporttag személyiségszerkezetének és személyközi stílu- 
sának merevségi, illetve rugalmassági foka; 

h) a változás , ízének" és veszélytelenségének megtapasztalása 
újabb változási igényt, ez irányú újabb interakciókat, majd to- 
vábbi változásokat gerjeszt; 

i) a csoport mikrovilágában tanult új viselkedéseket a csoporttag 
magával viszi a külső világba, reális kapcsolataiba, ahol új mó- 
don nyilvánul meg, és erre környezete is új módon reagál 
(vagyis végső soron átépülhet teljes személyközi kapcsolat- 
rendszere). 

9. A csoportkohézió. Ha a tagokat vonzza a csoport, és ez az utóbbi 
létében, életben tartásában mutatkozik meg, csoportkohézióról be- 
szélünk. Ennek lehetnek olyan megjelenési formái, mint az egymá 
iránti pozitív érzések, a kölcsönös védelem külső veszélyekkel szem- 
ben, а , mi"-érzés, a közösségérzés, a csoportnormák betartása, а 
szolidaritás és más effajta megnyilvánulási jegyek. A csoporttagok 
vonzódhatnak a csoportvezető(k), a többi csoporttag és a csoport 
mint egész iránt — ez mind a kohézió egy-egy eleme. 

Ennél а kategóriánál még inkább érvényes — amint erre már céloz- 
tunk —, hogy a változási tényezők kölcsönösen függnek egymástól. 
Vagyis a csoportkohézió sem önmagában, hanem más tényezőkkel 
közösen képes hatni. Szélsőséges példát véve: egyes deviáns visel 
désű személyek (például drogfüggők) csoportjai a csoportkohé: 
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A már emlitett I. D. Yalom a csoport-pszichoterápia elméleti és 
módszertani kérdéseit összefoglaló könyvében tizenegy ún. kurativ 
faktort (gyógyító tényezőt) említ mint a terápiás változás összetevő- 
Bizonyára könnyen találhatunk elvehető vagy hozzátehető, netán 
zevonható vagy szétbontható faktorokat, mégis ezek meglehetős 
teljességgel és alapozottsággal átfogják tárgyukat. 

De vajon alkalmazhatók-e a csoport-pszichoterápiás kategóriák 
egészségesek csoportjaira? Az 1. fejezetben kifejtettem ezzel kap- 
csolatos nézetemet, ami alapot ad az igenlő válaszra akkor is, ha 
tudjuk, hogy ezek a kategóriák mutatis mutandis alkalmazandók. 
TckintsGkattehar Yalom nyomán 一 de némileg módosítva—a valto- 
zás tényez 

1. A remény sugallata. Már szóltunk róla korábban, hogy az előze- 
tes várakozások a tanulási siker jó előrejelzői. Általánosabban fogal- 
mazva azt mondhatjuk, hogy az fog változni, aki akar változni. 

A remény , belecsöpögtetése" a csoporttagokba nem egyszeri ak- 
tus. Már a csoportba lépésnél is szükség van га: nagy szerepük lehet 
itt az előzetes ismereteknek, híreknek, egyáltalán a „csoportozásról” 
kialakult hiedelmeknek, a személyes referenciáknak (ide számithat- 
juk a csoportvezetők presztízsét is). A csoport előkészítése, az előze- 
k, az ún, nulladik ülés szintén alkalmas keret rá. 

Menet közben főleg a közvetlen személyes tapasztalatok számíta- 
nak. Nagyon jó hatással lehet a reményépitésre, a hit és bizalom 
fenntartására az, ha a csoporttagok egymásnál változást vesznek 
re. (Ez persze nem azt jelenti, hogy a csoportvezető állandóan hívja 
fel a figyelmet minderre; a tagok maguktól is észreveszik, ami kell.) 

Sajátos problémaként jelentkezik az előzetes beállítódás kérdése 
azoknál a csoportoknál, amelyek egy adott szervezetben működnek, 
és ahol a részvétel kötelező (a hazai tréningcsoportok jelentős része 
ilyen). A legnagyobb baj nem az, hogy némelyeknél hiányzik a vál- 
tozás vágya és hite. A kimenet ilyenkor rendszerint kétesélyes: egy 
részük odáig megy az önismerettel szembeni ellenállásban, hogy 
valamilyen ürüggyel vagy anélkül kimarad a csoportból; mások vi- 
magukat belesodorni a történésekbe, s akkor mår re- 
Imat nyernek. 

j a , fertőzés", tudniillik, hogy az ellenállók negativiz- 
musukat, szembenállásukat olyan erővel képviselik, hogy a csoport 


ӧз 
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tes gondolkodás előszeretettel utasít el minden másságot, az övétől 
eltérő gondolatokat és gondokat. 

A csoportban ezúttal is váratlan — nemegyszer katartikus — szem- 
benézés következik be azzal, hogy mások is , normálisak", annak 
ellenére, hogy eltérő nézeteket, vágyakat, szokásokat, tulajdonságo- 
kat hordoznak. A különbözőség megtapasztalása olyan forrás lehet, 
amely az értékek változásának irányába viszi a csoporttagot (például 
erősíti a toleranciát nála). 

3. Információközlés. Ezen általában a csoportvezető didaktikus 
jellegű közléseit értjük az egyes ülések témájával kapcsolatban (pél- 
dául: ha az önismeret jelentőségének megvilágítására bemutatja és 
elmagyarázza a korábban általunk tárgyalt Johari-ablakot, vagy ha 
szétoszt és a csoporttal megtárgyal egy olvasmányt a személyközi 
kommunikációban elkövethető hibákról). Az információközlés nem 
tévesztendő össze az egyes iskolák által nélkülözhetetlennek, más 
iskolák által elkerülendőnek ítélt értelmezéssel (interpretálással) — 
amivel később még foglalkozunk. 

A vezetőképzésben, szervezetfejlesztésben,  társasképesség- 
fejlesztésben , utazó" csoportvezetők, különböző mértékben ugyan, 
de legtöbben használnak efféle didaktikus magyarázatokat. Magyar- 
országon a tréningcsoportokban igen elterjedt az alkalmazásuk 
(mind a szóbeli, mint az írásos magyarázatok) — a néhány perces 
vagy néhány bekezdésnyi bevezető vagy összefoglaló szövegektől a 
hosszabb előadásokig, segédanyagokig. 

A csoporttagok rendszerint elégedettek az információközlés ilyen 
formájával, ha az megfelelő segítséget ad nekik a csoportban meg- 
előzően lezajlott folyamatok megértéséhez, kognitív feldolgozásá- 
hoz. 

А vezető a csoportdinamikába való beavatkozásként is alkalmaz- 
hatja ezeket a didaktikus elemeket. Például akkor, amikor az inter- 
akciók magas érzelmi hőfokon, sok agresszióval kísérve zajlanak, 
kezelhetetlenné és a csoporttagok számára áttekinthetetlenné vál- 
nak. Ilyenkor a történések megfogalmazása és valamiféle elméleti 
keretbe helyezése, avagy egyszerűen a csoportfolyamathoz kapcso- 
lódó didaktikus ismeretanyag közlése az eseményeket, indulati moz- 
zanataikat kognitív szintre emeli, igy kezelhetővé teszi mind a veze- 
tő, mind a tagok számára. 
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nem rud hatékonyan dolgozni, Nehéz a döntés, de legjobb valahogy 
megválni az ilyen , bacilusgazdáktól". (Egy különleges változata az 
ilyen , fertőzőknek" а hypomán személyiség, aki mindent lassúnak 
és unalmasnak ralál, minden feladatot elsőnek hajt végre, és állandó 
türelmetlenségével, sürgetésével a legreményteljesebb csoportot is 
tönkre tudja tenni.) 

A remény fenntartásában természetesen a csoportvezetőnek is 
szerepe van, méghozzá nem verbális szinten. Mindenekelőtt önma- 
gában és módszerében kell bíznia, s ezt a bizalmat át kell sugároznia 
a csoportra. Ne higgyük azt, hogy erre csupán a kiemelkedő, kariz- 
matikus személyiségek képesek. А szílárd szaktudás, nagy gyakor- 
lat, szolid ismeretek, kipróbált készségek megerősítik a vezetőt ön- 
magában, növelik az önbizalmát, tapasztalatokra épülő hitét. Ez pe- 
dig mindenféle , megcsinált? akció nélkül is megjelenik viselkedésé- 
ben. 

, 2. Egyetemesség és különbözőség. Fogalmi ikerpár, egymás fonákja. 
Általában a csoportok első részében adnak a változást serkentő 
ményt. 

Az egyik jelenség arra épül, 


ról, tétova gondolatairól, vágyairól, 


árólag ő rendelkezik ezekkel, míg a többiek felszabadultan 


pen azok, akik nem vettek részt még csoportos önismeret- 
fejlesztésben, rendszerint elszigetelt társas térben léteznek, bajaikat 
teljesen egyedinek tartják (а , bajok" szót nemcsak a betegségtüne- 
tekre értem, hanem mindenféle belső problémára, konfliktusra, 
szűrre") 

A csoportba lépve ezek az emberek szembetalálkoznak — az inte: 
akciók kialakulása során — a többi csoporttag hasonló problémáival, 
tulajdonságaival, gondolataival stb. Rájönnek, hogy ezek nem egye- 
diek, mindenki küszködik velük. Ezen az úton megtapasztalják a 
csoportba vitt , csomagjuk" egyetemességét, s ezzel nemcsak fontos 
belátáshoz jutnak, de szorongásuk is oldódik. Ez pedig a további 
változások forrása lehet. 

. A másik jelenség szinte az előző fonákja. Az emberek jelentős 
része önnön gondolkodás-, viselkedés- és életmódját, szemléletét, 


tékrendszerét tartja általánosan elfogadhatónak és elfogadottnak, 
mércének, , normálisnak" , Az oly gyakori sztereotipízáló és clGitele- 
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Az információközlés egyik nagy veszélye a túlmagyarázás. Sajnos 
képtelenség egyszer s mindenkorra meghúzni az optimális határo- 
kat. A vezető érzékenységén és önkontrollján múlik, hogy észreve- 
szi-e az udvarias ,mintha"-figyelést s azt, ha már nem a csoport 


tanulási, hanem а saját beszédszükségletét elégíti ki. Tanácsként 
arraa szabályra hívjuk fől a figyelmet, ami így hangzik: a befogadott 
információ mennyisége nem áll egyenes arányban a kibocsátott in- 
formáció mennyiségével. Kissé gorombábban : minél többet beszél 
valaki, annál kevesebbet hallanak meg belőle. 

4. Önzetlenség. Önzö és cserekapcsolatokra beállítódott világunk- 
ban az önzetlen, belülről motivált adás üditő és azönbecsüléstnöve- 
16 érzéseket kelt. Hiszen ha adhatok anélkül, hogy ellentételezést 
kapnék, ez azt jelenti, hogy fontos vagyok mások számára, szüksé- 
gük van rám. 

"Természetesen czúrtal csak azönzetlenség csoportkeretek közötti 
megnyilvánulásairól van sz: támogatásról, javaslatokról, együttér- 
zésről, hasonló problémák megbeszéléséről, tanácsadásról, odafi- 
gyelésről. 

Az eredmény: egyrészt az önbizalom és önértékelés javulása, 
másrészt az individuális beállítódás elmozdulása a kollektív bealli- 
tódás irányában. 

Gondolom, világos, hogy az önzetlenség is olyan tényező, amely 
nem áll elő pusztán a vezető verbális ráhatására. A mintaadason 
kívül a csoport ereje hozhatja létre. 

5. Azelsődleges családi csoport megismétlése. A csoport fogalmának 
kategorizálásával kapcsolatban már említettük, hogy bizonyos 
szempontból beszélhetünk elsődleges és másodlagos csoportokról. 
Az előbbi alapvető változata, amelybe életének első éveiben szinte 
mindenki beletartozott: a család. Így minden csoporttag legfonto- 
sabb szocializációs terepéről, a családból, rövidebb-hosszabb törté- 
nettel érkezik. 

Ha sokszor nem is tudatosodik, a csoport több szempontból is az 
elsődleges család megismétlésének tűnik. Vannak isk 
nemegyszer — például a férfi-nő vezető párossal — szándékosan is az 
apa-anya által irányított család hatótényezőivel dolgoznak. A cso- 
Porttagok önkéntelenül is elfogadják ezt a keretet, és olyan interak- 
ciókba lépnek a vezetőkkel és csoporttársaikkal, mintha szüleikkel és 
testvéreikkel lenne dolguk. Ezek az interakciók igen gazdag változa- 
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tokat produkálnak. Gyökerüket az egyéni elcttortenet hasonló, ko- 
rábban megélt helyzeteiben találhatjuk meg. 

A vezetőkkel szemben például kialakulhat: igen erős függőség; 
mindentudóként és mindenhatóként tételezésük; erős és folytono- 
san felbukkanó dac; ellenállás , az egyéniség védelmében?" ; megosz- 
тазик és egymással szembeallitasuk szándéka. De hasonló módon 
foghatjuk fel a csoporttársakkal való rivalizálást; szövetségesek ke- 
resését köztük, akár más csoporttagokkal, akár a vezetőkkel szem- 
ben; féltékenykedést és így tovább. 

Ha szemléletünk, céljaink, módszereink és időnk engedi, érdemes 
az ilyen jelenségeket kibogozni, és föltárni a csoporttagok viselkedé- 
se mögött a primer családi, élettörténeti gyökereket. 

Ám az igazi, változtatást előidéző tényező nem önmagában ez a 

föltárás, hanem a korrekció : új attitűd, új viselkedésmód kialakítása, 
A tudatosítás útján feldolgozhatjuk a csoporttagokkal együtta hosz- 
szú ideje lezáratlan személyes ügyeket, s olyan viselkedésváltozáso- 
kar kezdeményezhetűnk es serkenthetünk, amelyek a korábbi hibás 
és inadekvát sémák feladását jelentik. 
6. Társas készségek fejlesztése. Elvileg minden ember gyermek- és 
júkorában, felnőtté válása során sajátítja el mintakövetéses tanulás 
útján azokat a társas készségeket (beszéd- és viselkedésmódokat, 
kapcsolati sémákat, metakommunikációs eszközöket stb.), amelyek 
nélkül nem lehet emberek közt tartósan élni. Gyakorlatilag nagyon 
kevesen vannak, akik ne küszködnének kisebb-nagyobb mértékben. 
е készségek hiányával vagy torzulasaival. Ha csak néhány címszót 
felsorolunk : egymás köszöntése; beszélgetés ismeretlenekkel; meg- 
szólítás ; mindennapi helyzetekben személyes panaszok szóvátétele; 
személyközi konfliktusok kezelése; munkahelyi viselkedés; kapcso- 
latteremtés másneműekkel vagy más nemzedékbe tartozókkal; gon- 
dolataink szabatos közlése stb. — látható, hogy miről beszélünk. 

Mármost a csoporthelyzet kiváló keretet ad c készségek valóságos 
szintjének, meglétének vagy hiányának megtapasztalására. Majd er- 
re épitve kiváló keretet ad fejlesztésükre, a hiányok pótlására, a tor- 
ага. Azért ad kiváló keretet, mert a csoportban а 
csoporttagok kockázatmentes helyzetben vagy legalábbis erősen 
csökkentett kockázattal tapasztalhatják meg önmaguk viselkedését, 
társaik erre adott reakcióit, és új vagy módosított viselkedésmódokat 
próbálhatnak ki. Gondoljunk például arra a fiatalra, aki képtelen 
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segítségével képesek az egyetemesség élményét adni, a reményt 
fenntartani, önzetlen cselekvésekre ösztönözni, korrektiv érzelmi 
élményt adni és így tovább. 

Mindezek kialakulván viszont megfordítva is hatnak: tovább eri 
sitik és fenntartják a csoportkohéziót. Ez a spirális folyamat pedig 
serkenti és lehetővé teszi a változást a csoport tagjaiban. 

Bár számos kísérleti bizonyíték is van a csoportkohézió erejére, 
utaljunk most mégis hétköznapi tapasztalataink evidenciáira. 
A gyermekkori kortárscsoportok, a serdülők bandái, a családi, bará- 
ti, munkahelyi és egyéb csoportok, a politikai vagy lokális érdekkö- 
zösségek (а „КеП egy csapat" jelenség) olyan kohézív erővel bírnak, 
amely nemegyszer látványos módon hat tagjaira. Az önismereti cso- 
portokban ugyanez a jelenség sűrítetten, felfokozottan mutatkozik, 
mint ahogy maga a csoport létezése is a reális élet idői és téri dimen- 
zióinak sűrítménye. 

A kísérletes vizsgálatok pedig azt bizonyítják, hogy a nagyobb 
csoportkohézió tendenciájában pozitívabb csoporteredményekkel, 
észrevehetőbb változásokkal jár együtt. 

10. A katarzis. Az érzelmi megtisztulás lelki történésének isme- 
rete és felhasználása két és fél ezer éves. Egyes iskolák, mint például 
Moreno pszichodrámája, központi hatótényezőként kezelik. A pszi- 
chodinamikus irányzatok úgy vélik — és ezt szintén kisérletes vizs- 
gálatok támasztják alá 一 hogy a nagyon erős, mélyreható érzelmi 
élmények önmagukban még nem elegendők a kedvező változáshoz. 

Az érzelmek nyilt kifejezése nélkül, tehát a tagok kisebb-nagyobb 
katartikus megnyilvánulásai nélkül, egy önismereti csoport meg- 
szűnik önmaga lenni, és átalakul valami mássá: tanfolyamma, prob- 
lémamegoldó csoporttá, steril értekezletté. Az indulati feszültség 
ventillációjával (。kiszelepelesevel") együtt járó megtisztulás, az 
egymással szemben létrejövő különböző érzések szabad megnyilvá 
nulása a csoport személyközi folyamatainak szerves része. Fejleszti 
a csoportkohéziót, és ezen keresztül serkenti az egyéb változási té- 
nyezők érvényesülését. 

Ámde mégiscsak egy olyan önmagában vett érzelmi tényező, 
amely csak a megfelelő kognitív feldolgozással együtt képes a szük- 
séges tapasztalati tanulást, viselkedésváltoztatást előidézni. 

E tíz változási tényező áttekintése után hadd tegyek még egy kiegé- 
szítő megjegyzést. A felsoroltak nem technikai eszközök, amelyeket 
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akár a legkonvencionálisabb kapcsolat megteremtésére egy másne- 
mű ismeretlennel. Vagy arra az emberre, aki nem meri visszakérni 
kollégájáról a régen kölcsönadott pénzt. Vagy arra a főnökre, aki 
nem képes határozott, ámde mégis emberi hangon kifogásolni be- 
osztottja munkáját, És így tovább. 
Azon csoportokban, amelyek a társas kapcsolatok fejlesztését tū- 
élul, éppen a kockázatmentes helyzetben alkalmazott szocia- 
lizációs technikák jelentik a csoporttagok számára a változást előidé- 
ző tényezőt. Ez egy kommunikációfejlesztési tréningcsoportban 
éppúgy működik, mint például egy dinamikusan orientált pszicho- 
ў drámacsoportban. 

7. Utánzó viselkedés. Kevéssé szoktunk számolni ezzel a té 
vel, de hatásuk kísérletes úton is bizonyított. Talán а 
alá munkánkban, mert más tényezőkkel együtt, keveredve, tisztán 
alig észlelhetően működik. 

A csoportvezető modorának, szokásainak, viselkedésjegyeinek, 
szólásainak utánzása ennek a tényezőnek egyik alesete. (Ez éppen 
maga a csoportvezető számára nehezen észlelhető, hiszen saját tulaj- 
donságairól van szó.) A másik aleset: a csoporttársak utánzása. Már 
utaltunk arra, hogy a csoportos önismeret-fejlesztésben fontos sze- 
repe van azoknak a felismeréscknek, belátásoknak, amelyek abból 
erednek, hogy a többi csoporttag (és persze a csoportvezető) viselke- 
dését észleljük folyamatosan. Akár a társas készségek említett fej- 
lesztésében, akár a mások értékcinek árvételében, szerepet játszik az 
utánzás is. De az utánzó viselkedés segiti a csoporttagokat egy cso- 
portfolyamat elején az oldódásban, a csoportnormák átvételében és 
általában a már szintén emlitett lewini , felolvasztásban?" is. 

Az utánzásos tanulás e formáját természetesen nem szabad vala- 
miféle alacsonyrendű, lebecsülendő tényezőnek tartanunk, Ha nem 
is a legfontosabb, de egy a változás faktorai között. Annál is inkább 
számoljunk velük tudatosan, mivel működésük általában nem tuda- 
tos, nem akaratlagos (bár tudatosítható). 

8. Az interperszonális (személyközi) tanulás. Jelentőségüknél 
fogva az interperszonális kapcsolatoknak túl nem értékelhető szere- 
Pük van egész életünkben. Erre nem csupán mindennapjaink szol- 
gálnak bizonyítékul, hanem a történelem előtti korok él. 
történeti néprajz vagy újabban az állatok társas viszonyaival, visel- 
kedésével foglalkozó etológia is. E tudományoktól tudjuk, hogy 
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a csoportvezető csak úgy elővesz a tarsolyából, és használja (vagy 
nem használja) őket. Valóban hatótényezők, amelyek hatása, műkö- 
dése sok egyéb feltétellel függ össze — nem is beszélve a közöttük 
levő kölcsönös összefüggésről 

Ám a csoportvezető — ha tudatában van e tényezők létének és 
működésmódjának — találhat olyan eszközöket, amelyek segítségé- 
vel bizonyos tényezők el6rerbe。 mások háttérbe kerülnek. E ténye- 
zők pedig más alkalommal, más célú és jellegű csoportnál más mó- 
don kombinálhatók. Az ilyen eszközök közé tartoznak azok az ún. 
strukturált gyakorlatok, amelyekből az olvasó találhat egy kollekciót 
e könyv második részében. 

A strukturált gyakorlatokkal külön is foglalkozunk, irt most csak 
arra hívom fel a figyelmet, hogy átgondolt alkalmazásukkal elősegít- 
hetjük a fenti tíz tényező egyikének vagy másikának előtérbe kerülé- 
sét. Mindjárt említsük meg azt a körülményt, hogy a strukturált 
gyakorlatok alkalmazása önmagában is erősíteni szokta a csoportko- 
héziót, ám a könyv második részében kifejezetten ilyen célúakat їз 
közlünk. Az önfeltáró és interaktiv gyakorlatok rendszerint katarti- 
kus hatással vannak a résztvevőkre. Számos olyan gyakorlat van, 
amelyik az interperszonális tanulást hivatott elsősorban segíteni; 
kifejezetten a társas készségek fejlesztésére is rendelkezünk különfé- 
le gyakorlatokkal, és még sorolhatnánk tovább. 


3. Csoportdinamikai elemek 


Ha egy idegen egy pillanatra beles egy önismereti csoport munkájá- 
nak színhelyére, vagy egy ott készült fényképet megtekint, statiku- 
san, mozdulatlanságában ragadja meg az embereknek ezt az együt- 
tesét. Ám ha sikerül hosszabb időt eltölteni velük, netán újra és újra 
visszatérni hozzájuk, akkor egészen mást fog látni. 

Lát valakit, aki sír, egy másikat, aki dühös, és egy harmadikat, aki 
okosan magyaráz. Legközelebb a sirót nevetni, a dühöset unatkozni, 
"a magyarázót erősen figyelni látja. Eszrevesz kölcsönösen vagy egy- 
oldalúan egymásra vetett pillantásokat, összenevetéseket, reagálá- 
sokat egymás szavaira. Máskor hosszú, feszültséggel teli csendet 
tapasztal. Ismét máskor a vezetővel szembeni különféle érzelmeket 
fedez fel. Van, amikor hangos veszekedést, erőteljes tiltakozást esz- 
lel, és van, amikor az együttlét és az összetartozás szavak nélküli 
kifejeződését. 

Vagyis valamiféle folyamatot észlel, a hangulat, az indulatok, a 
gondolatok, az egymás felé irányuló érzések állandó változását, 
mozgását. A csoportdinamikát. 

Az előző fejezetben azt vizsgáltuk, hogy az egyén hogyan kerül be 
acsoportba, mi motiválja, hogyan tanul azott szerzett tapasztalatok- 
ból, s hogy mely tényezők hatnak önismeretének, viselkedésének 
változása irányában. Ebben a fejezetben arról tárgyalunk, hogy a 
csoport mint egész, mint valamilyen önismereti célből összejött emberek 
együttese, hogyan működik, hogyan változik, hogyan fejlődik. Vagyis 
a csoportok dinamikai elemeiről. Olyan tényezőkről, amelyek az 
egyén oldaláról nem ragadhatók meg, csak a csoport oldaláról. Ezzel 
a csoportok működésének megértéséhez is közelebb juthatunk. 
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denen humorizál, hülyéskedik. Az ötödik segítőkésznek mutatko- 
zik, megértéssel, empátiával fordul társai és a csoportvezető(k) felé. 
És így tovább. . . 

Ezekből a szcrcpckb61 épül fel minden csoport informális struktú- 
rája, változásaik, módosulásaik adják a csoport szerepdinamikáját. 
Ez informális struktúra, hiszen az önismereti csoportban csak két 
formális szerep létezik: a csoportvezetőé és a csoporttagė. А cso- 
porttagok szerepe az, hogy a csoportvezető irányításával és kezde- 
ményezésére az adott szemlélet és módszertan keretei közt önisme- 
retüket fejlesszék; a csoportvezető formális szerepe is ebből követ- 
kezik. 

Amikor azonban egy csoport elkezd dolgozni, érzékelhetővé vál- 
nak az említett és szinte végtelen számú változatot produkalhato 
informális szerepviselkedések. Ennek nyomán keletkeznek a cso- 
port első feszültségei. Feszültség támadhat az egyesek által eljátszott 
és mások által érzékelt szerepek között. Kommunikációs gátak, rög- 
zült gátlások, másik oldalon rokonszenvek és ellenszenvek, kiveti- 
tett konfliktusok miatt a viselkedés és a külső érzékelés eltér egymás- 
tól; elfogadások és elutasítások kísérik ezt az eltérést. Valaki például 
gondolatait közli, mások ezt esetleg okoskodásnak tartják. Vagy egy 
csoporttag határozatlanságát a mély töprengés jelének gondolják. 
A hypomán , felhúzottság" vidámságnak és jópofaságnak tünhet, 
amig például a segélykérő nézés bamba bámulásnak. 

Feszültség keletkezhet az elvárt és az érzékelt eljátszott szerepek 
között is. Ha a csoportnak például ez induló feszültség oldására 
mindent viccelődéssel elütő személyekre van szüksége, vagy éppen 
logikusan, áttekinthetően és megnyugtató hangon beszélő, gyakran 
megszólaló emberekre, akkor az ezeknek az elvárásoknak megfelelő 
szerepviselkedéseket fogja elfogadni. Ha viszont például a csoport- 
vezető mellett nincs szüksége olyan csoporttagra, aki az otthonról 
hozott vezetői szerepkészletét akarja itt is használni, akkor elutasítja 
ezt a viselkedést. De abba is beleszólhat elutasítólag, ha többen, 
egymással rivalizálva, ugyanazt a szerepet kívánják betölteni (példá- 
ul több bohóc, több szexbomba, több okos vezető jelentkezik). 

A csoport с — korántsem tudatos — folyamatban válogat is. Van, 
akitől elfogad egy adott szerepet, másnál pedig elutasítja ugyanazt. 
Az is előfordul, hogy belekényszerít egyeseket elvárt szerepekbe 
(például a vezetővel rivalizáló szakember, a soha meg nem választott 
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A következőkben az általam legfontosabbnak tartott elemekkel 
kívánok foglalkozni, ideértve mindazokat az elméleteket, szemlélet- 
módokat, amelyek szerintem a leghasználhatóbb magyarázatokat 
adják a csoportok működésére. Ezek természetesen különféle iskolá- 
kat képviselnek, így rájuk is érvényes az, amit a Bevezetőben leir- 
tam. Némelyikük jelenségszinten kategorizálja a történéseket, míg 
mások mélyebbre próbálnak hatolni, a mögöttes tényezőket is fel- 
tárni. Mindenesetre azt gondolom, hogy a gyakorló csoportvezető 
auronGmiajahoz tartozik, hogy eldöntse: melyiket milyen mérték- 
ben kívánja igénybe venni, használni saját munkájában. 


3.1. SZEREPEK 


Mindenféle társadalmi csoport sajátossága, hogy előbb-utóbb sze- 
repek szerint (is) strukturálódik. (A szociálpszichológia szerepfo- 

galma természetesen nem azonos a hétköznapi gondolkodás szerep- 

fogalmával. Utóbbi – а színészi szerepből levezetve — valami külső- 

legest, a személyre rárakottat, álarcszerűt, hamisat ért rajta; mig az 

előbbi értékmentes, leíró kategóriaként használja.) A szakirodalom- 

ban nincs teljes egyetértés a szerep fogalmának meghatározásában. 

Praktikusan háromféle megközelítést említhetünk. 

Az egyik: szerep az elvárt viselkedések összessége (tudniillik az 
adottkörnyezetben, csoportban elvártéi). A másik : az érzékelt visel- 
kedések együttese. A harmadik: az eljátszott viselkedésmódok. 
E háromféle — ténylegesen tapasztalható — szerep között eltérések 
lehemek, ami kiindulópontja a további viselkedésváltozásnak, vagy- 
ís a csoportdinamika egyik összetevőjének. A három szempont kö- 
zös sajátossága: a viselkedés, viselkedésmód. 

Az önismereti csoportba lépve is különféle módokon viselkednek az 
emberek, magukkal hozva korábbi szereptapasztalataikat és szerep- 
készleteiket és feltételezve a csoport szerepelvárásait. Gondoljunk 
arra, hogy egy újonnan alakult, ennélfogva sok bizonytalansággal 
teli csoportban hányféle arc néz szembe velünk. Az egyik tag igyek- 
szik mindig okos megjegyzéseket tenni. A másik — nyilván előzetes 
feltevései alapján — azt mutatja, hogy ő teljesen nyitott. A harmadik 
a külsejével, vonzó fizikai tulajdonságaival mutatja be magát. A ne- 
gyedik a bohóc szerepét vállalja magára: vicceket mesél, vagy min- 
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bizalmi, a csoporttémákon kívül eső, valamely kérdésben minden- 
tudó vagy éppen a bűnbak szerepébe). Ez a kényszerítés természete- 
sen nagyon viszonylagos, hiszen az illetők olyan szerepviselkedésére 
épül, amelyek valamiféle felszólító jelleggel bírnak a csoport szerep- 
elvárásaira. 

Nem véletlen, hogy a szerepeket csoportdinamikai mozzanatként 
tárgyaljuk. Ugyanis a fent lcirt jelenségeket a csoportban feszültség- 
ként éljük meg, a feszültség — természete szerint — oldódásra, megol- 
dásra törekszik. Ennek dinamikus megjelenési formája a szerepek 
átalakulása, átstrukturálódása, új szerepek kialakulása. Az uj szere- 
pek természetesen új feszültségeket teremtenek, amelyek újabb 
megoldásokat kívánnak, 

Nem nehéz belátni, hogy az említett szerephármas dinamikája 
egybecseng az önismeret fejlesztéséről a 2. fejezetben mondottakkal. 
Ott megkülönböztettük az ember tényleges viselkedését önmagának 
és másoknak erről kialakított képétől, és utaltunk arra, hogy ez az 
önismeret fejlesztésének egyik sarokpontja. Nem véletlen ez a hivat- 
kozás itt, mivel a szerepfeszültségek és a három szerepkategória az 
önismereti csoportban végül is „агта való", hogy a csoporttagok 
önmagukról kialakított képének és viselkedésének pozitív irányú 
korrekcióját segítse elő. 

Az eljátszott, érzékelt és elvárt szerepek, valamint a belölük faka- 
dó csoportfeszültségek, úgyszintén későbbi dinamikajuk megneve- 
zése a csoportvezető által— e tudattalanul megnyilvánuló jelenségek 
tudatosítása útján a csoportot jelentős önismereti nyereséghez segit- 
heti. 

Eddig hol általában, hol példálózva szóltunk a különféle csoport- 
beli szerepekről. Természetesen a szakirodalomban, sőt bizonyos 
tréningcsoportok didaktikus anyagai között is találhatunk olyan lis- 
tákat, amelyek valamilyen szempont szerint rendszerezik a lehetsé- 
Bes (vagy inkább a gyakorlatban észlelt) szerepeket. Most egy ilyen, 
elterjedtnek mondható szerepkategorizalast mutatunk be, amely 
meglehetősen átfogó jellegű (1. Mladenecz, 1984). 

Azitt következő szereplista elsősorban jelenségszinten foglalja ösz- 
sze tárgyát, ezértnémely tételére később vissza is kell térnünk, hogy 
többet mondhassunk róluk. Az is sajátossága ennek a listának, hogy 
főleg olyan önismereti csoportokat vesz figyelembe, amelyek sok 
strukturált gyakorlattal dolgoznak, ezek között is nagy arányban 
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használnak csoportos feladat- és problemamegold&sokar (elsősor- 
ban az egy szervezetben létrejövő tréningcsoportok tartoznak ide). 
(А) Önirányultságú szerepek 
Főképpen az egyes csoporttagok személyes feszültségének oldá- 
sára alkalmaztatnak. Olyan feszültségről van szó, amely a cso- 
portbeli identitással, a csoportcélokkal, az egyéni befolyással, a 
személy elfogadásával — illetve az ezekkel összefüggő bizonyta- 
lanságérzéssel kapcsolódik össze. 
(a) Függőség 
Alávetés a vezetőnek vagy más csoporttagnak, illetve erre 
utaló viselkedés (verbálisan is). 
(b) Ellenszegülés 
Függetlenedés a vezetőtől vagy más csoporttagtól, illetve 
erre uraló viselkedés (kritika, szembeszállás stb.). 
(c) Rivalizálás 
Versenyzés konkrét témákban a vezetővel vagy más cso- 
porttaggal (gyakori szereplés, ötletek és javaslatok előveze- 
tése, saját tudásának hangsúlyozása stb.). 
(d) Kitérés 
A tevékenység olyan irányba terelése, ami éppen nem foglal- 
koztatja a csoportot („túlbeszėlés”, anekdotázás, humorizá- 
lás, távoli események behozatala stb.) 
(e) Párképzés 
Szövetséges(ek) keresésére irányuló viselkedés (külön meg- 
beszélések, összesúgások, bsszekacsintasok, figyelemeltere- 
lések stb.). 
(f) Kilépés 
Háttérbe húzódás, passzivitás (minimális résztvétel, vissza- 
húzódás, saját gondolatokra és fantáziákra összpontosítás 
stb.). 
(В) Feladatra irányuló szerepek 
Amint mondtuk, főleg feladat- és problémamegoldásra szerve- 
zett csoportokban beszélhetünk olyan szerepekről, amelyek 
ezeknek a feladatoknak, problémáknak a megoldását segitik. 
(a) Kezdeményezés 
Elindítás, a holtponton való átsegítés (célmeghatározás, a 
feladat azonosítása, a munkamod kialakítása stb.). 
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Hangsúlyoznunk kell, hogy a felsorolt — és még másokkal kiegé- 
szíthető — szerepek csupán az emlitett jelenségszinten (tehát a mé- 
1Vebb összefüggések irányában nem dolgozó csoportoknál) működ- 
nek önirányultsággal, feladatra irányultan, illetve csoportfenntartó 

| módon. Más — például a személyközpontú vagy a dinamikusan ori- 
entált— csoportok számára ez a kategorizálás nem vagy csak korláto- 
| zottan használható. 


3.2. NORMÁK 


A társadalom normái előírásokat, szabályokat jelentenek, amelyek- 
hez az egész társadalom vagy annak egy része igazodik, amelyek 
szerint viselkedik. A csoportnormák a csoporttagok viselkedését 
szabályozzák. Amikor a normákban kifejeződő elvárások csak egyik 
vagy másik csoporttagra irányulnak, akkor beszélünk szerepről mint 
elvárt viselkedésről. (Erről szóltunk az előzőekben.) A norma lénye- 
ge és a szerepelvárástól való megkülönböztető sajátossága az, hogy 
nemaz egyénre, hanem az egész csoportra vagy legalábbis annak egy 
részére irányul. 

A normákat maga a csoport alakítja ki megszerveződését követően 
egy nem tudatosan kezelt folyamatban. (Így például egy extenzív 
csoportban idővel mindenki tudja, hogy a csoport eltűri-e a késést 
vagy nem; esetleg bizonyos indokkal eltűri, másokkal nem. Vagy 
egy intenziv csoportnál világosan látható, hogy а vezető által behatá- 
rolt pihenőidőt, szüneteket pontosan tartják-e, vagy éppen ellenke- 
zőleg: mindig meghosszabbítják.) E folyamat során kialakul a сзо- 
port egész kultúrája, amelynek része a normaegyűttes. 

Az egyén természetesen nem „tiszta lappal" lép a csoportba. Koráb- 
ban már sok más csoport tagja is volt, ahol különböző normák voltak 
érvényben. De egyébként is az ember felnőtté válása során számos 
normát sajátít el és tesz magáévá, amelyek szerint viselkedik. (Példá- 
ul hogy hangosan vagy halkan beszél, hogy férfi lévén udvarias-e a 
nőkkel, hogy elengedetten vagy egyenes tartással ül a székben, hogy 
belevág vagy nem vág bele mások szavába, hogy beszél vagy nem 
beszél életének intim kérdéseiről, hogy mindenkinek egyencsen a 
szemébe néz vagy sem stb. stb.) Amikor tagja lesz egy önismereti 
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(b) Információkérés 
"Tények, adatok, információk gyűjtése, kiváltása a csoport- 
tagokból. 

(c) Információadás 
Tények, adatok, információk közlése a csoporttal (véle- 

ény-, javaslat-, Grlerad&s stb.). 

(d) Kritikai tisztazas 
A helyzet es az elképzelések világossá tétele es ellenőrzése 
(javaslatok kategorizalasa, homalyok eloszlatása, ellent- 
mondások feltárása, alternatívák megfogalmazása stb.). 

(e) Összegzés 
A felmerült javaslatok, megoldásmódok, ötletek összehan- 
golása és döntésre előkészítése (összevonások, lényegkieme- 
lések, összpontosítások, döntési javaslatok stb.). 

(C) Csoportfenntartó szerepek 

Ezek a szerepviselkedések a csoport fenntartására, működésé- 

nek zavartalanságára, a széthúzó erők ellensúlyozására irányul- 

nak, az adott feladat megoldásához szükséges jó légkör megte- 

remtése érdekében. 

(a) Összhangteremtés 
Az clterG vagy ellentétes nézetek összehangolása, a sarkított 
vélemények közelítése, a különféle szempontok egyeztetése. 

(b) Bátorítás 
Meleg, erősítő viselkedés (odafordulás, megerősítés, elfoga- 
dás jelzése, nem verbális eszközökkel is stb.). 

(с) Kompromisszumkeresés 
Rugalmas, engedékeny viselkedés annak érdekében, hogy a 
másik fél ne vesztesen hagyja el a terepet (engedmények 
tételes saját tévedés elismerése, korábbi álláspont módosítá- 
sa stb.). 

(d) Kognitív serkentés 
Elakadások, konfliktusok esetén a megelőző folyamat elem- 
zėse, az akadályok természetének megfogalmazása, okkere- 
sés a tevékenység továbblendítése érdekében. 

(е) Feszültségoldás 
Feszült helyzetekben közvetítés, hangulatjavítás, konflik- 
tusenyhítés. 
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(vagy bármilyen más) csoportnak, akkor vagy azonosság lesz az ő 
egyéni normái és a kialakuló csoportnormák között, vagy eltérés. 
Előbbi csetben a csoport megerősíti az ő viselkedését, amíg az utób- 
bi esetben , deviánsnak" tekinti. Ilyenkor az egyén számára négyféle 
lehetőség kínálkozik: 

а) igazodni a csoporthoz (csoportkonform viselkedés); 

b) megváltoztatni a csoport normáit; 

c) megmaradni deviánsnak; 

d) elhagyni a csoportot. 

A csoport elhagyása komoly gyakorlati probléma szokott lenni a 
csoportvezetők számára. Elsősorban azért, mert saját szakmai ku- 
darcukkent élik meg, ha valaki kiválik, elmarad, hazamegy. A ku- 
darcérzést az is erősítheti, hogy külső szemlélők— akár kollégák, akár 
a kilépő családtagjai vagy munkatársai — dühösen vagy kárörvendve 
a csoportvezetőt vádolják és okolják a kimaradásért. Ugyanakkor azt 
sem jelenthetjük ki, hogy a csoportvezetőnek semmi felelőssége 
sincs ilyen esetben. Mégis azt hiszem, hogy vannak helyzetek, ami- 
kor a normaszegő távozása mindenki számára a legjobb megoldás. 
(Korábban például utaltunk а hypomán viselkedésre mint a csopor- 
tokat szétzüllesztő erőre.) 

Hasonlóan nehéz probléma — nemcsak a csoportvezető és a szóban 
forgó személy, de a csoport számára is — a normáktól eltérőnek, 
deviánsnak maradás. Ez meglehetősen labilis helyzet szokott lenni, 
és egy idő után a többi lehetőség valamelyikébe szokott rorkollnis 
igy a deviancia megszűnik. Tartósan csak akkor létezhet, ha a cso- 
port képes valahogy elfogadni a normáitól eltérőt, és türelemmel 
elviselni ,kilógását a sorból". 

Az eddig leírt jelenségek is alkalmat adnak arra, hogy egy csoport 
a saját mikrovilágában megtapasztalja : ime, így működik a társada- 
lom. A normákhoz való igazodás (a konformizmus) és a normák 
megváltoztatása még inkább lehetővé teszi általánosítható tanulsá- 
gok levonását a résztvevők számára. Itt ugyanis a társadalmi kont- 
roll informális megnyilvánulását észlelhetjük. Azt is tetten érhetjük 
a normákhoz való igazodás esetében, hogy a társadalmi kontroll 
hogyan érvényesül az egyénekben önkontrollként. 

k A csoportnormák iránti konformitást évtizedeken át vizsgálták ki- 
sérletileg a szociálpszichológusok. Megállapították, hogy az egyén 
konformitása akkor lesz valószínű, ha 


61 


а) a norma tárgya kétértelmű, homályos; 
b) saját , közvéleményre" van szükséges 


©) az ellentétes véleményt képviselő többség nagy; 
4) a csoport különösen öszetartó, baráti jellegű. 


E négy tényező azonban csak akkor hat a konformitás irányában, 
ha az egyénben tudatosul a normáktól való eltérés deviáns jellege. 
Természetesen a csoportnormákkal szembeni konformizmus függ 


az egyén korábbi tapasztalataitól és az adott szituációtól is. 
Bár a vezetőnek a csoportban betöltött szerepét, hatását külön 


fogjuk tárgyalni, a normákkal kapcsolatban nem kerülhetünk meg 
egy problémát. Azt ugyanis, hogy a vezetőnek van-e, s haigen, milyen 
szerepe van a csoportnormák kialakításában. Egyáltalán : az a jobb, 


ha részt vesz, vagy az, ha távol marad ettől a folyamattól? 


Vannak olyan irányzatok, amelyek képviselői (például az analiti- 
kusok, személyközpontúak) a be nem avatkozó, a közvetlen irányi- 
tástól őrizkedő (szakkifejezésekkel: non-direktív) vezetői magatar- 
tás hívei. Szerintük a csoport hivatott arra, hogy önmaga normáit, 
szabályait megalkossa; ebben a csoportvezetőnek nem szabad befo- 
lyásolnia (eltekintve a csoporttal а megalakuláskor kötött , Szerző- 


désben" foglalt szabályoktól). 


Látnunk kell azonban, hogy ez a vélekedés a gyakorlat által nem 
igazolt illúzió. Ugyanis, Ка a vezető nem avatkozik be, akkor éppen 
ezzel befolyásolja a csoportot. Fogalmazhatunk úgy is, hogy ha sem- 
mitsem tesz, ha teljesen passziv marad, akkor éppen hogy ez a maga- 


tartása vált ki valamilyen normaképző akciót a csoportból. 


Yalom írja le, hogy egyszer megfigyelőként részt vett egy analiti- 
kus által vezetett csoportban. Az egyik csoporttag, aki a megelőző 
hat ülésről távol maradt, erről az ülésről néhány percet késett. A ve- 
zető semmilyen észrevételt nem tett, miután az illető megérkezett. 
Az ülés urán elmagyarázta a megfigyelőnek, hogy azért nem akarta 
befolyásolni megjegyzésével a csoportot, mert azt szeretné, hogy a 
csoport önmaga alakítsa ki saját szabályait azokkal szemben, akik 


elkésnek vagy tékozló fiú gyanánt újra megjelennek. 


Valójában nem nehéz belátni, hogy ez a be nem avatkozás hatott 
a csoportra, méghozzá normaképző irányban, és saját , üzenettel" 
bírt. A csoport ezt a non-direktív, nem irányító magatartást sajátos 


irányításnak fogta fel (más hasonló megnyilvánulásokkal együtt). 


mivel – később tárgyalandó dinamikai okokból — azonosulni akart a 
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tekben is. Az önismereti csoporttagok egész működése az interakciók- 
ra épül ; nélkülük a csoport tulajdonképpen nem létezhet. 

Az előzőekben tárgyalt szerepek és viselkedési normák is csak а 
csoporttagok közötti, egymást követő interakciók során kristályo- 
sodhatrak ki. A csoport szerkezete, az egyes személyeknek a csoport- 
ban elfoglalt helye (státusa) szintén az interakciós folyamat terméke. 
És így az is belátható, hogy a csoport fő célja: az önismeretszerzés, 
valamint részcéljai (például az önfeltárás, a visszajelzés, a személyes 
kapcsolatok fejlesztése) szintén csak interakciók sorozatán át érhe- 
tők el. 

Tag értelemben természetesen a csoporttagok és a vezetők közötti 
kommunikáció üzenetváltásait is interakciónak nevezzük. Most 
azonban mégis csak a csoporttagok közötti interakciókról fogunk be- 
szélni. Főképpen azért, mert azt gondolom, hogy az önismereti cso- 
port e minőségében nem funkcionál, ha a tagok közötti interakciók 
mesterségesen korlátozottak. 

Vannak ugyanis olyan csoportvezetők, akik szinte kizárólag „su- 
garasan kommunikálnak" — vagyis minden, valamelyik csoporttag 
álral indított akcióra ők maguk reagálnak (például ismeretközléssel, 
értelmezéssel, didaktikus magyarázattal). Ebben az esetben már 
rendszerint nem önismereti, hanem valamiféle tanulócsoporttal, 
OD-csoporttal stb. van dolgunk (aminek szintén van jogosultsága, 
csak ne nevezzük önismereti csoportnak). 

Vannak olyan iskolák is (például a Gestalt- vagy a tranzakcionális 
analizis — ezekről lásd később), amelyeknél — legalábbis az ortodox 
megoldásoknál— csak az éppen soron levő (például „forró székben? 
ülő) csoporttag és a csoportvezető között zajlik interakció, mivel 
csupán az előbbi , van terítéken". Ilyenkor a csoport többi tagja a 
passzív figyelő szerepét tölti bc — jó esetben olyat, mint az ókori 
drámákban a kórus. Lényegében az történik, hogy egyéni terápia 
folyik csoporthelyzetben. Az igazság kedvéért azt is hozzá kell ehhez 
tennünk, hogy az ilyen szélsőségek nem túl gyakoriak. Például sok 
Gestalt- vagy TA-csoport működik úgy, hogy egészében mégiscsak 
valódi csoportnak nevezhető, amelyre jellemző a tagok közötti rend- 
szeres interakció. 

Most négy olyan interakciós teóriát, modell: szeretnénk bemutat- 
ni, amelyek a csoportpszichológiában, a csoportokra irányuló kuta- 
tásokban és kísérleti vizsgálódásokban fejlődtek ki. Ezek a modellek 
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vezetővel, kereste a kegyeit, igazodott hozzá — olyan csoporttá ala- 
kult, amelynek normatív viselkedései közé került az egyes egyéni 
akciókkal szembeni visszafogottság, az észre nem vevés, az oda nem 
figyelés. 

A csoportvezetőnek tehát igen nagy szerepe van a csoportnormák 
kialakításában, még ha nem is kizárólagos ez a szerep, A normakép- 
zés különösen a csoport kezdeti időszakában erős, és jelentős mér- 
tékben függ a tagok előzetes elvárásaitól. Azt mondhatjuk, hogy a 
csoportnormák akkor tekinthetők kedvezőnek, ha elősegítik a cso- 
port céljainak megvalósulását, főképpen az önismeret-változást. 

Hogyan? Tanulságos példa erre a , Két csoport harca" cimű struk- 
turált gyakorlat, amelynek leirását könyvünk második részében ta- 
1alja meg az olvasó. Több különféle típusú, különböző foglalkozású 
csoporttal játszottuk ezt a gyakorlatot, mindig más lefutással?. 
A közös mozzanat az volt bennük, hogy a csoporttagok röviddel a 
játék kezdete után — a vezető beavatkozása nélkül — egyértelműen 
kialakították a küzdelem megengedett terét, határait és a harc fogal- 
mát (például : milyen mértékű fizikai erőt alkalmaznak, különbséget 
tesznek-e férfiak és nők között, a harc részeként fogják-e föl a verba- 
lis csábítást stb.) Vagyis egyértelmű viselkedési normák alakultak 
ki, amit mindenki a játék befejezéséig betartott. 

Ezek a normák nagyon jó alkalmat adtak a csoportvezetők számá- 
ra, egyrészt a különböző csoportok normatív viselkedésének össze- 
hasonlítására, másrészt c viselkedés összefüggésbe hozására a cso- 
porttagok szakmai-munkahelyi konfliktusaival és konfliktusmegol- 
dási módjaival. Így a gyakorlat során kialakult csoportnormákkal és 
az ezekhez igazodó viselkedéssel való tudatos szembenézés olyan 
önismeretet adott az egyes csoporttagoknak egyénileg is és csoport- 
ként is, ami rávilágított a kívánatos viselkedésváltoztatás egyik le- 
hetséges útjára. (Hogy azután ez a változás később létre tudott-e 
jönni, az már más történet.) 


3.3. INTERAKCIÓK 


Interakciónak nevezzük azt jelenséget, amikor két személy egymás- 
sal — verbális vagy nem verbális — üzenetet vált, Interakciók lezajla- 
nak számtalan mindennapi helyzetben, ezek között csoporthelyze- 
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szerintem a gyakorló önismereticsoport-vezetők számára sem ha- 
szontalanok, mert átláthatóbbá, rendszerezetté tehetik számukra а 
csoportokban lezajló igen bonyolult történések némely oldalát. És 
hasznosak a csoporttagok számára, amiért segítségükkel könnyebb 
megvilágítani olykor bizony nagyon homályos folyamatokat, ezzel 
megint csak a csoportban részt vevők személyes fejlődését segítve 
elő. 

Az egyik legismertebb és talán leginkább használt kategóriarend- 
szer R. F. Bales (1950) nevéhez fűződik. Ő az interakciók tizenkét 
típusát különböztette meg, két, illetve négy csoportba sorolva őket. 
Ezek a következők: 

Társas-érzelmi viselkedés — pozitiv reakciók 
1. Szolidaritást tanúsít (tréfák, a másik helyzetének javítása, зе- 
gítségnyújtás, jutalom). 
2. Feszültséget old (nevetés, elégedettség jelzése). 
3. Egyetértést tanúsít (passzív elfogadás, megértés, egyetértés, 
engedmények). 
Feladatviselkedés — problémamegoldó kísérletek 
4. Javaslatot tesz (irány, mások autonómiájára utal). 
5. Véleményt mond (értékelés, elemzés, érzések kifejezése, 
szándék). 
6. Információt közöl (tájékoztatás, tisztázás, ismétlés, megerősí- 
tés). 
Feladatviselkedés — kérdések 
7. Információt kér (tájékoztatás, ismétlés, megerősítés). 
8. Véleményt kér (értékelés, elemzés, érzések kifejezése). 
9. Javaslatot kér (irány, lehetséges cselekvésmódok). 
Társas-érzelmi viselkedés — negatív reakciók 

10. Egyet nem értést tanúsít (passzív elutasítás, formalitás, segít- 

ség megakadályozása). 

11. Feszültséget mutat (segítségkérés, visszahúzódás „а pályán 

kivülre”). 
12. Ellenszegülést tanúsít (a másik helyzetének rontása, önmaga 
védelme vagy erősítése). 

Gyakran szokták Bales kategória-rendszerét oly módon alkalmaz- 
ni, hogy egy csoportülésen — megfigyelők segitségével- regisztrálják 


А 65 


az egyes interakció-típusok számát, majd a kapott profilt grafikusan 


ábrázolják. 


Arthur S. Couch és Launor F. Charter faktorelemzés útján különi- 


tette el az interperszonális viselkedés következő három faktorát: 


Magabiztosság 
Elismerésre törekvés 


II. Csoportcélserkentés 
Eredményesség 
Együttműködés 
Alkalmazkodóképesség 
Csoportmegoldásra törekvés 

III. Csoportszociabilitás 
Szociabilitas 
Alkalmazkodókėpessėg 
Csoportelfogadásra törekvés 

E. Е. Borgatta К. Е. Bales tizenkét kategóriáját finomította ё 

bővítette úgy, hogy tizennyolc kategóriát állított fel, éspedig: 

1. Közös társas köszönetnyilvánítás. 


. Szolidaritast tanúsít a másik helyzetének javítása útján. ~ 


2. 
3. Feszültséget old, nevet. 

4. Méltányol, megért, elismer. 

5. Egyetértést, együttműködést tanúsít, engedményt tesz. 
6. Eljárási javaslatot tesz. 

7. Megoldást javasol. 

В. 


. Véleményt mond, értékelést, elemzést ad, érzéseket vagy 


szándékot fejez ki. 
9. Önelemző és önfaggató viselkedés. 
10. Külső helyzetre hivatkozás mint áttett agresszió. 
11. Tájékoztatást, információt ad, kommunikál. 
12. Felhívja a figyelmet, ismétel, tisztáz. 
13. Véleményt, értékelést, elemzést, érzéskifejezést kér. 
14. Nem ért egyet, ellentétes álláspontot tart fent. 


segitenek megragadni, leírni és elemezni. A mögörtük meghúzódó 
folyamatokra nem utalnak. Ahhoz, hogy ezek megismerésére is vál- 
jalkozhassunk tovább kell lépnünk, néhány más fogalommal kell 
megismerkednünk. 


3.4. AZ INDULATÁTTÉTEL 


Meglehetősen álralánosan elfogadott vélekedés ma már, hogy a hu- 
szadik század európai kultúráján az egyik legmaradandóbb nyomot 
hagyó szellemi áramlat S. Freud gondolatrendszere : a pszichoanali- 
zis volt. A pszichoanalízis egyik kulcsfogalma pedig, ami a csoport- 
pszichoterápia és az önismereti csoportok működésében is kulcsfo- 
galomnak tekinthetö: az indulatáttétel. 

Magam nem vagyok analitikus képzettségű, és nem is vezetek 
csoportvezetői tapasztalataimből leszűrve -, hogy a csoportokban 
zajló folyamatok, a csoportdinamika igazi természetét, mélyebb ösz- 
szefüggéseit nem lehet megérteni az indulatáttėtel kategóriája nél- 
kül. Sőt szakszerűen és eredményesen kezelni sem lehet nélküle 
azokat. (Megakasztani, lefékezni, a „szőnyeg alá söprésnek" megfe- 
lelő utakra elvinni természetesen lehet.) 

Az indulatáttétel eredeti fogalmát Freud akkor alkotta meg, ami- 
kor rájött arra, hogy az egyéni pszichoterápiában egy sajátos jelenség 
szabályszerűen ismétlődik. Az a jelenség, hogy a páciens a kezelés 
során egyre erősebb érzelmi függőségbe kerül a terapeutáról : gyen- 
géd érzelmek alakulnak ki benne, rajongani kezd érte, szinte bele- 
szeret. Ha a páciens nő, a terapeuta férfi, az életkori aránytól függet- 
lenül sokszor szenvedélyes szerelem fejlődik ki az előbbiben az 
utóbbi iránt. Ha azonos neműek, akkor is kialakulhat egy erős érzel- 
mi függőség, szárntalan esetben pedig negatív előjelű érzelem, vagy- 
is heves elutasítás, kritika, utálat. 

Ebben a jelenségben az a sajátos, hogy sem a terapcuta viselkedé- 
se, sem a kettőjük közti, előzetesen szabályozott és ténylegesen ki- 
alakult viszony nem bátorítja és nem ís indokolja ezeket а — pozitiv 
vagy negatív — indulatokat. Így a jelenség okát is valahol máshol, а 
páciens előéletében, egyéb érzelmi-indulati viszonylataiban, azok 
megoldatlanságában, elfojtásaiban kereshetjük. Onnan hozza – tu- 
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15. Feszültséget mutat, segítséget kér személyes inadekváció mi- 
att- 

16. Feszültségnövekedést mutat. 

17. Ellenszegülést tanúsit, ellenséges, követelődzik. 

18. Én-védelem. 

Végül ismerkedjünk meg A. P. Harc (1976) négydimenziós inte- 
rakció-folyamat elemzési modelljével. 

1. Domináns kontra alárendelődő (szubmissziv) 

Domináns: autokratikus kontrollt vállal föl, vagy oly módon 
próbálja a csoportban megkeresni a státusát, hogy direkt javasla- 
tokat tesz vagy véleményt mond, amely segít eligazodni a csoport- 
tevékenységben. 

Alárendelődő : függőséget mutat azáltal, hogy segitséget kér, 
szorongást, szégyent és bűntudatot vagy kudarcérzést mutat, ne- 
vet egy domináns személy viccein. 
II. Pozitív kontra negatív 

Pozitiv: barátságosnak mutatkozik azáltal, hogy szeretetet 
vagy egyetértést mutat, illetve azáltal, hogy bátorító módon infor- 
mációt vagy véleményt kér. 
Negativ: barárságtalannak mutatkozik azáltal, hogy ellenke- 
zik, ellenszegül, vagy diffúz agressziót mutat. 
III. Komoly kontra kifejező 

Komoly : információt ad vagy véleményt mond, ami a fel- 
adatba való komoly bevonrsagot jelez, Szokásos egyetértés. 
Kifejező: támogat másokat, tekintet nélkül a feladat-végre- 
hajtásra, feszültséget old humorral, vagy a feladattól menekülés 
egyéb bizonyítékát adja. 
IV. Konform kontra nonkonform 
Konform: a csoportnormák általi irányítást keresi oly mó- 
don, hogy információt vagy javaslatot kér. Humorizál vagy drá- 
mai nyilatkozatokat tesz, ami feltárja a csoport alaptermészetét, 
Nonkonform: feszültséget mutat, ami a pálya elhagyását jel- 
21. Fantáziákról számol be, amelyek inkább egyéni, mint csoport- 
NR tesznek láthatóvá. Ellenáll a nyomásnak, hogy konform 
gyen. 

A bemutatott interakció-elemzési szempontrendszerek, modellek 
— ezt ismételten szeretném hangsúlyozni — a csoport tagjai között 
zajló , üzenetváltásokat" a jelenségek, a látható viselkedés szintjén 
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dattalanul — át a kezelési helyzetbe és teszi rå kezelőjére a szóban 
forgó indulatokat. Ezt a jelenséget nevezte el Freud indulatáttétel- 
a egyéni pszichotcrápiában— annak nemcsak ortodox analitikus, 
hanem egyéb, dinamikusan orientált formáiban is — döntő szerepe 
van az indulatáttételnek. Tudniillik a páciens gyógyulásához, illetve 
személyiségének egészséges fejlődéséhez szükséges egyéni döntések 
meghozatalához és a kezelés során kialakuló ellenállások leküzdésé- 
hez az indulatártétel adja a legnagyobb hajtóerőt. Az igen magas 
hőfokú érzelmi viszony, amivel az egyik személy a másikhoz kapcso- 
lódik, képes eljuttatni öt a megfelelő belátáshoz. Egyúttal éppen 
ennek az indulatáttételes viszonynak beható és okkcresG megbeszé- 
lése (az ún. átdolgozás) világíthatja meg ennek a jelenségnek a ter- 
mészetét és helyezheti reális megvilágításba, fejlesztheti a páciens 
önismeretét, egész személyiségét. 

Ferenczi Sándor mutatott rá arra, hogy az indulatáttétel nemcsak 
egyéni pszichoterápiás helyzetben fordul elő, hanem a mindennapi 
életben ів. A leghétköznapibb helyzetekben az emberek elfojtott 
érzéseiket folyamatosan átteszik embertársaikra. (Gondolom, bárki 
korlátlan számú példát tudna hozni erre saját mikro- és makrotársa- 
dalmi környezetéből: rajongásokat és gyűlölködéseket, szeretetet és 
utálatot — a helyzettel nem magyarázható, irracionális érzelmi »да- 
gályokat" és kitöréseket.) 

А csoport-pszichoterápiában és az önismereti csoportban (no és 
persze minden egyéb hétköznapi csoportban) szintén megjelenik, 
bár bonyolultabban, azindulatáttétel. Itt az egyénnel szemben nem- 
csak egy másik személy, hanem többen állnak. Ezért indulatáttétele 
irányulhat a csoportvezető(k)re, csoporttársaira, az egész csoportra, 
sőt a csoporton kívüli világra is. 

A csoportos indulatáttétel egyik elkülönítő sajátossága: a gyors 
tárgyváltások lehetősége. Így például előfordul, hogy valakiben ne- 
gatív indulatáttétel alakul ki a vezetővel szemben, de mivel hat таа 
csoportvezetőt pozitivan elfogadó többi tag nyomása (a „megtorlá- 
suktól" való félelem), negatív érzéseit átteszi némely csoporttársára. 
Másik oldalról nézve pedig az is megtörténik gyakran, hogy a cso- 
porttagok egymás általi támogatása, kohéziója a vezetőre teszi át a 
negatív érzések kifejezését, vele szemben lesznek ellenségesek a cso- 
porttagok. 
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Az is egy csoportban megnyilvánuló sajátosság, hogy az indulat- 
áttétel kertékasad. Előfordul, hogy valaki nehezen találja meg helyét 
a csoportban, rossz érzései vannak; ilyenkor úgy éli meg, hogy a 
külvilág a jó, feléje irányulnak pozitív érzései (kellemes fantáziái 
lesznek vele kapcsolatban). Az talán még gyakrabban történik meg, 
hogy a külvilágot éljük meg gyűlölendő tárgyként és csoporttársain- 
kat, a csoportvezetőket szeretetteljes, kedves és baráti közegként. 
Dehasadás az is, ha a csoportban részt vevő személyek egy része felé 
pozitív, más része felé negativ áttétel irányul. 

Az indulatáttételi viszonyok bonyolultsága megnehezíti az önis- 
mereti csoport vezetőjének dolgát, hiszen nehezebb ártekintenie es 
tisztáznia magában őket, mint páros helyzetben. Könnyebbséget 
jelent viszont az, hogy a csoporttagok személyében — rajta kívül — 
más tárgyai is vannak az indulatáttételnek. Ez terhet vesz le róla, 
energiát takarít meg neki, s megkönnyíti a kivülről szemlélést. 
Emellett színesebbé változatosabbá is teszi a viszonyokat, hiszen a 
több es többféle ember több és többféle indulatáttételi reakciót vált- 
hat ki. 

A csoportos helyzetnek van bizonyos szűkítő hatása їз. Még a 
deklaráltan analitikus csoportokban is kemény korlátokat jelent az 
idődimenzió és a csoportlétszám. Semmiképpen sincs mód olyan 
mértékben foglalkozni az indulatáttételes viszonyokkal, mint az 
egyéni pszichoterápia keretei között. Legtöbbször — persze vannak 
kivételek —élményszinten sem jön létre olyan mély regresszió, olyan 
intenzív їпди!агапёге! а csoporttagokban, mint az analitikus dívá- 
nyán. 

Említsük meg azt is, hogy az indulatáttétel lényegi jegye: két szin- 
ten zajlik egyszerre. Az egyéni terápiában a páciens hozza be a saját 
reális hátterét, és a terapeutával szembeni felfokozott érzelmeit reá- 
lisakként éli meg (például életében kielégítetlen a szeretetvágya, és 
söt lolja, hogy ennek a vágynak kitüntetett tárgya és egyúttal 

ЕБИ 
előzetesen behatárolt mezőben еру , mintha"-szinten zajlik (hiszen 
az előbb említett vágy például ebben a mezőben nem reális, az adott 
viszony által nem indokolt, és nem elégíthető ki valóságosan). 
A terapeuta éppen a , mintha" -helyzet megvilagitasaval segíti a p 
ciens belső konfliktusainak megoldását. Ennek érdekében fenn kell 
tartania a 。mintha”-hclyzctct。 ellen kell állnia annak, hogy reális 
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Az indulatáttétel variabilirására hozzák azt a példát, hogy egy 
csoporttag úgy tekintett egy csoporttársnőjére, mintha az az édes- 
anyja lenne kilencéves korában, és ennek megfelelő vágyteljesítése- 
ket várt tőle. Egyidejűleg egy másik csoporttársnőjét úgy észlelte, 
mintha húszéves korában lenne az anyja, és ehhez a korhoz illő vagy- 
teljesítés-igényei voltak. 

Az indulatáttétel szétdaraboltságára pedig az a példa, hogy egy 
férfi csoporttag apjának gyűlölt tulajdonságait vonatkoztatta egy 
Csoporttarsara。 és ezzel egyidejűleg a csoportvezetőre арја szeretet- 
teli és támogató karakterjegyeit vitte át. 

"Térjünk még vissza egy gondolat erejéig ahhoz a hasadáshoz, 
amelyet a csoporttagok a külvilághoz és a csoport belső világához 
való viszonyuk között élnek meg. Ebben jelenik meg ugyanis a cso- 
portra mint egészre irányuló indulatáttétel. Különösen а csoportfo- 
lyamat kezdetekor és különösen az ilyen élményekkel még nem ren- 
delkezők élik meg a rendet, nyugalmat és biztonságot képviselő kül- 
világgal szemben az elbizonytalanító, áttekinthetetlen és szorongást 
hozó csoportvilagot. Arról támadnak fantáziáik, hogy irt semmit 
sem rejthetnek el, mindent ki kell adniuk magukból, legféltettebb 
titkaikat is köztulajdonná kell tenniük. E fantáziák következtében 
elővételeznek olyan kellemetlen jelenségeket, mint a lelki lemeztele- 
nítés, a többiek ,kukkolása" és az ezekkel együtt járó mély szégyen- 
érzet, a Кіпоѕѕар rosszul elviselhető érzése. 

Később a csoport előrehaladásával és a csoportkohézió megerőső- 
désével párhuzamosan, ezek az érzések csökkennek. A csoporttagok 
kezdik kellemes kíváncsisággal és örömmel várni a rendszeresen. 
visszatérő csoportüléseket, amelyek egyre nagyobb biztonságot 
nyújtanak számukra. Az interperszonális tanulás és az önismeret 
növekedésével arányban a külvilág válik egyre idegenebbé es fenye- 
getőbbé, a csoport pedig egyre melegebbé és támaszadóbbá. A cso- 
portra mint egészre irányuló indulatáttétel poziríuba fordul át. (Az 
intenzív tréningcsoportokban, a maratoni csoportokban ez a folya- 
mat felgyorsítva, stiritetten megy végbe; ismételt összejövetelek 
esetén tovább erősödik.) Ahogy az egyéni pszichoterápiában a tera- 
peutával (illetve kertőjük páros kapcsolatával) szemben alakul ki a 
korábban és máshol teljesítetlen vágyak kielégítésének irrcalis re- 
ménye, úgy itt a csoporttal szemben észlelhető ugyanez (amelynek 
csak egyik mozzanata a vezetővel szembeni vagyfantézia). 
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helyzetbe billenjen át (tehát például nem szabad kielégítenie påcien- 
senek emlitett szeretetvágyát). Ez azért is nehéz, mert végül is való- 
ságos emberek vesznek részt a terápiás kapcsolatban, aminek azért 
lehetnek reális összetevői is. йы 

Aze szempontból nemkívánatos realitás beszürödését a terapeuta 
az anonimitás (a személytelenség, háttérben maradás) és az abszti- 
mencia (a verbális kommunikáción kivül minden másfajta kapcsolati 
elemről való tartózkodás) elvének alkalmazásával segítheti elő. . 

Egyes szerzők azt tartják, hogy a csoportokban ssatnyabban’ jele- 
nik meg az indularatrerel。 valamint az irrealis-realis szint viszonya 
is féloldalasabb: több reális elem szürődik be a csoporton belüli 
viszonyokba. Ha ezen a mar emlitett indulatatteteli csoportsajátos- 
ságokat értjük, akkor ezt el tudom fogadni, A csoportvezető-csoport 
(vagy csoporttagok) viszonylatban ezzel szemben ugyanolyan erős 
indulatártételes reakciókat is át lehet élni, mint a páros helyzetek- 
ben. Másrészt a vezető majdnem ugyanúgy képes a „mintha” hely- 
zet fenntartására — ha erre törekszik —, mint az egyéni terápiánál. 
A különbséget inkább a célok (például a készségfejlesztés, kommu- 
nikációfejlesztés stb.) és a szemlélet (például rogeriánus vagy hagyo- 
mányos T-csoportos stb.) különbözőségének eredményében látom. 
(Vannak olyan szerzők is, akik szerint bár az egyéneknél megmutat- 
kozó indulatáttétel intenzitása csoportokban kisebb, az érzelmi те- 
akciók összege többszörösére növekedhet, és intenzitásában is meg- 
nőhet. Ezt magam is tapasztaltam egyes csoportokban, amikor pél- 
даш! a korábban említett „Кёг csoport harca” című gyakorlatot 
játszva, a kialakuló regresszió olyan agresszív reakciókat produkált, 
amelyek egyéni pszichoterápiában elképzelhetetlenek.) = 

A csoportos helyzetben megjelenő indulatáttérel eddig leírt sajá- 
tosságait egészítik ki azok, amelyekről H. Mullan és M. Rosenbaum 
számol be (1978). Az egyik sajátosság az indulatáttétel röbbszörös 
jellege. Szemléltető példaként emlitik e szerzők, hogy egy 52 éves 
csoporttag nagyon meleg érzéseket táplált anála egyébként fiatalabb 
vezető iránt. Papának szólította, és ilyenkor könnybe lábadra szeme. 
Ugyanezek az érzések nyilvánultak meg nála — bár kevésbé intenzi- 
уеп а csoport egy férfi tagjával szemben is. Ugyanez a személy más 
megkettőzört indulatáttételt is produkált, amikor atyai támogatás- 
ban részesített egy ifjú hölgyet a csoportban; ugyancsak. vele szem- 
ben jól észlelhető erotikus vágyakat is melengetett. 
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Mindemellett—amint már többször utaltunk та — az indulatáttétel 
a csoporthelyzetben is irányulhat a a terapeutára, a csoportvezetőre 
(тгёпетге, facilitátorra). Ennek a jelenségnek számtalan változatával 
találkozhatunk, majdhogynem lehetetlen rendszerezetten számba 
venni őket. Szemléltetésként idézzünk fel néhány lehetséges, gyako- 
ribb változatot. 

Aki tudatosan figyeli a csoporttagok megnyilvánulásait, annak 
számára közismert egy mindig fellépő jelenség. Nevezetesen az, 
hogy a résztvevők többsége ismétlődően keresi az alkalmakat arra, 
hogy kitüntetett kapcsolatba kerüljön a vezetővel. Igyekszik 。oko- 
san” reagálni a megnyilvánulásaira, erezterni saját , beavatottságát" 
(például pszichológiai szakkifejezések használatával), sokatmondó 


szemkontaktusokat létesíteni, mintegy összekacsintani vele, más 
csoporttagokkal zajló egyes interakciókban utalni erre a kitüntetett 
kapcsolatra stb. Ilyenkor a csoporttag egész viselkedésével azt sugá- 
rozza, hogy ő a vezető favorizált gyermeke" . Bár cz a jelenség több- 
féleképpen magyarázható, kétségtelen, hogy mögötte a csoportveze- 
tőre irányuló pozitív indulatáttétel is meghúzódik. 


Sokszor mindez szimbolikus formátölt. Yalom írja le azt az esetét, 


amelyben egy középkorú nő mesélte el álmát. A csoportülések helyi- 
ségét az álom átalakította a csoportvezető lakásának nappalijává, ami 
rcs es bútorozatlan volt. A csoporttagok helyett a vezető családtag- 


jai töltötték meg, akik között az illető csoporttagnak is helye volt. 


A vezető bemutatta őt a családjának, majd lehetővé tette neki, hogy 
berendezze, dekorálja és bebútorozza a lakást. A csoporttag, akinek 


csak fiúgyerekei voltak, álmában egy lányszobát is berendezett a 
csoportvezető lakásában. 
Minden csoportban akadnak a vezetőre irányuló negatív indulat- 


áttételt , produkáló? tagok. Van, aki azért nem szereti a vezetőt, 
mert hűvös és személytelen; a másik azért, mert sokat magyaráz; a 


harmadik azért, mert háttérben marad, és nem tárja fel önnön érzé- 
seit; a negyedik azért, mert nem oda tartozónak tartja a vezető sze- 


mélyes megnyilvanulasait, vallomasait; az ötödik azért, mert nem 
elég elfogadó vagy éppen kritikus az adott csoporttag megnyilvánu- 


lásaival szemben; a hatodik azért, mert nem tetszik neki a vezető 


külseje, öltözködése, hajviselete stb. Már a felsorolásból is látható, 
hogy itt sem a helyzetből következő, hanem , történeti gyökerekkel" 
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rendelkező beallitodasokrol előítéletekről, vagyis igazi indulatatte- 
teles jelenségekről van szó. 
Az is nagyon általános tünete az indulatáttételnek, hogy ahány 


csoporttag, annyiféle módon látja (észleli) és értékeli vezetőjét. Ha 
valamilyen egyéb (például kutatási) céllal a vezetőről szóló kérdőívet 
töltetünk ki velük, megtapasztalhatjuk a nagyon ibőző, sokszor 
ellentétes látásmódokat. A csoportüléseken kívül, a szünetekben is 
eltérő, nemegyszer élesen szemben álló vélemények szoktak össze- 
csapni ebben a témában. Ha a csoportvezető bátorítja, akkor ezek az 
érzések és vélemények a csoportüléseken is kifejezésre jutnak. 

Egyszer egy tréningcsoportban a vezetők olyan strukturált gya- 
korlatot javasoltak, amelynek során a résztvevők egy-egy tulajdo- 
nukban lévő tárgyat mutattak be, és annak kapcsán mondták el a 
hozzá fűződő emlékeiket. A megbeszélés során több csoporttag ne- 
kitámadt a vezetőknek, azzal vádolva őket, hogy olyan titkokat akar- 
nak erőnek erejével kiszedni belőlük, amelyek nem tartoznak må- 
sokra. Az egyik résztvevő — inadekvát módon — ezt a gyógyíthatat- 
lan betegekkel szembeni indiszkrécióhoz hasonlította. Valójában 
sem a helyzet, sem a gyakorlat instrukciója nem indokolta a heves 
indulatkitőréseket, így nyilvánvalóan itt is a vezetőkre irányuló in- 
dulatáttétel jelent meg. 

Az indulatáttétel létezésének meglehetősen egyértelmű bizonyi- 


téka az a szintén gyakran tapasztalható jelenség, hogy képzett szak- _ 


emberek sem képesek hasonló helyzetben mindig kontrollálni saját 
érzéseiket. Egyszer családterápiával hivatásszerűen foglalkozó pszi- 
chológusoknak és pszichiátereknek vezettem továbbképzési, bemu- 


csoportegyezség szerint a strukturált gyakorlatok alkalmazását 
akartam a résztvevők saját élményeire építve bemutatni. Ennek elle- 
тёге többen az erőszakos hitréritő címkéjét ragasztották rám, hiába 
vallottam be, hogy a strukturált gyakorlatok nem minden helyzet- 
benés nem mindenki számára elfogadhatóak, használhatóak. E köz- 
lések eltorzításából kiinduló számos negatív indulatáttételes reakció 
irányult rám. A csoportdinamikai történések a folyamat végére vi- 
szont más csoporttagok részéről olyan gyengéd, személyes rzese- 
ket, pozitiv érzelmi megnyilvanulasokat irányítottak felém, ame- 
lyeknek szintén nem volt sem a szituációban, sem "viselkedésemben 
rejlő ésszerű magyarázata. 


та 


nem szegényíti el az interakciók értelmezését, s а személyiséget sem 
szűkíti le egy adott vonatkozására. 

Fel kell hívnunk a figyelmet még egy gyakorta megjelenő vezetői 
hibára. Arra ugyanis, hogy sokszor a csoportfolyamatban vagy azon 
kívül elhangzó bármiféle kritikai megjegyzést, indulatos észrevételt 
negatív indulatáttételes jellegűnek minősítünk. Természetesen a 
megbízható elkülönítés elég nehéz. Mégis, a jó csoportvezető szá- 
"mol saját negatívumaival, a munka során elkövetett hibáival, vagyis 
azzal, hogy a tagokkal való kapcsolatának egy része valóságos, reális 
szinten zajlik. Ritkábban ugyan, de ez a jelenség a pozitív megnyil- 
vánulások oldalán is előfordul. A reális kapcsolati elemek észre nem 
vétele és , mintha7-elemekként tételezése lényegében nem más, 
mint a vezető ellenállása, elhárító mechanizmusa. 

Eddig úgy tárgyaltuk a pozitív és negatív indulatáttételt, mint 
amelyek , egyenjogúak" , egyformán (legfeljebb különböző mérték- 
ben) jelen lehetnek minden csoportban, és amelyek. egyaránt az ön- 
ismeret, a személyiség fejlődését segítik elő. Ez így azért nem igaz. 
Tudniillik bármennyire is fontos nemcsak a pozitív, hanem a nega- 
tívindulatáttétel kezelése, bármennyire is gazdagítja a csoportdina- 
mikát, nem egyértelműen kellemes jelenség. Azt szoktam mondani 

kban értelmezések idején: azért fizetnek, hogy a negatív. 
indulatáttételt is elviseljem. Mindemellett megterheli a vezetőt és a 
csoportot is, ha tartósan, nagy súllyal van jelen a folyamatokban, 
akadályozza a produktív munkát. Sőt kifejezetten teljesítményrom- 
láshoz, majd a csoport felbomlásához vezethet. 

Az önmagában nem eléggé bízó vezető, vagy az, aki sohasem dol- 
gozott indulatáttétellel, folteheti а számára kézenfekvő. kérdést: va- 
jonmiveles hogyan válthatjuk ki a csoporttagokból az indulatáttéte- 
les reakciókat? Nos, az eddig mondottak után nem meglepő az a 
válasz, hogy ehhez semmilyen eszközre vagy módszerre nincs szük- 
ség. Azigazi probléma inkább az- feltételezve, hogy megfelelően fel 
tudjuk ismerni az indulatáttételes megnyilvánulásokat -。 hogy mi 
legyen a további teendő, mit tehetünk velük. 

Yalom szerint két fő megközelítése lehetséges az indulatáttételes 
megoldások elősegítésének. Azegyik az úgynevezett egyetértéses meg- 
erősítés (consensual validation). A vezető arra ösztönzi a szóban for- 
gó csoporttagot, hogy a róla keletkezett benyomásait vesse össze а 
többiek megfelelő benyomásaival. Ha minden csoporttag vagy а 
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tató jellegű tréningcsoportot. Deklarált szándékaim és az előzetes 


"Talán az eddig elmondottak megkönnyíthetik az olvasónak a cso- 
portban érzékelhető indulatáttételi megnyilvánulások felismerését. 
Kétségtelenül ezek közül azok azonosítása a legnehezebb, amelyek 
a vezetővel függnek össze, amelyeknek ő is részese, illetve tárgya. 
Minden érzelmileg átszött helyzetre érvényes, hogy sokkal köny- 
nyebb kivülről megítélni és kezelni, mint belülről — így van ez a 
vezetőre irányuló indulatáttételes reakciókkal is. Mivel maga a veze- 
tő sem mentes az ún. viszontindulat-áttételi reakcióktól (ezekről 
majd még részletesebben szólunk), számára is könnyű a „mintha”- 
szint és a realitasszint összekeverése, (Például egy feléje irányuló 
erotikus csábítást teljesen reálisnak ítél, szem elől tévesztve a nyil- 
vánvaló indulatáttételes motívumot.) Ez egyúttal arra a veszélyre is 
fölhívja a figyelmet, ami abból ered, hogy a csoportvezetők egy része 
(vagy azért, mert bizonyos iskolák előfeltevéseit követik, vagy azért, 
mert szakmai kompetenciájuk hiányos) egyszerűen figyelmen kívül 
hagyja vagy tagadja, „lesöpri az asztalról" az indulatáttétel jelensé- 


вё. 

Az indularáttétel ugyanis — ismétlem — hétköznapi helyzetekben 
éppúgy, mint önismereti csoportokban, OD- vagy pszichoterápiás 
csoportokban működik, akár akarjuk, akár nem; akár tudomást ve- 
szünk róla, akár nem. Ha nem veszünk róla tudomást, , mindössze" 
azt kockáztatjuk, hogy a csoportfolyamatok, a csoportdinamika szá- 
mos megnyilvánulása előtt tanácstalanul állunk, képtelenek va- 
gyunk megérteni és kezelni őket. Ha a csoportvezető nemlétezőnek 
tekinti az indulatáttételes megnyilvánulásokat az egyes csoportta- 
gokkal kialakuló kapcsolataiban, akkor sok mindent félreérthet és 
összezavarhat, ezzel vezetői hatékonyságát is csökkentheti. (Соп- 
doljuk végig: milyen következményekkel járhat, ha egy csoportve- 
zető például a 。minrha"-szinten feléje irányuló rajongásról vagy 
gyűlölködésről azt hiszi, hogy ezek reális szinten megnyilvánuló 
érzelmek, és ennek megfelelően viselkedik? Mi következik ebből az 
б, az illető csoporttagok és az egész csoport további munkájára?) 

Másrészről az is káros lenne és beszűkítené a csoportvezető „рго- 
dukciófelületét", ha kizárólag az indulatáttételes vonatkozásokkal 
foglalkozna a résztvevők és az őközte kialakuló interakciók kezelésé- 
ben. Mivel a személyiségfejlesztésnek, a változásnak — amint erről az 
előző fejezetben szóltunk — számos más hatótényezője van, az ügyes 
csoportvezető ezeken a „regisztereken” is tud játszani. Ez esetben 
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többségük hozzá hasonló érzéseket táplál a vezetővel szemben, 
kor két eset lehetséges. Az egyik az, hogy a vele szembeni reakciók 
olyan általános csoportforrásokból táplálkoznak, amelyek a vezető 
csoporton belüli szerepével függnek össze. A másik eset: ezek a 
reakciók valóságosak; a vezetőnek a csoporttag általi észlelése pon- 
tos. 

Ha ellenben ez a csoporttag egyedül marad a vezetőről alkotott 
képével, akkor nem erről van szó. Akkor hozzá kell segíteni ahhoz, 
hogy nézzen szembe az eshetőséggel: a vezetőt — és talán másokat is 
— egy belső torzító prizmán át szemléli. Ez az eljárás tehát olyan 
realitáspróba, amelynek lényege az egyén észlelésének ellenőrzése, 
felülvizsgálata, valaki más észlelésének a segítségével. 

А másik megoldásmód elősegítése: a vezető átláthatósága (transz- 

parenciája). Ez azt jelenti, hogy a vezető azzal, hogy önmagáról 
mind többet és többet tár fel a csoport előtt, segíti az egyes résztve- 
vőketbenyomásaik megerősítésében vagy elvetésében. Arra készteti 
öket, hogy úgy kezeljék őt, mint valóságos személyt az itt és most- 
ban. Ahogy mind több és több információt ad önmagáról, úgy válik 
egyrenehezebbé a vele kapcsolatos fiktív hiedelemrendszer fenntar- 
tása. 
Ez esetben a vezető egyre többször lép interakcióba a csoportta- 
gokkal; így kapcsolataik mind személyesebbé válnak. Az ezt ered- 
ményező interperszonális tanulás (lásd előzö fejezetünket) pedig el- 
vileg semmiben sem különbözik a csoporttagok egymás közti viszo- 
nyára épülő interperszonális tanulástól. Ezzel megszűnik a vezető 
monopóliuma a tekintélyre, a dominanciára, a bölcsességre vagy a 
zárkózottságra. A következmény : az egyes csoporttagoknak e terü- 
leteken meglévő konfliktusai már nemcsak a vezetőre irányuló érzé- 
sekben jelennek meg, hanem mindazon csoporttagokra irányulóan 
is, akik a fenti tulajdonságokkal rendelkeznek (tehát mindazokra, 
akik tekintélyesek, dominánsak, bölcsek, zárkózottak stb.). 

A vezető transzparenciájára később még visszatérünk, Most csak 
arra szeretném fölhívni a figyelmet, hogy ennek kibontakoztatása 
nem csak elhatározás kérdése. A vezető személyiségén kívül erősen 
függ attól a szemlélettől, amely az önismereti csoportok vezetését 
meghatározza. 
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3.5. A CSOPORTFEJLŐDÉS FÁZISAI 


Eddig is utaltunk már arra а meglehetősen kézenfekvő eszlcletre。 
hogy minden csoport folyamata, története szakaszokra, fázisokra 
bontható. Nemcsak abban a nagyléptékű megközelítésben, hogy 
minden csoport megszületik, fejlődik, majd meghal egyszer, hanem 
abban az értelemben is, hogy fejlődése sem egynemű, hanem szaka- 
szolható, e szakaszok jellemzői szerint differenciálható. 

A csoportfejlődés fázisaira is vonatkozik az, amit más dinamikai 
elemekről már korábban elmondtuk. Az ugyanis, hogy ezek általá- 
ban észrevétlenül követik egymást minden csoportban, s tudatosítá- 
suk teszi észrevehetővé őket mind a csoportvezető, mind a csoport- 
tagok számára. Ennek következtében a csoportvezető jobban meg- 
értheti és a csoporttagokkal is megértetheti az észlelt jelenségeket. 
A csoporttagok pedig ezen túlmenően a külső világban létező cso- 
portokban is alkalmazhatják itt szerzett ismereteiket. 

А csoportfejlődés fázisairól, mind a reális világban létező csopor- 
tok, mind a pszichoterápiás és önismereti csoportok tapasztalataiból 
számos elméletet konstruáltak különböző szerzők. Sara K. Winter 
tipológiája a hetvenes évek derekáról való, s jó segítséget ad a nagy- 
léptékű kategorizáláshoz (1. M. E. Shaw 1981). Szerinte a következő 
négy fázis különíthető el a csoportok életében: 

1. Találkozás 
A csoporttagok bizonytalanok, félnek. A biztonsággal, elfo- 
gadással, bevonódással, szolidaritással, beilleszkedéssel fog- 
lalkoznak. 

. Differenciálódás, konftiktusok, normaképzés 
A csoporttagok azzal foglalkoznak, hogy egyéni különböző- 
ségeiket differenciált szerepekbe illesszék. Harc alakul ki kö- 
zöttük a vezető szerepért. 

ШШ. Produkció 

A csoportnormák és -szerepek jól megalapozottakká válnak. 

A csoport a feladatokra összpontosít. 
IV. Elkülönülés 

A csoporttagok azzal foglalkoznak, hogy megértsék: mi tör- 

tént. 


І 


A szolidaritás témája újra előkerül а csoporthalal elhárítása 
érdekében. 
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Ezek mellett közvetlenebb feladatorientációs kísérletekkel is 
találkozhatunk a tagoknál, mint például: 

— a terápia vagy az önismeretfejlesztés értelmének keresése; 
— kísérletek a helyzet definiálására; 

— kisérletek a vezetőhöz fűződő kapcsolatnak olyan kiépítésére, 
amely alárendelődésen és bizalmon alapul: 

— kölcsönös információcsere; 

— kisérletek az új helyzetből eredő gyanakvás és félelem lektiz- 
désére. 


2. szakasz 


Csoportstruktúra : csoporton belüli konfliktus. A csoporttagok 
ellenségesen nyilvánulnak meg egymással és a vezetővel szem- 
ben, hogy így fejezzék ki egyéniségüket, és így álljanak ellen a 
csoportszerkezet kialakulásának. 

Feldatirányú cselekvés: érzelmi reagálás a feladatközlésekre.. 
A csoporttagok érzelmi reakciója a terápiás vagy önismereti 
csoporttechnikákkal szembeni ellenállás megjelenése (föleg az 
önfeltárás igényével szembeni ellenállásé). A terápiás, illetve 
tréningcsoport indokoltságát és hasznát is kétségbe vonják. 


3. szakasz 
Csoportstruktúra : а csoportkohézió kialakulása. А tagok elfo- 
gadják a csoportot, és elfogadják csoporttársaik személyiségét, _ 
tulajdonságait, ,bogarait". Az összhang válik a legfontosabb 
értékké, ennek érdekében a feladatokkal összefüggő konfliktu- 
sokat is elkerülik. 
Feladatirányú cselekvés : önmaguk és társaik megbeszélése. Saját 
maguk és a többiek személyiségjegyeit beszélik meg. Az infor- 
mációközléseket az ezekről tett alternatív értelmezések kísérik. 
Jellemző a tagok nyitottsága egymás iránt. 

. szakasz 
Csoportstruktúra : funkcionális szerepősszefüggés. A csoportta- 
gok az érzelmi interakciók minimumåval dolgoznak együtt az 
adott feladaton. Ez azért lehetséges, mert a csoport olyan fejlő- 
dési fokra jutott el, ahol a funkcióra orientált szerepek segítsé- 


a 


Logikailag tovåbbhaladva — ám idöben visszafelé — eljutunk a 
hatvanas evek közepéig, amikor Bruce W. Tuckman összegezett 
vagy kéttucatnyi kutatást a személyes problémák megoldására ira- 
nyuló terápiás csoportok fejlődéséről, Ezekre, valamint saját cso- 
portvezetői tapasztalataira építve egy kétszempontos és négyszaka- 
szos elméletet vázolt föl (1. Hare 1976). 

Tuckman azt találta, hogy két szempont szerint lehet szakaszokra 
bontani a csoportok fejlődését. Az egyik a csoportstruktúra, amely a 
személyközi kapcsolatok mintázataiból áll össze, vagyis azokból a 
módozatokból, ahogy a csoporttagok interakcióba lépnek egymással 
és viszonyulnak egymáshoz mint egyénekhez. A másik a feladatirá- 
пуй viselkedés, amelyen a csoport által elvégzett munka természete 
értendő. A csoport négy fázison megy keresztül, amelyek lényege és 
megnevezése a csoportstruktúra és a fcladatirányú viselkedés di- 
menziójában más és más. Együttes rendszerük a következő: 


1. szakasz 


Csoportstruktúra : próba és függőség. A csoporttagok 一 а сѕ0- 
portvezet® reakcióira alapozva — megkísérlik feltárni, hogy mi- 
féle viselkedések fogadhatók el a csoportban. A tagok eligazi- 
tást és támogatást várnak a vezetőtől ebben az új és strukturá- 
latlan helyzetben. (Strukturált gyakorlatok esetleges alkalma- 
zása csak csökkenti, de nem szünteti meg a kezdetek strukturá- 
latlanságát.) 

Feladatirányú cselekvés : tájékozódás és próba. Ebben а szakasz- 
banacsoporttagok közvetett úton kísérlik meg feltárni a feladat 
természetét és határait. Ez a kisérlet a következő cselekvések- 
ben érhető tetten: 

— nem a tárgyhoz tartozó, illetve csak részben oda tartozó té- 
mák megbeszélése; 

= pcrifcrikus problémák megbeszélése; 

— közvetlen viselkedési problémák megbeszélése; 

— tünetek megbeszélése; 

— zúgolódás, morgolódás a szervezeti, intézményi környezettel 
kapcsolatban; 

— intellektualizálás (erről lásd később a védekező mechanizmu- 
soknál). 
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gével nem akadályozza, hanem inkább támogatja a feladatok 
elvégzését. 

Feladatirányú cselekvés : a belátás megjelenése. A csoporttagok 
belátást (insight) tanúsítanak saját problémáikkal szemben, 
megértik viselkedésük torzulásait, és nemegyszer eljutnak a 
kívánatos irányban történő viselkedésmódosításhoz is. 

Ezek után foglalkozzunk a csoportfejlődés fazisaira vonatkozó 
legjelentősebb elmélettel, ami Wilfred R. Bion nevéhez fűződik, va- 
lamint Warren С. Bennis és Herbert A. Shepard ezt kibontó és to- 
vábbfejlesztő szakaszolási modelljével. 

Bion még Lewin előtt, a második világháború idején kezdett cso- 
porttapasztalatokat gyüjteni. A brit hadsereg egyik katonai pszichi- 
átriai kórházában (Northfieldben) volt a képzési részleg vezet 
A háború után a londoni Emberi Kapcsolatok Tavistock Intézeté- 
ben folytatta azokat a sorozatos kísérleteit, amelyekből ún. alapfelte- 
vés-elméletét (basic assumptions theory) vezette le a negyvenes évek 
végén, az ötvenes évek elején. 

Ez az elmélet eredetileg nem a csoportfejlődés szakaszairól szól, 
hanem a csoportban lezajló folyamatok megértését kívánja lehetővé 
tenni. Mégis, az utóbbi nélkül az előbbihez sem tudunk közelebb 
jutni (1. Board 1978). 

Bion megfigyelte, hogy igen gyakori a következő helyzet a cso- 
portüléseken. Két csoporttag rövidebb-hosszabb beszélgetésbe bo- 
nyolodik egymással, miközben a többiek csendben figyelik őket. W. 
R. Bion úgy gondolta, hogy mind a beszélgető pár, mind a csoport 
egy alapfeltevéssel rendelkezik ebben a helyzetben, amely szerint ez 
akapcsolat valamiféleképpen szexuális jellegű. Ez a feltevés kimon- 
datlan, söt teljesen irreális is lehet. Mégis, a pár is, a csoport is úgy 
viselkedik, mintha ez a feltevés igaz és mindenki által elfogadott 
lenne. (Gondoljunk а ,mintha"-szituációkról az indulatáttérel tár- 
gyalásánál mondottakra!) Így ez a feltevés a pár viselkedését befo- 
lyasolo és irányító kimondatlan és tudattalan bázissá válik, amellyel 
az egész csoport is azonosítja magát. 

Általánosított — az interakciók konkrét tartalmáról független — 
formában azt mondhatjuk W. R. Bion nyomán, hogy minden önis- 
mereti (vagy pszichoterápiás) csoportfolyamatban a csoport meg- 
kettöződik, mintegy két szinten működik. Az egyik szint : a látható, 
a dolgozó, a feladatmegoldó, a célirányosan működö csoport. A másik 
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szint : az alapfeltevés csoportja. Amig a működő csoport а reális cé- 
lokkal és feladatokkal foglalkozik, és tudatosan megvalósítja a szůk- 
ségesnek vélt tanulási folyamatot, addig az alpfeltevés-csoport a sa- 
ját érzelmi állapotából levezethető alapfeltevés szerint viselkedik, 
méghozzá korántsem tudatosan. 

Bionháromérzelmi állapotot különített el a csoportban, amelyek- 
ből három alapfeltevés vezethető le. Egy időben csak egy alapfelte- 
vés lehet meghatározó, de rövidebb-hosszabb időszakokban vált- 
hatják (váltják) egymást. Így eza három alapfeltevés alkotja egyúttal 
a csoportfejlődés három fázisát. 

1. alapfeltevés (fázis) : függőség. Az e szerint működő csoport a 
vezetőt képzeli el fenntartójaként, működtetőjeként, aki táplálja (fi- 
zikai és szellemi értelemben), aki védelmet nyújt. А сзорогпавок. 
következetesen úgy viselkednek, mint tehetetlen és éretlen, tudatlan 
és képtelen személyek a mindenható és mindentudó vezetővel szem- 
ben, aki mágusként képes megoldani minden nehézségüket és prob- 
lémájukat. Ennélfogva a csoportban erős az ellenállás a racionális 
módszerekkel és elméletekkel szemben, hiszen a vezetőt istenként 
idealizálják, akinek misztikus tudása minden erő forrása. 

А rajongásszerű istenítés, amely a vezetőre éppúgy irányulhat, 
mint valamely eszmére, eseményre, dologra, akadályozza a tanulást, 
a produktív munkát, elszigeteli a csoportot a valóságtól, az élettöl. 
Kizárólag a csoport kollektív fantáziái képezik a viselkedési dinamika 
forrását. A közös haritasokban a tagok egymas cinkosaiként lépnek 
föl, s elfojtanak minden önálló gondolatot vagy produktiv, együtt- 
működő tevékenységet. 

A csoport ezzel az egyedfejlődés egy korai (gyermekkori) szaka- 
szátismétli meg. A konfliktus ekörülmény és az önismeret, a szemé- 
lyiség fejlesztésére irányuló felnőtt igények között feszül. 

A tapasztalatlanabb csoportvezető könnyen beleesik abba a csap- 
даһа, hogy elvállalja azt a szerepet, ami megfelel a függőség alapfel- 
tevése alapján működő csoportnak. (Valljuk be őszintén, hogy na- 
gyon jó érzés tucatnyi ember felénk áradó rajongását, istenítését 
élvezni.) Ezzel nem az a baj, hogy megsért bizonyos szabályokat, 
hanem az, hogy ebben a szerepben nem tud tovább dolgozni a cso- 
porttal. Ha ugyanis nem a puszta örömteli együttlét, hanem a tanu- 
lás, önísmeret-fejlesztés а csopor akkor nem kerülhetők el a 


Gn célja, a 
vezető racionális, kognitív szintű akciói, értelmezései, esetleg didak- 
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mår nincs szükség, ezért a harcon, menekülésen kivül eső megnyil- 
vánulásaira sincs szükség. (Innen az önismerettel szembeni ellenál- 
lás és az antiintellektualizmus.) 

A harc-menekülés alapfeltevéssel működő csoport szintén képte- 
len a fejlődésre vagy a produktív munkára, mivel összes energiáját 
a csoportfantáziákra összpontosítja. Hiányzik a realitáspróba, hi- 
szen ha a fantáziákat Gsszevetnek a valósággal, akkor kiderülne, 
hogy az őket fenyegető ellenség nem a csoporton kívül, hanem belül 
található. 

3. alapfeltevés (fázis) : párképzés. A fő cél: a csoport megszabadi- 
tása a félelmektől és szorongásoktól. Ez a megszabadítás (vagy meg- 
váltás) egy messiás dolga lesz, akinek születését a csoport párok 
létrejöttétől várja. A csoport arról fantáziál, hogy párok alakulnak, 
létrehozandó a még meg nem született vezetőt. Ezek a fantáziák 
lényegüket tekintve szexuális jellegűek, bár a párok tagjainak neme 
érdektelen. 

E szakasz jelenléte olyan fantáziákból is azonosítható, amelyek a 
jövőbe vetített reményeket fejeznek ki. Ilyen például a következő 
tanévvel vagy tréninghértel foglalkozás oly módon, hogy az kelleme- 
sebb lesz, mint a mostani. De ilyen az a fantázia is, hogy a CSoporto- 
zás forradalmasítani fogja a társadalmat, a szervezetet stb. 

E remények már magukban hordozzák a jövőbeni kiábrándulást 
is, hiszen a remény csak addig él, ameddig a messiás még meg nem 
született. Amint a csoport megteremti vezetőjét, a remény is szerte- 
foszlik. Ez a személy elkerülhetetlenül kudarcot fog vallani abban, 


tikus magyarázatai, elméleti hivatkozásai. Ennek viszont—mint fen- 
tebb láttuk 一 て sn] fggts Szaban) erősen ellenáll, 
elhárítja a raciónális tudást. A csoportvezető Így utálatot és más 


Sa 
szérepénéi fogva — a csoport által rátett szerep elutasítására. 
хорот ilyenkor elfordul a үелетохот Ma Kettős VEZEt 


хорот ilyenkor elfordul a үед 5 бз vezetés van, 
igyekszik megosztani őket, és amásikat ruházza fel az említett ideális 
tulajdonságokkal. Amikor— szükségképpen -kudarcot vall, valame- 
1yik erre alkalmas csoporttagot teszi meg olyan vezetővé, akitől 
függhet (Bion szarkasztikus megjegyzése: ,egy százszázalékosan 
pszichiátriai esetet"). Egy idő után azonban ebben is csalódik, , le- 
váltja? és újra visszatér az eredeti vezetőhöz, Vagyis a csoport ebben 
a fázisban folyamatosan oszcillál a , jó" és , rossz", a „zseniális” és 
a , hülye" vezető között. 

На a csoport szoros kapcsolatban van a külső környezettel (példá- 
ul egy adott szervezethez tartozik vagy más csoportokkal összehan- 
golva működik), akkor ez a magas érzelmi hőfokot mutató és robba- 
nékony szituáció könnyen a csoporton kívülre kerül. A csoport pa- 
naszaival valamilyen külső autoritáshoz, fölöttes hatalomhoz for- 
dul. (Ezzel természetesen vége is a történetnek.) 

2. alapfeltevés (fázis) : harc-menekülés. A csoport fő célja ebben 

a fázisban: önmaga megőrzése, fenntartása. E cél elérésének kettös 
eszköze: harcolni valami ellen vagy elmenekülni ugyanattól. A cso- 
port számára ebben az alapfeltevésben legfontosabb az, hogy csele- 
kedjen, függetlenül attól, hogy cselekvése milyen irányú (harc-e 
avagy menekülés). 
_  Ittazlesz a (megfelelő és elfogadott) vezető, aki a csoportlét meg- 
őrzése érdekében képes mozgósítani a közös ellenség ellen, illetveha 
nincs, képes ellenséget kreálni. A vezetőtől a tagok a veszély és az 
ellenség felismerését várják, bátorítást és önfeláldozást. Az ellenség 
а csoport létét veszélyezteti, ezért meg kell támadni, és meg kell 
semmisíteni ; ha ez nem sikerül, el kell menekülni előle, (Jól érzékel- 
hető az emögött működő projektív mechanizmus.) 

„А csoport rendszerint nemcsak ellenséget, de vezetőt is kreál ma- 
gának. Mindenekelőtt azért, mert a képzett csoportvezető (terapeu- 
ta) nem sétál be cbbe a csapdába. Emellett azért is, mert az ellenség 
nemegyszer a csoportvezető által képviselt eszme, szakma, tudása- 
nyag, közösség vagy szervezet. Amikor a veszély elmúlt, a vezetőre 
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csökkenti a csoportban keletkező feszültségeket, ugyanakkor meg- 
akadályoz minden önismereti tanulást). и 

A bioni gondolatok lezárásaként leszögezhetjük, hogy az ӧпізте- 
reti csoport mindig két szinten, kétféle munkamóddal működik: 
mint munkacsoport és mint alapfeltevés-csoport (vagyis ugyana- 
zoknak az egyéneknek kétféle egyidejű —munkamódjáról van szó). 
Hasonlóan az indulatáttételhez, elképzelhető, hogy nem foglalko- 
zunk mindkét szinttel, hanem csak a munkacsoport-oldalra figye- 
lünk. Ettől azonban még nem szűnik meg az alapfeltevés-csoport- 
szint, hanem hatását folyamatosan kifejti. Minden csoport átmegy 
az említett három fázison, ha nem is vesszük észre. 

A munkacsoport célja a feladatmegoldás, együttműködés a tanu- 
lás érdekében, a realitás kezelése, a csoportnak nyitott rendszerként 
való fölfogása, a másik ember megértése, a társas készségek fejlesz- 
тёзе, a belső és a külső világ közötti egyensúly fönntartása. 

Az alapfeltevés-csoport célja olyan „mintha”-helyzetek létreho- 
zása, ahol az emberek függőségbe kerülnek, párokat képeznek, har- 
colnak és menekülnek. Itt az emberek ösztönösen viselkednek, fi- 
gyelmen kívül hagyják a külső realitást, zárt rendszert котак, 
védekeznek szorongásaik és félelmeik ellen. Ez a cscport semmit 
sem fejleszt, és semmilyen teljesítményt nem hoz lérre. 

A csoportdinamikai konfliktusok azokon a csomópontokon kelet- 
keznek, ahol a munkacsoport jellegű viselkedés keresztezi az alapfel- 
tevés-csoport jellegű viselkedést. A csomópontoknak a megragadá- 
ва, a konfliktusok tudatosítása és értelmezése indíthatja el a mélysé- 
gekbe menő önismeret-fejlesztés folyamatát. 


hogy megmentse a csoportot félelmeitől. Egyszerűen azért, mert a 
félelmek és szorongások a csoportból jönnek, és olyan érzelmeket 
tartalmaznak, mint a rombolás, a gyűlölet és a kétségbeesés. 

A párképzés alapfeltevése— hasonlóan a másik kettőhöz — szintén. 
acsoport védekező mechanizmusa. (A védekező mechanizmusokról 
később részletesen szólunk.) Önmagukban a szexuális fantáziák fe- 
szültségoldó jellege miatt, de amiatt is, mert elzárják a csoportot a. 
valósággal való érintkezéstől. A csoportdinamika olyan fantáziákat 
gerjeszt, amelyek elködösítik a reális történéseket, azt, hogy mi 
megy végbe valójában a csoportban. (Gondoljunk a párképzés leg- 
egyszerűbb, szimbolikus értelmezések nélküli megnyilvánulására: 
a beszélgető, idejüket együtt töltő párok, kisebb alcsoportok léte 


W. G. Bennis ёз Н. A. Shepard 1956-ban publikálták csoportfej- 


és mások gondolataira is. 
Kiindulópontjuk abban foglalható össze, hogy a pszichoterápiás 
és önismereti csoportokban megjelenő bizonytalanság és feszültség 
két irányban serkenti a csoportdinamikát, Az egyik a hatalom, az 
autoritás; a konstruktív megoldás gátja a függőség vagy a lázadás. 
A másik a személyközi intimitás ; gátja az elkerült vagy a túlhajtott 
intimitás, Innen következően a csoport fejlődésének két fő fázisát 
tételezik: a függöség (dependencia) — hatalmi viszonyok, és a köl 
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nös függés (interdcpendencis) 一 szcmelyes viszonyok fázisát. Mind- 
két fázison belül három-három alfázis található. Foglaljuk össze 
Bennis és Shepard csoportfejlődési modelljét. 


3. alfázis : megoldás 
(а) érzelmi módozat: párképzés; nagymértékű bevonódás а cso- 


; К А portfeladatba; МУ Р 
од ы Ж (b) témák: a vezetői (tréneri) szerep megbeszélése és meghatá- 
SEEN PPA zása; 
1. alfázis : függőség-atárendetődés (с) domináns szerepek (központi személyek) : asszertiv függet- 
(a) érzelmi módozat: függőség-harc; lenek; 
(b) témák; a csoport számára külső személyközi problémák (d) csoportstruktúra: a csoport egyesül a célkeresésben és belső 
megvitatása: hatalmi rendszert fejleszt ki; 


(c) domináns szerepek (központi személyek) : asszertív, agresz- 
szív tagok gazdag előzetes szervezeti vagy társadalmi tapasz- 
talatokkal; 

(d) csoportstruktúra : rendszerint több alcsoportba szerveződik, 
a tagok korábbi tapasztalataira építve; 

(e) csoportaktivits: önirányú viselkedés, amely a legújabb tår- 
sas összejövetelekre emlékeztet; 

(f) a csoportmozgás serkentői : a stábtagok (vezetők) lemondása 
astrukturáló helyzetek hagyományos szerepeiről, a fair play 
szabályainak megalkotásáról, a részvétel szabályozásáról ; 

(в) főbb védekezések: projekció; az autoritás befeketítése. 

2. alfázis : ellenfüggöség 
(a) érzelmi módozat: ellenfüggőség – harc; céltalan harc a tagok 
között; a vezetők iránti bizalmatlanság; ambivalencia; 
(b) témák: a csoportszervezet megvitatása, vagyis: mennyire 
szükségesek strukturált eszközök a , hatékony" csoportvisel- 
kedéshez? 

(с) domináns szerepek (központi személyek): a legasszertivebb 

ellenfüggő és függő tagok; a kevésbé asszertív függetlenek és 


(e) csoportaktivitás: a csoporttagok átveszik azokat a vezetői 
szerepeket, amelyeket korábban a trénernél észleltek; К, 

(Ð a csoportmozgás serkent6i: az asszertív függetlenek (katali- 
zálók) lázadása, akik megvalósítják a szubgrupok (alcsopor- 
tok) egységét a vezető (tréner) távozásának kezdeményezésé- 
vel és keresztülvitelével (barométeresemény) ; 

(в) főbb vedekezesck: a csoport átlép a II. fázisba. 


П. fázis : kölcsönös függés — a személyes kapcsolatok 


4. alfázis : elragadtatás 

(а) érzelmi módozat: párképzés — menekülés; a csoport a továb- 
bi elemzésre alkalmatlan, tiszteletben tartott szentképpé vá- 
lik; 

(b) témák: a ,csoporttörténelem" és általában a tanfolyam, a 
csoport és a csoporttagság hasznos szempontjainak megbe- 
szélése; зу 

(с) domináns szerepek (központi személyek) : először a részvétel 
általános megosztása; a túl személyesek kiugranak; | 

(d) csoportstruktúra: szolidaritás, egyesülés; a bajtársiasság és 


(a) OS vezetőkből és tagokból ellenfüggökből és ы ые шын actopartiudntT le- 
fgEGkDG1 álló két alcsoport; Баара 


(є) csoportaktivitas: nevetés, tréfálkozás, humor; csoporton ki- 
vüli tevékenységek, mint például bulik tervezése; „т\иїїз” 
tevékenységek által megvalósított boldogság-intézményesi- 
tés; az interakciók és a részvétel magas aránya; уг 

(Ð) а csoportmozgas serkentői: а tréner (vezető) elutasítása és 
következményei által nyert függetlenség és teljesítmény, 
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(©) csoportaktivitás : a konszenzus mechanizmusának keresése: 
szavazás, elnökválasztás, érvényes" témák keresése; 
(0 a csoportmozgás serkentői : felszabadulás a stábtagoktól (ve- 
zetőktől), párosulva a bizonytalanság fölszívódásával a leg- 
asszertivebb ellenfüggő és függő egyének révén; 
(g) főbb védekezések: — 


amiből közmegegyezéssel hatékony eszközök származnak a 
hatalom és a kontroll számára; (a 3. alfazis lázadása áthidalja 
а2. és a 4. alfázis közti rést); 
(g) főbb védekezések: tagadás, izolálás, intellektualizálás és el- 
idegenedés. 
5. alfázis : kijózanodás 
(a) érzelmi módozat: harc— menekülés; szorongásos reakciók; 
különféle csoporttagok bizalmatlansága és gyanakvása; 
(b) témák: az 1. alfázis temainak újraéledése : mi a csoport ?, mit 
csinálunk itt?, mi a csoport célja?, miről kell lemondanom 
személy szerint ahhoz, hogy ehhez a csoporthoz tartozzam? 
(milyen mértékű intimitást és érzelmeket várnak tőlem?) ; a 
privátszféra inváziója kontra , csoportadomány? ; a társas vi- 
selkedés megfelelő kódjainak megszerkesztése; 
(с) domináns szerepek (központi személyek) : a legasszertivebb 
személytelen és túl személyes egyének; ezzel együtt a sze- 
mélytelenek kiugranak; 
(d) csoportstruktúra: a tagság újrarendeződik két túlsúlyban lé- 
vő, versengő alcsoportba, amelyek olyan személyekből áll- 
nak, akik hasonló attitűddel rendelkeznek a társas interakci- 
ókban szükséges intimitásfokkal szemben, tehát a személy- 
telenek és a túl személyesek csoportjába; az átlagosan szemé- 
lyes egyének nem kötelezik el magukat, hanem szituatív 
szükségletek szerint cselekednek; 
(e) csoportaktivitás: a csoport lebecsülése különféle módokon: 
hiányzások és késések magas aránya, a teljes csoportra kiter- 
jedő interakciók akadályozása, gyakori megjegyzések а cso- 
port fölöslegességével kapcsolatban, a csoport értékének és 
fontosságának ragadása; ha valamely tag egyéni segítséget 
kér, végül a csoport elutasítja ; 
(Ô а csoportmozgás serkentői: a csoport kijózanodása mint a 
csoportélet fantáziált elvárásainak eredménye; az önbecsű- 
léssel szemben érzett fenyegetés, amit a további csoportrész- 
vétel jelent, hasadást hoz létre a csoportban a szeretet- és 
intimitásvágy mértéke szerint; a személytelen és túl szemé- 
lyes asszerúv egyének csökkentik a szorongás forrását azál- 


tal, hogy lebecsülik vagy megtagadják a további 
vételt; alcsoportok alakulnak a szorongás elhárit 
(g) főbb védekezések: — 

6. alfázis : konszenzuális (megegyezéses) megerősítés 
(a) érzelmi módozat: párképzés, megértés, elfogadás ; 

(b) témák: tanfolyam (csoport, tréning) -osztályozási, -értékelé- 
si rendszer; a tagok szerepeinek megbeszélése és értékelése; 
(c) domináns szerepek (központi személyek): asszertiv függet- 
lenek; 

(d) csoportstruktúra : a személyes orientáción alapuló kötődések 
csökkenése; a csoportstruktúra most feltehetően főképpen a 
materiális, mintsem az érzelmi orientációra épülő szituativ 
szükségleteknek felel meg; a konszenzus jelentős mértékben 
könnyebbé válik a fontos kérdésekben; 

(е) csoportaktivitás: az interperszonális kapcsolatok én-rend- 
szerének kommunikálása a többieknek, azaz önmaga és må- 
sok számára annak tudatosítása, hogy az illető által használt 
fogalmi rendszer megjósolja a személyes viselkedés követ- 
kezményeit; a csoport elfogadása realitáskategóriákban; 

(£) a csoportmozgás serkentői : a külső realitás, a csoport befeje- 
zése és a tanfolyam-értékelési rendszer iránti előírt szükség- 
let tartalmazza a barométereseményt; az átlagosan szemé- 
lyes egyének által vezetve realitáspróbát hajt végre és csök- 
kenti a csoportrészvételre vonatkozó autisztikus meggyöző- 
déseket; 

(g) főbb védekezések: — 


Miután áttekintettük a csoportfejlődés fázisaira vonatkozó fonto- 
sabb elméleti modelleket, e gondolatsort zárjuk le egy személyes 
csoporttapasztalat általánosító megfogalmazásával. Annak kimon- 
dásával, hogy az önismereti csoportok fejlődési fázisaiban felfedez- 
hető mintázatok, sémák, egymásutániságok minden konkrét tartal- 
mi különbözőségük ellenére lényegében azonos, de legalábbis ha- 
sonló lefutásúak. Arról, hogy ez a lefutás mindig ugyanolyan legyen, 
а csoport mint önszabályozó mechanizmus önmaga gondoskodik. 
Ezr лк а csoportfejlődési dinamika perzisztenciája törvé- 
nyének. 
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Bármilyen szemlélettel közelítsen a csoportvezető (terapeuta, fa- 
cilitátor, tréner) a szeme előtt lezajló csoportfolyamatokhoz, bár- 
mennyit fogadjon el, illetve alkalmazzon az előzőekben ismertetett 
modellekből— a perzisztencia törvényének érvényesülését észre kell 
vennie. (Persze ennek az az alapfeltétele, hogy ne fékezze le, ne 
gátolja beavatkozásaival a csoportdinamikát.) 


3.6. A FOKÁLIS KONFLIKTUS 


Elérkeztünk csoportdinamikai áttekintésünk utolsó eleméhez. 
Mostanáig szinte kizárólag a csoportban lezajló folyamatokkal fog- 
lalkoztunk, ezeknek próbáltunk keretet, modellszerű szempont- 
rendszert adni. Tartalmi kérdéseket legfeljebb példaképpen, szem- 
léltetésszerűen érintettünk. Most egy olyan elmélettel ismerkedünk. 
meg, amely kifejezetten a csoportdinamikai folyamat mögött feltá- 
rul6 bizonyos tartalmakra irányul. Természetesen ez az elmélet is a 
folyamat egyik törvényszerűségét ragadja meg, ám ezen keresztül 
éppen azt könnyíti meg a csoportvezetőnek és a csoporttagoknak, 
hogy tartalmi vonatkozásokban tisztábban lássanak. 

A fokális konfliktusnak nevezett modellt Dorothy Stock 

és Morton A. Lieberman 1964-ben publikálta, Elméleti 
pontjuk — amely gyakorló csoportvezetői tapasztalatukra támaszko- 
догс— hasonló volt Bionéhoz. Ok is megfigyelték, hogy minden cso- 
port működésének van egy nyilvánvaló, könnyen megragadható te- 
matikája : ел ők a csoportülések manifeszt anyagának nevezték. (Ide 
nemcsak a verbális közléseket sorolták, hanem a nern verbális meg- 
nyilvánulásokat, a hangulatot, az aktivitás hullámzását, a rituális 
eseményeket, a térbeliséget stb. is.) Ugyanakkor azt ís észlelték, 
hogy a manifeszt anyag mögött mindig van egy felszín alatti jelenség- 
szint, egy mélyebben fekvő, rejtett tartomány is. 

Szerintük ez a rejtett tartomány legvalószínűbben akkor feltéte- 
lezhető egy konkrét folyamatban, amikor a manifeszt anyagban szü- 
nereket, töréseket, változásokat, logikátlanságot tapasztalunk. 
A mindennapi élet kiscsoportjaiban nem szoktak foglalkozni ezzel a. 
kertősséggel, annál kevésbé, mivel a mögöttes szint általában nem 
tudatos a résztvevők számára. Az önismereti csoportban viszont 
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x reaktív motívum 


Hadd idézzek két példát saját gyakorlatomból. 
Az egyik csoport egy vezetőképző intézet vezetésutánpótlás- 
tanfolyama keretében jött létre. A résztvevők különféle humán szak- 
mákat képviseltek: volt közöttük tanár, népművelő, könyvtáros; 
muzeológus, művész stb. Már az első üléseken kiderült, hogy mun- 
kahelyükön legtöbben ugyanazzal a problémával küszködnek: az 
őket körülvevő hierarchikus, tekintélyelvű rendszer és az ő átlagos- 
nál erősebb autonómiaigényük ellentmondásával. Ezen a csoporton 
nem önkéntesen, hanem mint tanfolyami hallgatók, kötelezően vet- 
tek részt. Így számukra a két csoportvezető, aki raadasnl strukturált 
gyakorlatokkal és egyéb keretekkel beszabályozta az életüket 
ugyanolyan ellenszenves autoritásoknak tűnt, mint a különböző 
munkahelyi főnökök ,otthon?. A szocializált viselkedésnormák 
azonban nem tették lehetővé a vezetőkkel szembeni indulatok kife- 
jezését, mert a következmények elővételezése félelmet keltett a 
résztvevőkben. A növekvő feszültség tetőpontján a vezetők abba- 
hagyták a strukturált gyakorlatokra épülő programjuk végrehajtá- 
sát, és tematikához nem kötött, szabad beszélgetést javasoltak а cso- 
ak. Az interakciók során felszinre került az említett autoritás- 
probléma. Ekkor a vezetők azt ajánlották, hogy erre vállalkozók pszi- 
chodramatikusan játsszák le e problémával kapcsolatos fantaziaiKat 
Két csoporttag önként jelentkezett, és figyelmen kívül hagyva a ve- 
zetők technikai instrukcióit, rövid összesúgás шап – eljátszotta а két. 
csoportvezető addigi működésének paródiáját. Az egész csoport fel- 
szabadultan nevetett a produkción. Ezután a feszültség észrevehe- 
töen csökkent, és a vezetők folytatni tudták a tervezett programot. 
Az előbbi sémát ezek шап így tölthetjük meg a vázolt eset tartal- 
maval: 
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fontos lehet, mertkGzelebb viheti a csoporttagokat saját működésük 
jobb megértéséhez, az életükben valószinűleg nagyon fontos, közös 
konfliktusok kezeléséhez. 

Stock-Whitaker és Lieberman hat egymáshoz kapcsolódó tételben 
foglalja össze a fokális konfliktusra irányuló gondolatmenetét. Idéz- 
zük munkájukból szó szerint ezt a hat tételt: 

„1. tétel. A csoportban az egymást követő egyéni viselkedési meg- 
nyilvánulások asszociativ szálakkal füződnek egymáshoz, és egy 
közös, mögöttes problémára vonatkoznak, amely az vitt-és-moste 
helyzettel kapcsolatos. 
2. tétel. A csoportban előforduló különböző események sorozatát 
felfoghatjuk úgy, mint közös, rejtett konfliktust (a csoport fokális 
konfHiktusar) amely egy késztetés vagy vágy (a zavaró motívum) 
és egy vele kapcsolatos félelem (a reaktív motivum) ellentétéből 
áll. A kohfliktus mindkét összetevője az adott csoporthelyzetre 
vonatkozik. 
3. tétel. Amikor a csoport tagjai szembetalálkoznak a csoport foká- 
lis konfliktusával, erőfeszítéseket tesznek olyan megoldás kialaki- 
tására, amely csökkenti a szorongást a reaktív félelmek enyhítése 
révén, ugyanakkor a lehetséges legnagyobb mértékben ki is elégíti 
а zavaró késztetést. 
4. tétel. A sikeres megoldásoknak két tulajdonságuk van. Egyik az, 
hogy közösek ; minden csoporttag viselkedése összhangban van a 
megoldással, vagy annak befolyása alatt áll. A másik az, hogy a 
sikeres megoldások csökkentik a reaktív félelmeket; vagyis a cso- 
Porttagok a sikeres megoldás létrejötte előtt nagyobb mértékben 
szoronganak, mint később. 
5. tétel. A megoldások természetük szerint lehetnek korlátozók 
vagy felszabadítók. A korlátozó megoldás elsősorban a félelmek 
enyhítésére irányul, és ezt a zavaró motivum kielégítésének vagy 
kinyilvánításának rovására teszi. A felszabadító megoldás is a fé- 
lelmek csökkenését célozza, ugyanakkor lehetővé teszi a zavaró 
motivum valamilyen mérvű kielégítését vagy kifejezését is. 

6. tétel. A csoport életében a csoport fokális konfliktusa az egység, 

ez pedig az az időszak, amelyben a csoportszituációt egy zavaró és 

= reaktiv motivum uralja. Az egységet а sikeres megoldás zárja 
le. 
Mindezt a következő módon szemléltethetjük sematikusan: 
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zavaró motívum х reaktív motívum 


düh es ellenszenv | félelem a csoportvezetők haragjától 
а csoportvezetőkkel szemben | És a következményektől 


megoldás 
az itt-és-most autorítások detronizálása 
veszélytelen 。mintha"-terben 


A séma segítségével jól tapinthatóvá válik az adott esetben a fel- 
szin alatt működő fokális konfliktus. Az is nyomon követhető, hogy 
az 5. tételben jelzett alternativ megoldások közül ezúttal a felszaba- 
dító tipus valósult meg. 

A másik csoportot egy vállalat felső és középvezetői stábja alkorta. 
A munkában visszatérően megjelentek azok a krónikus vállalati sze- 
mélyes konfliktusok, amelyek főszereplője az igazgató és helyettese, 
valamint néhány középvezető volt. Elvetélt rivalizációs játszmák, 
visszafojtott agressziók, rejtett hangadói aspirációk voltak sorozato- 
san észlelhetők. Többen szerették volna kétségbe vonni a létező 
hatalmi struktúrát, de nyíltan пет beszéltek erről. Mindez növelte 
a feszültséget a csoportban, ésnehezítettea munkát. Ekkor a vezetők 
egy játékot javasoltak (lásd a könyv második részében: „А hatalom 
inverziója vagy amit akartok", amelynek során a csoport tagjainak 
meg kellett alkotniuk saját rangsorukat az itt-és-most alapján meg- 
lévő tényleges hatalmuk, befolyásuk mértéke szerint. A rangsorolás 
módszerét a csoport határozhatta meg. Úgy döntöttek, hogy ponto- 
zással, de titkos szavazással dolgoznak; így a szavazás eredménye 
automatikusan megadta a hatalom , képessége" szerinti csoport- 
rangsort. A játék bizonyos helyeket és helyzeteket egyértelművé 
tett. Előkelő helyezést adott az igazgatónak, de néhány olyan, a 
ranglétrán lejjebb álló vezetőnek is, akiknek összütközéseik voltak 
vele a csoportban is. Egyik-másik önjelölt hangadó viszont hátrább 
szorult a rangsorban. Az egyik újonnan kinevezett vezetőt a csoport 
elfogadta és elősorolta, mig a másikat jóval hátrább tette. Egyszóval: 
2 csoport olyan megoldást választott, amelyben nem kellett szabad 
folyást engednie sem a negatív, sem a pozitív indulatoknak, mégis 
legitimálni lehetett a belső erőviszonyokat, érzékeltetve mind az 
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mind az elutasításokat. A történések értelmezése ёз 
tán könnyebben lehetett továbbmenni a vezetői stáb 


elfogadásokat, 
megbeszélése ut 
személyközi konfiiktusainak szálján. 

Vegyük ismét segítségül a sémát: 


zavaró motívum х reaktiv motivum 
a hierarchikus viszonyokat félelem a realitástól: a reális 
sértő rokon- és ellenszenvek kapcsolatok jelen vannak 


megoldás 
új rangsor előállítása személytelen módon; 
bizonyos státusok megerősítése, mások trónfosztása 


A fokális konfliktus itt is jól érzékelhető. Valamint az is, hogy a 
megoldás egyidejűleg korlátozó és felszabadító. 

"Talán az olvasónak is föltűnt, hogy a korábban tárgyalt csoportdi- 
namikai elemek: a szerepek, interakciók, az indulatáttétel stb. ré- 
szekre, szakaszokra, egyénekre, alcsoportokra irányultak. A fokális 
konfliktus viszont globális, egészjellegű, a csoportdinamika átfogó 
magyarázó modellje. Nemelőször hangsúlyozom, hogy a csoportve- 
zető hatékonyságát javítja eszköztárának színessége, különböző 
módszerek és szemléleti modellek alkalmazása. Így van ez a csoport- 
dinamika kezelésénél is. Ha a , molekuláris" modelleknél elfogadha- 
tóeza sokféleség, akkor bátran kiegészíthetjük őket a fokális konflik- 
tus modelljének globális szemléletével. 

Ezzel zárjuk a csoportdinamika főbb elemeinek tárgyalását. 


Ezek után maradhatna az a vigasz, hogy legalább azok, akik eljut- 
nak valamilyen önismereti csoportba, nyernének minél gazdagabb 
önismeretet. Sajnos, a helyzet nem ilyen egyszerű. Ugyanis az б 
meret fejlesztése, önmagunk mélyebb megismerése olyan belső 
konfiktusokkal jár, amelyek szorongást, feszültségeket eredmé- 
nyeznek. Ezek elhárítására pedig működésbe lépnek a többször em- 
litert védekező, elhárító, én-védő mechanizmusok. 

Mivel az önmagunk megismerését akadályozó, a , Ne ismerd meg 
önmagadat!" imperatívuszát közlő mechanizmusok általában az ön- 
ismeret-fejlesztés, különösen pedig a csoportos önismeretszerzés és 
személyiségfejlesztés alapvető fékezői, érdemes egy külön fejezetet 
szentelnünk ennek a kérdéskörnek. 


4.1. MI A VÉDEKEZŐ MECHANIZMUS? 


Elsőként Sigmund Freud foglalkozott ezzel a jelenséggel személyi- 
ségelméletében. Szerinte a személyiség három részből, tartomány- 
ból áll: az egyén külvilágról és önmagáról való tudatos ismereteit, 
érzéseit, akaratát magában foglaló énből; a társadalom és a szűkebb 
környezet szabályait, erkölcsi és viselkedési normáit, értékeit és ti- 
lalmait képviselő felertes-énből; az ösztönös vágyakat, érzelmeket, 
cselekvési motivumokat tartalmazó ösztön-énből. 

E három szféra dinamikájával függ össze a pszichoanalízis egyik 
központi kategóriájaként szereplő elhárító mechanizmus: az elfoj- 
tás, Az énben ugyanis számos olyan ösztönös vágy keletkezik folya- 
matosan, amelynek kielégítését — vagy legalábbis azonnali kielégíté- 
sét—a civilizációs fejlődés során kialakult és az egyén által a felettes- 
énben számon tartott szabályok tiltják, lelki cenzorként megakadá- 
1yozz&k. (Például nem tehetek magamévá bármilyen nekem tetsző 
ékszert, kocsit, egyéb fogyasztási cikket; nem mehetek oda bármely 
pillanatban, ahová szeretnék; nem létesíthetek szI6mmcl gyerme- 
kemmel, testvéremmel szexuális kapcsolatot; nem torolhatorn meg 
fizikai, sőt életet veszélyeztető erőszakkal a rajtam esett sérelmet 
stb.) 

Az ember énjének épsége, integritása megköveteli ezeknek a foly- 
tonosan újra keletkező konfliktusoknak (az ösztönös törekvések és a 


96 


4. Ne ismerd meg önmagadat? 


Az emberek általában boldogságra törekednek, amit rendszerint 
úgy határoznak meg, mint a tartós harmónia, nyugalom, oldottság 
állapotának szubjektív érzését. Életünk azonban tele van minden- 
nek ellentétével: szorongással és feszültséggel. Mit tehetünk elle- 
пок? Védekezünk, pontosabban: szervezetünk, pszichikumunk vė- 
dekezik — neraritkán anélkül, hogy rudatában lennénk a védelmi 
mechanizmusoknak, amelyek a szorongások, feszültségek „láttán” 
vészreakcióba kezdenek. 

Csecsemőkorunktól kezdve megtanuljuk a szorongást keltő hely- 
zetek elhárítását a célból, hogy személyiségünk integritását meg- 
őrizzük. Szorongást azonban nemcsak a háborúk, az agresszió, a 
létbizonytalanság vagy a magány, a kiszolgáltatottság, az elhagyás 
kelthet, hanem az önmagunkkal való szembenézés, tehát az önisme- 
ret fejlődésének kilátása is. 

Az egyszeri pszichológus úgy gondolta, hogy ha nálunk is közke- 
letűvé válik az önismereti és pszichoterápiás csoportok gyakorlata, 
akkor tömegek fognak a csoportos személyiségfejlődés eme intéz- 
ményeibe todulni. Csak néhány év kérdése, és mindenki önként és 
dalolva magas fokú önismerethez jut, magasan fejlett személyiséggé 
válik. S azután már csak az általáncs iskolások körében kell csopor- 
tokat szervezni a felnövekvő újabb nemzedékek ellátására. 

Ma már tudjuk, hogy ez nincs így. Az önismeretszerzés koránt- 
sem integráns része. kultúránknak. Ráadásul sokakat ebben az elzar- 
kózásban az motivál, hogy meg vannak róla győződve: ők kiválóan 
ismerik önmagukat. A Tohari-ablak nyilt területének megnövelése 
nem mindenkit vonz. 
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felertes-én tilalmai közötti konfliktusoknak) valamilyen kezelését, 
aihárítását. Mivel a konfliktus valóságos, így akarati úton nem sziin- 
tethető meg, az én védelme úgy tartható fenn, ha az ilyen vágyak 
кібкбапек а tudatból, és átkerülnek a tudattalan szférájába. Ez az 
En-ved6 mechanizmus az elfojtás. 

S. Freudaztis felismerte, hogy a hárító védekezés a terápiás (gyó- 
gyító) folyamatban is jelen van, amelynek során felszínre kell hozni 
B rudattalan tartalmakat. Működésbe lép ugyanis egy olyan elhéri- 
tás, amely gátolni igyekszik a felszinre hozatalt, vagyis a lélek mé- 
lyebb rétegeinek megismerését: az önismeretet. 

A harmincas években Алта Freud és Wilhelm Reich foglalkozott 
részletesebben a védekező mechanizmusokkal. Azóta sokan mások 
gazdagították tapasztalataikkal az emberi pszichikum működésének 
ezt a fontos témakörét. 

A védekező (elhárító) mechanizmusokat legtágabb értelemben 
úgy határozhatjuk meg, mint olyan tartós vagy ismétlődő pszichikus 
működéseket, amelyek célja a belső konfliktusokkal együtt járó fe- 
szültségek, szorongások megelőzése, illetve megszüntetése vagy csök- 
kentése, ezen keresztül a személyiség épségének, integritásának, alkal- 
mazkodóképességének megőrzése. 

A védekező mechanizmusoktól meg kell különböztetnünk az el- 
Tenállást mint a pszichoterápia és а személyiségfejlesztés szinte min- 
den esetben észlelhető jelenségét. E két kategória nem azonos egy- 
mással: amíg az elhárító mechanizmus a személyiségstruktúrának a 
szocializáció folyamán kialakult integráns része, addig az ellenállás 
az egyén aktuális törekvése önmaga védelmére, a lelki egyensúlyát 
fenyegető önismereti munkával, önismeret-fejlesztéssel szemben. 

Az önismereti csoportban sokszor találkozunk olyan ellená assal。 

amely a személy valamely elhárító mechanizmusát mozgósítja (pél- 
даш: amikor a csoporttag racionalizáló magyarázatot ad arról, hogy 
miért fölösleges számára az önfeltárás). Ám van olyan ellenállás is, 
amely mögött nem a klasszikus elhárító mechanizmus, hanem Yala- 
mely egyéb dinamikai tényező rejlik (ilyen például a csoportvezető- 
vel szembeni indulatáttételes ellenállás vagy a spontán megnyilvá- 
nulásoknak bűntudat általi gátlása). Az önismereti csoportokban 
észlelhető ellenállásokkal és kezelésükkel e fejezetben külön foglal- 
kozunk majd. Előbb azonban szólnunk kell az elhárító mechaniz- 
musok fajtáiról. 


1 


Amíg a személyiség működik, addig az elhárító mechanizmusok 
is működnek — természetesen az önismereti csoportokon kívül eső 
számos élethelyzetben is. Az itt következő áttekintésnek nem beható 
tárgyalásuk a célja, hanem annak megkönnyítése, hogy az ellenalla- 
sos viselkedések mögött adott esetben a megfelelő clharit (védeke- 
26) mechanizmust folismerhessuk。 


4.2. A VÉDEKEZŐ MECHANIZMUSOK ÉS FAJTÁIK 


A védekező mechanizmusok tipizálása meglehetősen nehéz feladat; 
márcsak azért is, mert a különféle autentikus szerzők is meglehető- 
sen ellentmondásosan tárgyalják ezt a témát. Anélkül, hogy vállal- 
koznánk világos és tökéletesen áttekinthető tipizálására, nérni segít- 
séget szeretnénk adni a csoportvezetőknek. Ehhez két szempontra 
hívjuk fel a figyelmet: az elhárító mechanizmusok működésének 
szakaszosságára, valamint kétszintességükre. 

A szakaszosságról most elég annyit tudnunk, hogy az elhárítási 
folyamat három fázisban megy végbe. Az elsőben az elháritandó 
vágy, szükséglet tagadása következik be, méghozzá diffúz, nem spe- 
cifikus módon. A második fázisban jelenik meg a specifikus mecha- 
nizmus (ах elfojtás, a racionalizálás, a projekció stb.), amely az illető 
személyre jellemző módon , veszi munkába" a vágyat, szükségletet. 
Mivel a vágyak, szükségletek nem háríthatók el abszolút módon, a 
harmadik szakaszban rejtekutakon visszatérnek: betegségekbe for- 
шпак át, álmokban tűnnek föl, elszólásokban, tévcselekvésekben, 
szimbólumokban jelennek meg. 

A kétszintesség azt jelenti, hogy létezik a működő védekező me- 
chanizmus mint belső lelki folyamat, majd ugyanez különböző vi- 
selkedések szintjén is megnyilvánul, láthatóvá válik a külső szemlélő 
(például a csoport) számára. Vannak esetek, amikor egy adott me- 
chanizmusnak csak reá jellemző viselkedés felel meg (például a raci- 
onalizalas mint belső védekezés racionalizáló kommunikációban je- 
lenik meg). Bonyolultabb a helyzet, ha egy elhéritashoz többfajta 
viselkedés is tartozhat, vagy ellenkezőleg: ha egy viselkedési meg- 
nyilvánulás mögött többféle mechanizmus rejtőzhet. 

"Tekintsük át röviden a legfontosabb védekező mechanizmusokat, 
függetlenül attól, hogy klasszikusak-e, avagy a későbbi szakiroda- 
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regressziós viselkedések az orális jellegű feszültségoldások: evés, 
ivás, dohányzás, beszéd, pontosabban ezek túlhajtása.) 


Izoláció. Lényege az indulati tartalomnak (személynek, esemény- 
nek, tárgynak stb.) és a hozzá kapcsolódó indulatnak, érzelemnek 
(érzésnek, hangulatnak, szenvedélynek) egyrnástól való elszigetelé- 
se, izolálása. (Például régi szép időkre vagy gyászolt személyre emlé- 
keztető tárgyak mindennapi, érzelemmentes használata; gyűlölt 
személlyel üzletszerű, tárgyszerű beszélgetés stb.) Izolációs hárítás 
szokott állni kényszerneurotikus viselkedés, illetve váratlan és igen 
heves indulatkitörések mögött (ilyenkor az elszigetelt indulat tör ki 
váratlanul). 


Meg nem történtté tevés. A törzsfejlődés kezdeti szintjére, a gyer- 
meki gondolkodásra jellemző. Lényege az idő gondolati visszafordí- 
tása, a megtörtént események annullálása, amely a valóság feletti 
hatalom élményére épül. Ily módon ez a mechanizmus mindenféle 
mágikus gondolkodás alapja. (A mai vallásokban a bűn alóli feloldo- 
zás rokon vele.) 


Projekció. Az egyén úgy is elháríthatja szorongásait, belső feszült- 
ségeit, hogy indulatait, vágyait, konfliktusainak gyökereit másnak, 
másoknak, általában a külvilágnak tulajdonítja (vagyis kivetiti ma- 
gából). Utóbbit a valóságosnál szebbnek vagy csúnyábbnak látja, 
mindenesetre eltorzítja, („Nem én vagyok tele szexuális vággyal, 
banem mások akarnak folyton elcsábítani." „Мет én dolgozom 
rosszul, hanem téves információkat kapok a főnökömtől, rosszindu- 
latú kollégáimtól." „Azért vannak hiánycikkek, mert a külföldi tu- 
risták mindent felvásárolnak.") A projekció a babonás hiedelmek, az 
előítéletes és tekintélyelvű gondolkodás, a másokra irányuló agresz- 
szió ideologikus alapja. 


Reakcióképzés. Az elbáritandó indulattal szemben ellentétes 570- 
kás kialakítása (szokták ezért ellentétbe való átfordításnak is nevez- 
ni). (A szocializáció során például az exhibicionizmus, a magamuto- 
gatás ellentéteként így alakul ki a túlzott szemérem, a rejtőzés szoká- 
sa.) A reakcióképzést előszeretettel alkalmazó felnőtt a számára elfo- 
gadhatatlan helyzetekre túlzó elfogadással reagál (például a rossz 
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lombanjelentek meg. Felsorolásunk bizonyos pontokon eltér az ere- 


deti értelmezésektől, mivel fő célunk a pszichoanalitikus helyzeten 
kívüli, gyakorlati önismereti alkalmazhatóság. 


Elfojtás. Már említettük ezt az 5. Freud által elsőnek felismert 
elhárító mechanizmust. Ha valaki szeretne másokon uralkodni vagy 
Szexuális vágyait korlátlanul kiélni, vagy az egész világ által ismert 
és csodált személy lenni, vagy egy közeli hozzátartozójának halálát 
kívánni, de minderre nincs reális lehetősége, sőt még elképzelni sem 
meri, akkor e vágyait elfojtja. Az elfojtást úgy élik meg az emberek, 
mintha ezek a vágyak nem is léteznének bennük. („Nekem nem 
fontos a szexualitás." „Engem nem érdekel, hogy szeretnek-e az 
emberek.” „Nem vagyok olyan szemét ember, hogy a hozzátarto- 
zóm halálát kívánjam.") Az elfojtást viselkedési szinten elsősorban 
a tagadás jellemzi. A nemteljesen sikeres elfojtás viszont neurotikus 
tünetekbe, pszichoszomatikus megbetegedésekbe, impulzív meg- 
nyilvánulásokba torkollhat. 


Tagadás. Amint láttuk, mindenféle elhárító működés tagadással 
kezdődik, mégis önálló mechanizmuskent is leírható. Lényege а 
külső világ valamely elemének avagy valamely belső lelkiállapotnak 
tudomásul nem vétele. Mivel itt a szorongás okának gondolati (nem 
pedig reális) megszüntetéséről van szó, viselkedési képviselete a 
kommunikációban érhető tetten. (, Ilyen állat nincs!" , Nem vagyok 
beteg." , Engem nem rakhatnak ki az utcára." „Кі látta, hogy а 
lágerekben milliók pusztultak el?") 


Regresszió. Regresszióról akkor beszélünk, ha az érett, felnőtt sze- 
mélyiség visszacsúszik egy korábbi, alacsonyabb szintű fejlődési ál- 
lapotba. Ez azért tekinthető védekező mechanizmusnak, mert a fej- 
lettebb szint felelősségvállalásával, erőfeszítéseivel együtt járó fe- 
szültség az alacsonyabb szinteken nem jelenik meg. Regresziós álla- 
рофап olyan vágyak kielégítése is lehetséges, amelyek magasabb 
Szinten szorongást, konfliktusokat okoznak. Regressziós gyökerű 
viselkedés például a partnerkapcsolati felelősség nemn vállalása ; fele- 
lötlenség a munkában és azéletvitelben ; gyermekded magatartások; 
ápolatlanság és rendetlenség; énes indítékú kapcsolatok, ahol az 
egyén csak kapni akar, adni nemstb. (A többi között igen jellegzetes 
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munkahelyre különösen szorgalmas munkával, az őt megalázó fő- 
nőkre túlzott nyájassággal és engedelmességgel stb.). Az ilyen em- 
bereknél a jó teljesítőképesség a beállítódás merevségével szokott 
párosulni. 

Racionalizálás. Az egyén valamilyen ésszerű vagy ésszerűnek lát- 
szó magyarázatot teremt viselkedésének, beállítódásának alátámasz- 
tására, mintegy megteremti a cselekvés (vagy a cselekvéselmaradás) 
ideoló; . (A lusta: „A túl sok takarítástól elkopnak a bútorok.” 
А falánk: „Nem hagyok sokat ebből az édességből a gyerekeknek, 
mert elhíznak." A feljelentő : , Nem azért kell eltenni az útból X-et, 
mert engem veszélyeztet és mert utálom, hanem azért, mert maga- 
tartása nem felel meg a társadalom érdekeinek.") A racionalizáló 
viselkedés nem mások megtévesztésére irányuló taktika, hanem bel- 
ső feszültségelhárítási folyamatra épül. Ezért azezt alkalmazó egyén 
maga is meg van győződve magyarázatának ésszerű és valóságos 


Identifikáció. A szülőkkel és más személyekkel való érzelmi azo- 
nosulás fontos szerepet játszik a felnőtté válásban, mivel hozzájárul 
a személyiség kiformálódásához, a korábban kialakult viselkedés- 
minták átvételéhez. A felnőttkori identifikáció főként védelmi jelle- 
gü: mås személyek teljes, belülről való elfogadása a velük való súrló- 
dásokat, konfliktusokat és az ezekből adódó feszültségeket előzi 
meg. (Például a főnökkel, a politikai hatalommal, a házastárssal való 
azonosulás harmonikussá teszi a kapcsolatot.) Az identifikációval 
védekező személyek álralában fegyelmezettek és alkalmazkodóak, 
másrészről könnyen befolyásolhatók és kevéssé önállóak. (Az ag- 
resszorral való azonosulás — történelmi leckék szerint — az elnyomás 
elviselését knnyiti meg az egyének, csoportok és nemzetek számá- 
ra. Az ún. kápószerep is erre épül.) 


Kompenzálás. Az Alfred Adler nevéhez fűződő kategória azt je- 
lenti, hogy az egyén valóságos vagy vélt fogyatékosságát önnön cse- 
kélyebb értékűségeként éli meg. Eme érzés keltette feszültségét az 
adott fogyatékosság kompenzálásával (pótlásával) igyekszik csök- 
kenteni. (Például: kiszolgáltatott emberek hobbijai, mozgássérültek 
szellemi tevékenysége, gyengébb szellemi képességűek és rossz tár- 


101 


sadalmi helyzetűek sportsikerci stb.) A kompenzálás túlhajtását, ag- 
resszív, antiszociális irányba fordítását nevezzük túlkompenzálás- 


nak. (Lásd a történelemben például а kis termetű zsarnokokat vagy 
hétköznapjainkban a hirtelen nagy hatalomhoz jutott, nem ай 
képességű személyek hatalmaskodását.) 


Elaboráció. J. M. Charcot nyomán Mérei Ferenc foglalkozott be- 
hatóan az elaborációs védekező mechanizmusokkal. Ezek olyan fe- 
szültségcsökkentő módszerek, amelyek közvetlenül adaptív viselke- 
désbemennek йг: elősegítik a váratlan helyzetek megoldását, emelik 
a teljesítményt és kreatív megnyilvánulásokká alakítják át a lelki élet 
feszültségeit. A kinos, szorongáshozó indulatok képi fantáziákban 
és fogalmi gondolkodásban vezetődnek el, így tudományos vagy 
művészi teljesítményekbe is torkollhatnak. (A tudományos vagy 


művészi jelző itt nem jelent értékítéletet.) Az elaborációs mechaniz- 


musokhoz számíthatjuk az említett kompenzációt, a produktív 
munkát, valamint a szublimációt, amelynek segítségével az egyén az 
ösztönös erőkből táplálkozó feszültségét társadalmilag értékes célra 
képes felhasználni. (Ilyen például az exhibicionizmusát szereplésbe 
áttevő színész vagy tévériporter, a szexuális absztinenciában élő 
gyerckszerető pedagógus, az agresszivitását szublimáló politikus 
stb.) Mérei (1971) azt tartja az elaboráció lényegének, hogy „пета 
zavaró és tiltott vágyak ellenére történik, hanem éppen ezeknek fel- 
használásával". (Tehát például valaki a szerelmét , beleteszi" egy 
alkotásba.) 


Katarzis. Az ókori görög filozófia fedezte fel a dráma hatására a. 
nézőkben és a szereplőkben létrejövő felmagasztosulást, erkölcsi 
megtisztulást. Ma nemcsak a dráma, hanem mindenféle művészeti 
jellegű alkotás (ide értve az esztétikailag értéktelent, a giccset stb. is) 
ilyen hatását katarzisnak fogadjuk el, ha a néző (hallgató, olvasó) 
megfelelően rezonál rá, azonosulva a mű valamely szereplőjével. 
A katarzisnak feszültség- és szorongásoldó önismereti és terápiás 
hatása is lehet (ezzel dolgozik a pszichodráma), de a passzív műélve- 
zetnél általában elhárító funkciója lép előtérbe. A realisztikus mű 
ugyanis a befogadó konfliktusait, félelmeit tudatosítja, lelkiismeret- 
furdalását, szorongásait ébreszti föl, aki mindezen feszültségeit a 
műalkotás kínálta katarzis útján tudja csökkenteni vagy megszün- 
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b) Intellekrualizálás 


tetni. (Például egy társadalmi dráma vagy regény a befogadót cse- 
lekvésre ösztönözné, de ő ezt különféle okok miatt nem vállalja. 
E konfliktus feszültsége a hős győzelme vagy bukása esetén katarzis 
útján oldódik. A félelem katarzis útján történő megszűnése követke- 
zik be a krimiknél, amikor a bűnösök elnyerik méltó büntetésüket. 
A szerelmi történetek nagy népszerűsége is katartikus hatasukkal 
függ össze: az egyén saját meghiúsult vágyteljesítéséből eredő szo- 
rongását a fiktív történet kínálta katarzisban oldj .) し $ 

A legfontosabbnak és alapvetőnek tartott védekező mechanizmu- 
sokat tekintettük át az előzőekben. Főleg azokat, amelyek a már 
említett mindkét szinten (a lelki történés és a látható viselkedés 
szintjén) működnek, Amint szintén említettük, vannak olyan visel- 
kedéses ellenállások, amelyek önmagukban ugyan nem nevezhetők 
elhárító mechanizmusnak (legalábbis a tárgyalt értelemben nem), 
de mögöttük fellelhetők ilyenek. A továbbiakban az olyan ellenállá- 
sokat érintjük, amelyek a csoportos önismeretszerzést akadályoz- 
zák, s amellyel a csoportvezetőnek gyakran lehet dolga. 


4.3. ELLENÁLLÁS AZ ÖNISMERETI CSOPORTOKBAN 


Az önismereti csoportok különféle változataiban (személyiségfej- 
lesztő, készségfejlesztő, encounter stb.) elkerülhetetlenül beleütkö- 
zünk az egyes csoporttagok, illetve az egész csoport ellenállási meg- 
nyilvánulásaiba, amelyek objektíve gátolják a csoport önismereti 
munkáját — függetlenül attól, hogy mögöttük valamely tárgyalt vé- 
dekező mechanizmus ismerhető fel, avagy éppen az indulatáttétel 
megnyilvánulásai. 

A következőkben néhány olyan ellenállást sorolunk fel, amelyek 
ebben a formában csak csoporthelyzetben fordulnak elő, s az önis- 
mereti csoport (vagy annak egy része) együttes termékei. (Nem fog- 
lalkozunk tehát az egyéni ellenállásmódokkal — annál kevésbé, mivel 
sokuk visszavezethető az előzőekben ismertetett dinamikai és lelki 
jelenségekre.) 

2) Hallgatás e 
Rendszerint a csoportülések elején, különösen újonnan induló cso- 
Portoknal észleljük a tagok kollektív ellenállásaként. (Sajátos módon 
a hallgatással növekszik a csoport feszültsége.) 
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тиз megoldása, szembenéző feldolgozása; illetve az értelmezést kö- 
vető belátásos folyamat válik lehetetlenné vagy csökkent hatékony- 
ságúvá. 

h) Bünbakképzés 

Mindenféle csoportban nagyon gyakori projekciós és indulatáttéte- 
les elhárító mechanizmus. Ilyenkor mindenki , rászáll" arra, aki va- 
Iamilyen, a többiek által rosszul tűrt tulajdonságával, eltérő viselke- 
désével szinte fölkínálja magát erre a szerepre. A bűnbaknak megtett 
személy károsodása és esetleg a csoportból való kiválása mellett, ez 
a mechanizmus más következményekkel is jár: feleslegesen oldja 
azokata feszültségeket, és az átvitellel megszünteti azokat az indula- 
tokat, amelyek a csoport fejlődését hivatottak elősegíteni, önismere- 
tét növelni. 


Homogén szakmai összetételű (például műsorkészítők, gyártásve- 
zetők, vállalati vezetők, pszichológusok stb.) vagy hasonló művelt- 
ségü, élményanyagú csoportokban szokott fellépni. Ilyenkor az tör- 
ténik, hogy az egész csoport vagy nagy része munkahelyi, szakmai és 
egyébintellektuális kérdéseket vitat meg; azt elkerülendő, hogy sze- 
melyes vagy személyek közötti problémákról kelljen beszélni. 


c) Általánosító távolítás 
Az egyébként személyes és jelen időben felvetődő témákat a csoport 
általános sikra tereli. Jól felismerhető az általános alany (az em- 
ber”) használatáról, az egyes szám első és második személy (, én" és 
ate") kerüléséről, elvi fejtegetésekről, a személyes megjegyzésektől 
és az itt-és-mostra utalástól való tartózkodásról. 


d) Ártolás 
А „jól nevelt" csoport a feszültséget nem tudja vagy nem meri köz- 
vetlen formában oldani, ezért indulatait más témába tolja át. (Példá- 
ul szidja a munkahelyi vezetőket — a csoportvezetők helyett; élesen 
kritizál egy szinházi előadást vagy egy vállalati eseményt, szervezeti 
megoldást stb, — az önismereti foglalkozás helyett.) 


i) Alcsoport-alakítás (szubgrup) 

Ketten (párképzés) vagy többen összetartozásukat és a többiektől 
különállásukat nyilvánítják különböző helyzetekben, mintegy érzel- 
mi szövetséget alkotnak. Ez a csoportfolyamatokba való mélyebb 
bevonástól éppúgy védhet, mint az önismeretet fejlesztő konfliktu- 
soktól. (Az alcsoport-alakítás gyakori tartalma a titokképzés: olyan 
témákat őriznek, amelyekről a többieknek nincs tudomásuk.) 


e) Verbális agresszió 
A körülmények, a vezetők, a módszer, az egyes gyakorlatok kollektiv 
bírálata. Némi racionalizáló színezete is van, hiszen az önismeret- 
növelés elkerüléséhez szállítanak észérveket. 


j) Komédiázás 

A nevetés feszültségoldó hatása közismert. Ez vonatkozik a csopor- 
tos vagy kollektiv 。hlyeskedesre"。 viccmesélésre, kifigurázásra, 
komédiázásra is. Ám nyilvánvalóan felismerhető bennük az önisme- 
f) Függőség a csoportvezetőkkel szemben ret-fejlesztés elkerülésének szándéka. 
На a csoport mindent a vezetőktől vár (témát, irányítást, értékelést 
stb.), a csoportdinamika akadályozásával hárítja önmagának és kap- 
csolatainak megismerését és fejlesztését. (Ez a helyzet lényegében a 
regresszióhoz hasonló kollektiv megnyilvánulás.) 


k) Technikai ellenállás 
A csoportmunkával, a csoportos önismeretszerzéssel szembeni 
olyan védekezés, amely technikai témákra tevődik át. Ilyen például 
a késés, hiányzás, kimaradás, elfeledkezés a fizetésről, időhúzás 
technikai problémákkal stb. 

Bizonyos ellenállásfajták a csoport egyes fejlődési fázisaira jellem- 
zők, amint ezt a 3. fejezetben láthattuk. 


в) „Megmentegetősdi” 
Konfliktusok vagy vezetői értelmezések esetén a csoporttagok sok- 
szor védelmükbe veszik egymást. (A megvédettek kötelességüknek 
érzik, hogy legközelebb ők védjék meg a többieket.) Ezzel a konfiik- 
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4.4. AZ ELLENÁLLÁS KEZELÉSE 


Mit tehetünk az önismereti csoportokban megmutatkozó ellenállás- 
sal, védekező mechanizmusokkal? Hogyan kezelhetjük őket? 

A probléma kettős természetü. Egyrészt adott az önismereti, i folya- 
тапаї, magával a csoportmunkával szembeni ellenállás, amelytől. 
minden csoportvezető retteg, hiszen az erőfeszítéseit akadalyo 
hatásfokát rontja. Márpedig—az előzőekből talán nyilvánvalóvá vált 
—nincsen csoport ellenállás nélkül. Tehát ezekkel a szűkebben, ѕаја- 
tos módon jelentkező védekezésekkel, hárításokkal is kell valamit 
kezdeni. 

Másrészt viszont — s ezt számomra csoportvezetői gyakorlatom 
mindennap újra bizonyítja — a csoportban részt vevő személyek 

inte minden megnyilvánulásában tetten érhető, szinte minden ak- 
ciójában, a strukturált gyakorlatok minden lebonyolításánál észre- 
vehető az elhárító mechanizmusok és a rájuk épülő magatartások szí- 
nes csokra. Ezeknek jelentős része nem a csoportos önismeretszer- 
zéssel függ össze, hanem évek során rögzült viselkedési sémák szo- 
kásos és az illető habitusåhoz tartozó megjelenése. Kérdés, hogy 
ezekkel van-e dolga a csoportvezetőnek? 

Mielőtt e kérdésekre válaszolnánk, először arra a kérdésre kell 
felelnünk, hogy miképpen értékeljük, minősítsük a védekező mecha- 
nizmusokat? Jók vagy rosszak? Hasznosak vagy károsak? Т! 
tandók vagy clitelend6k? 

Ezekre a kérdésekre nem lehet egyértelműen, mindén ellentmon- 
dást kizáróan válaszolni. Mindenekelőtt azért nem, mert az elhárító 
mechanizmusok lelki működések, amelyek a személyiség, az én vé- 
delmét szolgálják. Vagyis nem erkölcsi kategóriák, amelyekre a , jó? 
vagy a , rossz" címkéjét akaszthatjuk, amelyeket megdicsőithetünk, 
vagy elítélhetünk. De nemcsak ezért bonyolult a megítélésük. 

Az egyén szempontjából fontos az elhárító mechanizmusok léte, 
hiszen nélkülük a személyiség nem tudna épen, „egészben” marad- 
ni, szétesne, létében lenne veszélyeztetve. Az egyén nem еру 
mértékben és nem is minden én-védő mechanizmust használ: min- 
denkinek vannak kiemelt, kitüntetett és háttérbe szorított, sőt egyál- 
talán nem alkalmazott mechanizmusai. (Dinamikájuk egyrészt 
egyén múltjáról, élettörténetétől, másrészt az adott helyzettől füg- 
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A probléma másik vonatkozása: mit tegyünk a csoportmunkával 
szembeni ellenállással? Különböző válaszokat szoktak adni erre a 
kérdésre. Magam azok véleménye felé hajlok, akik a vele, nem pedig 


[vanula: 
gatnunk kellene róla, és mindvégig vele kellene élnünk. Hanem 
azt, hogy a csoport számára kettős attirűdöt kell közvetítenünk. Egy- 
részt az elfogadást, toleranciát, a személyiség jogainak és az egyén 
cióinak tiszteletben tartását— az ellenállást letoen is- Masrészt; 


tudatosításá sítását, okadatolását és értelmezését. utól 
Бакас a változásnak a 2. fejezetben tárgyalt tényezői könnyebben 
elfogadhatóvá teszik.) Ezzel a kettős attitűddel, valamint az ellenál- 
lás módszeres átdolgozásával energiaforrássá, az önismeret fejlődé- 
sének ösztönzőjévé tehetjük a védekező mechanizmusokat is, 
Kétségtelen, hogy itt sem adhatunk egyértelmű receptet a cso- 

portvezetők számára. Sok múlik a szemléletén, a személyiségén;, 
tájékozottságán , intuicióin. Mégis ezúttal se gondoljuk azt, hogy 87 
ellenállás adekvát kezelésére csak néhány karizmatikus személy ké- 

pes. Ennek érzékeltetésére idézzünk fel néhány példát. 

А csoportfolyamat elején gyakran fordul elő, hogy néhány — bo- 
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gően változik.) Mármost nyilván hasznosabbnak látszik általános 
Szinvonala, fejlődése, emberi mivolta szempontjából, ha előnyben 
részesíti az elaboratív mechanizmusokat mint igazán kreatív és sze- 
mélyiségépítő folyamatokat, és kevésbé jellemző rá például az elfoj- 
tás vagy a projekció. Ennek ellenére tudomásul kell vennünk: a ke- 
Yesbe hasznos, kevésbé kreativ, kevésbé szinvonalas megoldásmó- 
dok is az 6 énjét védelmezik, іру alapfunkciójukat teljesítik. 

Az egyén azonban kapcsolatok, más emberek, közösségek nélkül 
nem létezik. A társadalom, a munkahelyi vagy családi környezet 
szempontjából már jelentős különbségek lehetnek az én-védő me- 
chanizmusok értékelésében. A közösségek például sokszor kifeje- 
zetten becsülik, tiszteletre méltónak tartják az olyan tipusokat, mint 
a reakcióképzés. Ha nem is tisztelik, de eltűrik vagy legfeljebb jóin- 
dulatúan megmosolyogják a regressziós tipusokat, például az orali- 
tást, a szexuális regressziót (а donjuanizmust). Viszont nem szokták 
elviselni a projekciót, a meg nem történtté tevést. És itt nemcsak 
arról van szó, hogy az emberek miképpen ítélik meg (ráadásul: kü- 
lönböző emberek különféleképpen) az elhárító mechanizmusokat, 
hanem arról is, hogy ezek objektíve is különböző mértékben haszno- 
sak az egyént körülvevő és vele kapcsolatban lévő emberek, csopor- 
tok számára. 

Ezzel részben már közel jutottunk az előbbiekben említett prob- 
léma második vonatkozásának megoldásához. Csak annyit tehetünk 


zatukat pedig az egyénre jellemzőnek — akkor az önismeret fejleszté- 

sére irányuló munkánk torzó marad e szempontrendszer nélkül. 
Egyúttal óva kell intenünk az önismereti csoportok vezetőit attól, 

hogy mimtezaz in-vedo MECHANIZMUSOK minden meggondolás nél- 


kiniTeltarasat, a személyiség védekező rendszerének áttőrését, le- 
т л zemelyiség emlitett épséget, integritását 
ugyanis nem szabad kockúra Temmink. Ez legalább akkora felelőssé- 
же Я аа 


Tecszereper felvállaló — csoporttag viccelődéssel, humorizálással, 
szellemeskedéssel akadályozza az érdemi munkát, az interakciókat, 
a közös gondolkodást. Ezt az elháritást a csoporttagok többségének 
rokonszenve kiséri, így nagyon nehéz túllépni ezen a fázison. A cso- 
portvezető — érzékelve a csoport hangulatváltozásait, belső dinami- 
kajat — megtalálhatja a megfelelő időpontot és helyzetet ennek az 
ellenállásmódnak a tudatosítására, megfogalmazására, anélkül hogy 
éles elítélésével újabb — másféle — ellenállást váltana ki. Megfelelő 
beavatkozásokkal elérheti, hogy a csoport képes legyen megbeszélni 
az ellenállás okait, gyökereit, s ezzel túllépnie rajta. 

Az egyik csoport tagjai rendszeresen projektív jellegű védekezést 
tanúsítottak a vezetők által kidolgozott tréningprogrammal szem- 
ben. Részben а külvilág (a társadalom, munkahelyük) anomáliáival 
magyarázták személyes működésmódjaikat, részben a vezetőket kri- 
tizaltak, mint akik nem adnak kellő lehetőséget a résztvevők kibon- 
takozására, s szakszerűtlenül vezetik a csoportot. A vezetők nem 
szálltak vitába ezekkel a projekciókkal, nem vonták kétségbe érvé- 
nyességüket, és nem védték meg saját elképzelésüket. Ehelyett- egy 
megfelelőnek íréltidőpontban —a már említett „A hatalom inverzió- 
ja vagy amit akartok? cimű játékot javasolták. A játék szembesítette 
а csoportot, egyes hangadó tagjait és alcsoportjait saját működés- 
módjukkal, viselkedési mintazataik karakterével, együttműködési 
gátjaikkal, tehetetlenségükkel és konformizmusukkal. Е kulcsel- 
mény segítségével sikerült megbeszélni és tudatosítani a valóságos 
összefüggéseket és tisztázni az említett projekciók funkcióit és ter- 
mészetét. 

(Zárójelben megjegyzem, hogy számos szerző egybehangzó ta- 
pasztalata szerint az önismereti csoportok munkájában a projekció 
talán a legveszélyi Ts a problé- 
Tusok Kívetítése, okainak külső tényezőkben keresése 


megakadályozza a belső okkeresest, az önmagunkkal való szembe- 

nézést, ezen keresztül az önismeret bárminemű fejlesztését. 
"Utóbbi példánk arra is rámutat, hogy nem mindig sikerül közvet- 

len megbeszélés útján feldolgozni az ellenállásokat. Sokszor csak az 

segít, ha az ellenállás megnyilvánulása és gondolati megmunkálása 

közé olyan tapasztalatszerzést iktatunk, amelyre , kényszerítve"? а 

оре képes a két fázis közötti szakadékot áthidalni, vagyis képes 

ulni, 


109 


Átlátható, hogy ez az ,áthidalásos" tanulás könnyebben he 
létre a cselekvés valamely formájára építő csoportban, így például a 
strukturált gyakorlatok sorát alkalmazó T-csoportban vagy a pszi- 
chodrámacsoportban. Mérei Ferenc és munkatársai számos példát 


irnak le könyvükben (1987) az ellenállás megoldására pszichodrá- 
macsoportokban. Módszertani alapelvüket igy foglalják össze: „A 
csoportellenállást, a rezisztencia különféle formáit csak játékkal 
küzdhetjük le, és főként akkor, ha a kiinduló pozíció és az egész 
epiződ megfelel a társas mezők feszültségének, kifejezésre juttatja 
annak problémáit, egyszóval: ha az eleven, az vitt-és-mostr helyzetet 
jellemző élményt dramatizáljuk." 


len szempontunkból ez a felelősség a csoport létrehozásáért és élet 
ben tartásáért való felelősséget jelenti. 
m a sest akkor ís érvényesnek kell tartanunk, ha a csoport 
összeállítása önként jelentkezőktől függ, vagy ha éppen ellenkező- 
leg: valamely szervezet kötelezően küldi tagjait oda. "Talán világo 
sabbnak tűnik ez a gondolat, ha úgy fogalmazunk, hogy а csop! ortv 
Жетб а csoport összetételéért, létrejöttéért, valamint egész nélettő 
neteert” (fejlődéséért, zavaraiert。 , haláláért") senki måst nem t 
felelőssé, mint önmagát. Felelőssége pedig elsősorban saját sza 
illetékességén alapul. Р: A 
2. オ 4 а ан kialakítása. Az egyik közkeletű felfogás 
rintegy társadalom kultúráján létezésének módját, technológiáját 
És az ezeket meghatározó értékek, normák, szabályok együttesét érte 
jü eszélhetünk egy önismereti csoport kultúrájáról is. 
kezünk a változásnak a 2. DO tén 
1 feltehetjük a kérdést: milyen szerepe itta c: 
у җе: létben rikultúra kialakításáról, 


"Мерт említettük, lényegi, nem pedig ki 
vülről fi cn — felel a csoport működési | 
fenntartásáért, változásaiért, a csoportkultúra kialakításában is бот 

tő szerepe van, hg nem is egyedül, s nem is közvetlenül hozza létre 


azt. р к 
Ez a kettős jelleg — elősegíteni a csoportkultúra kialakulását, 
indirekcmódon— nehéz feladat elé állítja a vezetőt. Ha az egyik oldal 
felé billen a mérleg, vagyis ha túlzottan beleavatkozik ebbe a foly; 4 
matba, ha túl asszertívvá, túlzott mértékben szabályozóvá válik, 

t ze БЯ ún. su 


önmagát teszi meg az inte: CNG 
терыс valósít meg — nos, ebben az esetben cmond 
port altal realizálható változásítényezők többségéről. Vagyis önni 
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5. Aki a csoportot vezeti 


Könyvünk a csoportvezetőnek készült; az eddigiekben is azzal fog- 
Jalkoztunk, hogy ő mit tehet különböző helyzetekben. Ám nem be- 
széltünk külön — legfeljebb ha utalásokban — magáról a vezetőről. 
Miután áttekintettük az önismereti csoportok működésének legfon- 
tosabb elméleti és módszertani kérdéseit, és mielőtt rátérnérik a cso- 
portmunka lebonyolításának gyakorlati és technikai témáira, szen- 
teljünk egy fejezetet a vezetőnek, az ő személyének. 


5.1. A VEZETŐ FUNKCIÓI 


Elsőként: mi a szerepe a csoportban? Milyen irányú működése 
szükségeltetik ahhoz, hogy a csoport is célszerűen működjön? Vá- 
laszként három fő funkcióját írhatjuk körül, részben Yalom (1975) 
alapján. 

1. A csoport megalakítása és fenntartása. E téma praktikus oldalá- 
val a következő fejezetben foglalkozunk. Ezért most csupán arra 
utalunk, hogy a csoportvezető csak abban a vonatkozásban létezik, 
hogy van csoport, amelynek ő a vezetője (trénere, facilitátora), Más- 
részt pedig a csoport léte is feltételezi (ritka kivételektől eltekintve) 
a vezetőhöz kapcsolódó önmeghatározást. 

Eztateljesen kézenfekvő kétoldalú összefüggést azért voltszüksé- 
ges leirnunk, mert világossá kellett tennünk a vezető es csoportja 
seymásrautaltságát, kölcsönös függőségét és feltételezettségét. 

imiből az is következik, hogy a csoportvezető azzal, hogy e minösé- 
a Megszületik", egyúttal felelősséget is vállal csoportjáért. Je- 


И 


a csoporthoz képest külső kultúrájár erölteti rá a csoportra, amely 
így nem képes szerves módon kialakítani saját öntörvényű — és ezért 
hatékony — kultúráját. 
Ha viszont a másik oldal felé billen a mérleg, akkor a 
fikultúra híjával lehet mindazoknak a tenyez6kne 
б, kivánatos irányú önismereti változást ser- 


ifejlődő 
зек 


cs 

éppen a cél 

стая sok üresjárattal, fölös energiapocSekolassal。 tévutak- 
kal és a résztvevők elégedetlenségének halmozódásával járhat. 

Mondjunk mind a két végletre példát. 

Egy tréningcsoport két vezetője rendkívül szoros programot ké- 
szített a szervezeten belüli együttműködés fejlesztésére. Sok, e tê- 
makörbe vágó strukturált gyakorlatot használtak, és mindig eljutot- 
tak a megfelelő tanulságokhoz olvasmányok vagy saját kiegészítő 
előadásaik segítségével. A tagok nagyon aktívak voltak, de a vezetők 
csak sugaras kommunikációt tettek lehetővé, mivel állandóan be- 
avatkoztak — mindig okosan és didaktikusan — a csoportfolyamatba, 
minden megnyilatkozásra azonnal reflektáltak. A résztvevők el vol- 
tak ragadtatva a számukra újszerű módszerektől, és rendkívüli 
nagyrabecsüléssel tekintettek a kér trénerre. Amikor szervezetük- 
höz visszatértek, pozitiv véleményük továbbra is megmaradt, sőt a 
tréningmódszer meggyőződéses híveivé váltak – де együttműködé- 
sükben, munkájukban ugyanazok a problémák, nehézségek tértek 
vissza, amelyeknek megoldása, illetve csökkentése érdekében ez az 
együttműködés-fejlesztési tréning létrejött. Vagyis nem alakult ki az 
a csoportkultúra, amelynek egyes elemei a változás tényezőiként 
működhettek volna. 

Egy másik szervezetnél hetenként egyszer összejövő fejlesztési 
csoportot indítortak, amelynek vezetőiként olyan szakembereket 
kértek fől, akik a deklarált irányításmentesség, a passzív háttérbe 
vonulás szemléletét képviselték. Ők bizonyos alapelvek (itt-és-most 
elve, megértő hallgatás elve stb.) kimondásán túl semmilyen módon: 
nem kezdeményezték a csoportnormák alakítását. A csoport egy idő 
urán számos személyközi konfliktust dobott a felszinre, és különbö- 
ző irányú indulatáttételes reakciókat produkált. A konfliktusok egy 
része éppen a résztvevők értékeivel, viselkedési normáival függött 
össze. A vezetők semmilyen irányban sem avatkoztak be a konfliktu- 
Sokba, nem próbálták kezelni az egyéb csoportdinamikai megnyil- 
YSnulasokat sem. A csoport nem tudott mit kezdeni önmagával; а 
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folyamatok egyre dcstruktivabba váltak, s végül a csoport a tervezett. 
egyévi munka helyett fél év után felbomlott és megszűnt. 

Ezek után még két kérdést kell feltennünk: milyen normákat tar- 
talmazzon a csoport kialakítandó kultúrája, és hogyan képes a cso- 
portwezeré serkenteni ezek kiépítését? 


Az első ké álaszul – a teljesség igénye nélkül - felsorolha- 


asználata az interakciókban. 
ー szégyén bevon6dasa ёз aktív részvétele a csoporttevékenység- 


S csoport hatóerő jell 
járástszatályok. amel 


"Tenetősége, a másik végighallgatásának szabálya ЗЕБ] 

Nem pusztán retorikai fordulat az a megjegyzés, hogy a felsorol 
néhány norma korántsem teljes. Azt jelzi, hogy ezek a normák 
vezető szemléletének megfelelően tovább bővíthetők, szaporitha: 
tók. Egyúttal annak is tudatában kell lennünk, hogy minden, álta: 
lunk fontosnak tartott norma nem tehető maradéktalanul minden 
csoport által teljesen elfogadott normává. Ha azonban a többségük. 
beépül a csoport frissen létrejövő kultúrájába, akkor már van mivel 
dolgoznunk. 

Ami a hogyant illeti, itta vezető kettös szerepére hívjuk föl a figyel- 
те 

Egyrészt a vezető a csoport irányításának és fejlesztésének szak- 
embere. A csoporttagok általában elfogadják szakmai illetékességét, 
ami megkönnyíti az általa fontosnak tartott normák kiépítését. Ez 
szakértői szerep lehetővé teszi bizonyos viselkedési szabályok előzi 
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3. А cso] 
тіпа 


folyamat megvilágíi ítása. A vezető harmadik funkciója. 
féle csoporttőrténés kettős jellégé М "Egyrészt 


, megoldanak egy logikai feladatot, alcsoportokban 
gyűjtenek össze valamely témával kapcsolatban, közös 

kidolgoznak valamilyen őket jellemző szimbólumot, elmondják 

egymásról benyomásaikat, egymás által keltett érzéseiket stb. Más- 

részt és egyidejűleg olyan folyamat is lezajlik, amely nem ragadható 

meg pusztán tartalmi oldalról: az interakciók jellege, mikéntje, győ- 
kerei, viszonylati következményei. 

A kétoldal közötti különbséget úgy érzékeltethetjük, ha a tartalmi 


oldalt a hogyan? és а miért? kérdésre adott válaszként. Így, vissza- 


туп fenti varratmi ректе; a KülörBŐZŐ feladat és probléma- 
megoldások során a résztvevők különféle szerepeket vállalnak ma- 
gukra, indulatokat tesznek ar tarsaikra, kialakult beállítódásaik sze- 
rint viselkednek, magatartásukkal érzelmi reakciókat váltanak ki 
stb. Ez a folyamati oldal. 

A csoportvezető lényegi — és mondhatni, legfontosabb — feladata 
a ae oldal megvilágítása és a csoport felkészítése (megtanítác | 

bes legyen minden történésben; interakcióban, tär- 
talmiimozzanatban felismerni a lezajló csop at 
каг. Ha сл elmulasztia, akkor нена mikodik-snismereticsoport 
"vezetőként. Viszont ha megteszi, akkor sikerül а csoportot önmaga 
űegfgyelésére és saját eseményeinek rcficktalasara késztetni ~ ezál- 
lehetővé téve a tapasztalatok gondolati feldolgozását. 

(A csoporttörténések kettős jellege jól észlelhető a strukturált. 
gyakorlatok alkalmazásakor. Vegyük például könyvünk második ré- 
széből a „Cipőbolt” című gyakorlatot. Tartalmi oldalról itt az törté- 
nik, hogy a résztvevők egy igen egyszerű, elemi szintű szöveges 
számtanfeladatot oldanak meg, majd a sokféle egyéni eredményt 
látva megkísérlik párosával a helyes megoldást kimunkálni. Folya- 
mati oldalról viszont megtapasztalhatják az egyéni és páros problé- 
mamegoldés érzelmi gátjait, a gondolkodás működését stresszhely= 
zetben, a kialakult egyéni beallitodasok merevseget és nehezen kor- 
rigálhatóságát, a személyközi kommunikáció különféle verbális és 
nem verbális tényezőit és így tovább. Aki már volt részese il: 
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tes közlését. Lehetővé tesz olyan beavatkozásokat (vagy éppen be 
nem avatkozütöken amelyek közvetlen vagy közvetett mó ódon szin- 
тёп bizonyos szabál ty (Például, amikor a 
g semleges hallgatásával a csoporttagok állásfoglalásának fon- 
tosságát hangsúlyozza. Vagy amikor az egyes szám harmadik sze- 
mélyben beszélőt arra kéri, hogy forduljon közvetlenül ahhoz, aki- 
vel kapcsolatban valamilyen véleményt akar kifejezni.) És 
tesz olyan megjegyzéseket, kommentárokat, amelyekkel 
wagy gyengítheti bizonyos normák kollektív elfogadását. 
VEZETŐ s ri, szakértoi szerephez az 15 hozzátartozik, 
hogy saját, egyéni stilusa van; így beavatkozásai is hiteles módon 
következnek egyéniségéből. Emiatf nem lehet általában és előre 
megszabni, hogy ki Hogyan, milyen eszközökkel és milyen tartal- 
makkal érvényesítse ezt a szerepet. Szerepviselkedése akkor céli 
"nyos, ha egyéni és hiteles stílusát képes összekapcsolni a személyi- 
ségfejlődést elősegítő csoportkultúrára vonatkozó, átgondolt és tu- 
datos koncepciójával. 

A másik szerep a mintaadóé. Az indulatáttétellel összefüggésben 
WirnrrtrrnkeszereprrelvebbrgyGkercirc. Érthető tehát, hogy nem 
kell külön erőfeszítéseket tenni с sajátos viszony kiváltására. A kér- 
dés inkább az, hogy miképpen működik ez a szerep. 

Mindenfajta személyiségfejlesztő, önismereti csoport általános 
sajátossága, hogy tagjaitól régi beidegződéseik, a makrotársadalom- 
ból hozott beállítódásaik és szokásaik elhagyását vagy megváltozta- 
tását, ezzel együtt új, szokatlan beállítódások és viselkedések kiprő- 
bálását és kialakítását igényli. A vezető éppen ebben adhat mintát: 
bemutathatja és elfogadtathatja ezeket az új szemléleti és magatartá- 
si elemeket, érzékeltetve egyúttal veszélytelenségüket, adaptív vo に 
tukat. Kísérletek sora bizonyította, hogy a csoporttagok a vezető 
viselkedésének megfigyelése és követése útján módosítják saját vi- 
selkedésű vezetői mintaadás megkönnyíti az átértékelést es 
átalakítást. 

Ez a mintaadás azonban nem azt jelenti, hogy valamiféle ideális 
képre van szükség: a tévedhetetlen, mindentudó és mindenható ve- 
zető képére, Ellenkezőleg: a gyengeségeket is tükröző valós, reális 

оге— párosulva a vezető szilárd önértéktudatával és önbizalmával. 
Utóbbi segítheti minrává válni, és ezen keresztül viselkedésmódjait 
normaképző irányba vinni. 
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orlatnak valamilyen csoportban, az tudja: a vezető komoly erő- 
észítései szükségesek ahhoz, hogy a csoporttagok képesek legyenek 
a tartalmi oldalról áttenni figyelmüket a folyamati oldalra— egyálta- 
lán észrevegyék azt.) 


5.2. TRANSZPARENCIA ÉS 
VISZONT-INDULATÁTTÉTEL 


Jtt kell visszatérnünk két olyan jelenségre, amelyre a csoporttagok 


oldaláról a csoportdinamika tárgyalásánál már hivatkoztunk. 

А2 együk eR Kezét ааа szakkifejezéssel: transz- 
parénciájá; Akkor arrol beszéltünk, hogy az indulatáttételes megol- 
(ások egyike az, hogy a vezető mind többet es Többet tár föl magá- 
böl; egyre i orttagkent viselkedik, ezzel megszünteti, de 
дак ap 
AZ is mondtuk, hogy ez nem pusztán elhatározás dolga, hanem а 
vezető személyiségének és szemléletének kérdése is. 

Hogyan, milyen okok által alakult ki az, hogy a csoportvezetők egy 
része tudatosan és előre elhatározottan törekszik önmaga átlátható- 
ságának megteremtésére? 

Nehogy azt gondoljuk, hogy ez a hatvanas és hetvenes évek pszi- 
chológiai (és csoportozási) boomjának terméke. Már a huszadik szá- 
zad első évtizedeiben működő Ferenczi Sándor, a budapesti pszi- 
choanalitikus iskola megteremtője, szembeszállt a terapeuta min- 
dentudóságának és tökéletességének hamis képével. Nyíltan elis- 
merte saját esendőségét és azt, hogy a páciens is segithet neki, nem- 
csak ő a páciensnek. A pszichoanalízis egyik későbbi klasszikusa, §. 
Н. Foulkes pedig már csaknem fél évszázada irt arról, hogy az érett 
személyiséggel rendelkező csoportterapeuta képes őszintén ezt 
mondani a csoportjának: , Azért vagyunk itt együtt, hogy szembe- 
nézzünk a valósággal és az val. Én egy va- 
gyök közületek, nem több, és nem kevesebb.” (Hivatkozások Ya- 
отпа, 1975.) 

A társadalom hierarchikus intézményeire adott reakcióként is fel- 
foghatjuk a vezető ilyen szerepmódosulási tendenciáit. Ez legéle- 
sebben az egészségügyben nyilvánult meg, ahol a misztifikált, min- 
denható és mindentudó orvos képe kezdett összetöredezni. Ha ke- 
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vésbé markánsan, dc az önismereti csoportok területén is műkö. 
ez a tényező, ha úgy tetszik: a csoporttagok „alulról jövő nyomása", 

Csoportvezetés közben magam is számtalanszor találkoztam a ve- 
zető , rónfosztásának" igényével. Ennek agresszívabb formáit. 

a negatív indulatáttételes megnyilvánulások jelentették, amelyek 
sokszor a csoporthelyiségen kívül mutatkoztak. Szelidebb, апи 
közvetlenebb módon akkor tapasztaltam, amikor a csoport minden- 
képpen be kívánt vonni — vezetőtársammal együtt — valamelyik já- 
tékba. Hogy kifejezetten a nagyobb átláthatóság igényéről volt szó, 
aztigazolja, hogy ezek a bevonási kísérletek főképpen a bemutatko- 
zási és egyéb önfeli gyakorlatoknál fordultak elő. A csoport 
mindig hálásan nyugtázta, amikor gyengeségünkre, csendőségünk- 
re, hétköznapiságunkra utaló tényt, eseményt tártunk eléjük, ami- 
kor beismertük tévedésünket, bizonytalanságunkat, ismereteink 
határait. 

Maguk a csoportok, ideológiájuk, értékeik is sokszor a vezetői 
mítosz ellen hatnak. Hiszen ha a toleranciát, a sokféleséget, a „nincs 
egyetlen helyes út” elvét vallják, akkor ezt a vezetői szemléletre és. 
személyiségre is vonatkoztatjak, mint „egyre a sok közül". De a 
társadalom paternalisztikus modelljével az egyenrangú, testvéri 
modellt szembeállító törekvéseknek is ugyanez a Csoportvezetőt 
érintő konzekvenciája (a vezetőt is egyenrangú , családtagként" és 
nem nagy tekintélyű, a csoporttagokat függő helyzetben tartó ара 
nak szeretnék látni). 

Ha nem is egyszerű oksági, de mindenképpen szoros összi 
хап a vezetői transzparencia igénye és а csoportvezetés laicizálódása 
között. A nemzetközi porondon a hatvanas és hetvenes évek а 
а nem professzionális, nem diplomás, illetve teljesen , kívülálló" 
szakképzettséggel rendelkező csoportvezetők megjelenése es elter- 
jedése. Az orvosi pszichoterápiát először a klinikus pszichológusok. 
felbukkanása, majd a szociális gondozás, a szocioterápia, a művé- 
szetterapiak elterjedése „lazitotta föl". Az önismereti csoportok ve- 
zetői között pedig számos autodidakta pedagógus, lelkész, termé- 
szettudományos, műszaki vagy művészeti képzettséggel rendelkező 
személy jelent meg. És természetesen olyan érdeklődő és tehetséges 
emberek is, akiknek eredeti szakmája nem jellemző új foglalkozá- 
sukra. (Nálunk a tréningcsoportok vezetőinél találkozunk gyakran 
ezzel.) Könnyen belátható, hogy a — fenti értelemben — laikus vezető 
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de szerzőktől is függően — többféle értelemben használják. 
gabban akkor beszélünk a csoportvezető viszont-indulatáttétel 
amikor a saját tudattalan szükségletei és konfliktusai határozzák: 
acsoporttagokra adott reakcióját. Vannak, akik ezta vezető egyszerű. 
indulatáttételének tartják, mondván, hogy a viszont-indulatáttétel 
a reaktiv jelleg különbözteti meg az előbbitől. Valójában azonban 
vezető minden ilyen típusú megnyilvánulása reaktív, tehát úgy ig 
gondolkodhatunk, hogy a vezető esetében mindig viszont-indulat- 
áttétellel van dolgunk (a megkülönböztető elnevezés is ezt támaszi 
alá). 

Korábban viszont éppen azt hitték Freud nyomán, hogy ez a je- 
lenség a kellően ki nem képzett terapeuta hibája, vakfoltja (igy nem 
tud mit kezdeni például a csoporttagok iránti pozitiv vagy negativ 
érzelmeivel). Ezt jó esetben a megfelelő kiképzés el tudja tüntetni, 
de azis lehetséges, hogy az illetőnek Je kell mondania a szóban forgó. 
csoporttagokról, esetleg az egész csoportról. Ezért is különböztették. 

indulatáttételtől a vezető , sima" indulatáttételét. Az 
képzett vezető viszont— úgymond — már mentes az. 
indulatáttételes vakfolttól. 

Ezeket a nézeteket kétszeresen is naivnak tartom. Egyrészt azért, 
mert a csoportvezetőknek praktikusan csak töredéke esik át olyan 
kiképzésen, amelynek része a saját indulatáttételekkel való munka, 
ezek átdolgozása, A többségről ez nem mondható el, ezért vezetés. 
közben mindenképpen számolniuk kell saját indulatáttételes reak- 
cióikkal. 

Másrészt azért із naivitás, mert aki átcsett egy többéves kiképzč- 
sen, hosszú önismereti munkán, abból se lett érzelemmentes ember. 
Vagyis ő sem mentes olyan indulatáttételes reakcióktól — legalábbis 
részben —, amelyek másokat erősebben jellemeznek. 

nos az a nézet, hogya ve 


n álatlan vakfolt, ha- 
nem — amint ezt Sandler, Dare és Holder (1973) megfogalmazza — a 
Terapeuta professzionális attitüdje. Ennek az az alapja, hogy a legjob- 

ёрлеп vezetőnek is vannak — a viszont-indulatáttétel előző 
meghatározásával összhangban — kielégítetlen szükségletei és meg- 
oldatlan konfliktusai. (Ennek tünete az indulatáttétel tárgyalásakor 
említett példánk, amelyben a vezető teljesen reálisnak ítél egy eroti- 
kus csábítást, nem véve észre annak áttételes motívumát. Másik 
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már eleve nem tart(har) igényt misztikus zártságának, átláthatatlan- 
ágá fogadására. р 
Сея laicizalodasanak tendenci; iskolák, aramla- 
tok, csoportosulások, metodikak sora épült rá. Legismertebbként a 
Сог! Rogers nevéhez fűződő, kezdetben kliensközpontúnak, ma sze- 
mélyközpontúnak hívott szemléleti ésmódszertani iskolát említhet- 
jük. Talán itt a legerősebb, legegyértelműbben deklarált és legkö- 
Venikezctescbben végigvitt a vezető (a facilitator) átláthatóságának 
elve. De említhetjük az önsegélyező csoportokat is, mint a Névtelen 
Alkoholisták vagy a Synanon, ahol elmosódik a határ a páciens és a 
terapeuta, a csoporttag és a csoportvezető között. Ide tartoznak vé- 
gül a vezető nélküli, illetve a magnőszalagról vezetett csoportok is. 
Nagyon nehéz egyértelmű választ adni arra а kérdésre, hogy az 
ёКтїїпсгєпїсзорогї-уелето, akt < 


önmagából. Nem akarok kitérni a válasz elől, hanem felhívni a fi- 
gyelmet a dolog valós ellentmondásosságára. Egyrészről ugyanis azt 
mondtuk, hogy a csoportdinamika, a csoportfejlődés központi té- 
nyezője az indulatáttétel, ezen belül is az, ami a vezetőre irányul. Az 
indulatáttétel működésének feltétele a vezető bizonyos mértékű 
anonimitasa, semlegessége, háttérben maradása, átlátszatlansága. 
Hiszen csak így teremtödhetnek meg azok az irreális érzések, az a 
smintha”-helyzet, amelyekről a 3. fejezetben szóltunk. Másrészről 
viszont a transzparenciát nem csupán az indulatáttételes helyzetek 
egyik lehetséges megoldásmódjának foghatjuk föl, de olyan erőként 
is, amelyet a vezető, ha ügyesen és okosan alkalmaz, akkor elősegít: 
heti vele a 2. fejezetben említett változási tényezők érvényesül. 

Tr is azt mondhatjuk tehát, hogy az önismereti csoport vezel 
nek nagyon alaposan át kell gondolnia céljait, módszereit, és Össze- 
vetnie a csoport jellegével, saját személyiségével, képességeivel, 
szemléletével. Ezután el kell döntenie, hogy milyen mértékben fogja 
kiegyensúlyozni (egyáltalán kiegyensúlyozza-e?) az indulatáttétel 
kezelését és saját transzparenciáját, ami stratégiai döntés és taktikai 
okokból rövid távon nem nagyon szokott változni. 


A másik jelenség, amelyet itt tárgyalni kívánunk: az ún. viszont- 
indulatáttétel. А В 
A viszont-indulatáttétel fogalmát a szakirodalomban - iskoláktól, 
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példa: vannak vezetők, akik a saját autorításkonfliktusaik miatt igen 
Erzékenyen reagálnak a csoport autoritásproblémáira, könnyebben 
észreveszik azokat.) 

Az igy felfogott viszont-indulatáttétel segitségével a vezető képes 
ráhangolódni a csoporttag tudattalan szükségleteire (egyáltalán : ké- 
pes észrevenni azokat), képes empåtiásan megérteni őt, mintegy 
Szonosulni vele — anélkül, hogy feladna azt a személyes távolságot, 
amelynek mértékét az ő reális viszonyuk határozza meg. A viszont- 
indulatáttétellel számoló vezető arra is képes, hogy ezt a ráhangoló- 
dást újra és újra tudatosító beállítódással váltsa föl, vagyis az időn- 
kénti nézőpontváltással tudatosítsa saját reakcióit, ezáltal érzékelje 
azindulatáttétel és a viszont-indulatáttétel reális és „mintha”-szint- 
jét egyaránt. 

Bonyolítja a helyzetet a páros vezetés, illetve nagycsoportban a 
ståbjelenléte. Ilyenkor ugyanis a közöttük levő feldolgozatlan prob- 
Jémák, tudattalan konfliktusok jelennek meg a csoportra vagy egycs 
csoporttagokra irányuló viszont-indulatáttételes reakcióként. Ezek 
tudatosítása (esetleg szupervízió segítségével) és megmunkálása az 
említett előnyökhöz juttathatja el a vezetőket, míg , szönyeg alá söp- 
résük" kezelhetetlenné tehet egyes csoportdinamikai folyamatokat. 

A transzparenciával és a viszont-indulatáttétellel kapcsolatos 
gondolatsor végén utalni szeretnék egy olyan szempontra, amelynek 
általános jelentősége is van a csoportvezetői munka nézőpontjából. 
Ez a csoportüléseken lezajló történések és folyamatok utólagos át- 
gondolása, egyéni vagy a vezetőtárssal történő feldolgozása. 

Ideális esetben — akármilyen műfajú csoportról legyen is szó — 
elengedhetetlen, hogy a csoportvezető részletes jegyzőkönyvben, de 
legalábbis jegyzetekben rögzítse egyrészt a tényeket, másrészt saját 
szubjektív megjegyzéseit, a csoportdinamikára vonatkozó értelme- 
éseit. A jegyzetek alapján lehetőség nyilik a vezető számára, hogy 
végiggondolja a csoportfolyamatokat, saját szerepét és viszonyát a 
csoporthoz, az indulatáttételes és viszont-indulatáttételes megnyil- 
vánulásokat. A történeti vonatkozásokat is figyelembe vevő követ- 
keztetések acsoport további irányításában is hasznosíthatók, de kü- 
lönösen jó segitséget adhatnak a vezető(k) további szakmai tevé- 
kenységéhez. 
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5.3. VEZETŐI STÍLUSOK 


Egy-egy elejtett szó erejéig utaltunk már a vezető stilusára, 
jelentőségére. Az a tény, hogy szinte nincsen két hasonló, azonos 
módon lezajló, egyforma hatású önismereti csoport, nemcsak 
összetételen, a célokon vagy a vezető szemléletén, valamely iskolá 
hoz tartozásán múlik, hanem a személyes stiluSan is. 

A vezető stilusanak kétségtelenül van egy általános, főképpen az 
öszemélyiségjegyeit, beállítódását, viselkedésmódjait magában fog- 
laló része. Emellett van egy különös, a csoporttörténésekhez, a cso- 
port irányításához kapcsolódó s rá jellemző beavatkozísmódok 
álló része. E két rész elemzéséből tudunk következtetni a 7 
stílusára. Ez utóbbi globális jellegű, az adott személyre jellemző, 
nem azonos az egyes részek, elemek összegével, ezért nehezen га 
gadható meg. 

Ami az általános részt, a vesető személyiségi tulajdonságait illeti, 
erről elsősorban normativ jellegű megállapítások találhatók а szak 
irodalomban. A mindennapi tapasztalatok alapján kialakultak bizo- 
nyos vélekedések, meggyőződések, hogy mely tulajdonságok előnyő 
sek az önismereti csoport vezetője; illetve a csoport-pszichotera] 


ta számára, 

Az analitikus beállítottságú Martin Grotjahn (1983) a kövi 
sajátosságokat tartja fontosnak: 

(а) Spontaneitás. A jò се 


(b) Bizalom. Minde: 
izn ЕПЄТЕГа spontaneitás sem működik; Az onmagaba vetet 
5 atorságot követel és azt, hog [КГ viselj 
arkettemetlensegeket is. A csoportba vetett bizalom teszi 
エロ ロー csoporttal. 
(© Közlésmód. Itt arról van szó, hogy a vezetőnek számos hı 
EIT előadnia szándékait, mstrukcióit, reakcióit, maj 
Tesi 


ait; és bemutatnia; mit akar, mi оп а csoport. Ügyesen 
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következik, hogy sokszor háttérbe kell húzódnia, a rajta kívül zajló 
csoportfolyamatok megfigyelőjeként. Az egyes csoporttagok inte 
akcióinak egy része ugyanis csoporttársaikkal, illetve az egész cs 
porttal zajlik — egyes becslések szerint az interakciók kétharmada. 

E megközelítés mellé kivánkozik egy másik: Carl cgerse (1969), 
a személyközpontú iskola megalapitojae. Amint látni fogjuk, a ké 
szemléletnek vannak bizonyos egybecsengő elemei, mások viszi 
eltérnek egymástól vagy éppen homlokegyenest ellenkezőek. Roger 
vezetői hitvallását (vagyis az általa fontosnak tartott vezetői beállít 
dast és viselkedést) a következőkben foglalhatjuk össze: 

(а) Légkörteremtés. A csoport olyan indítása, amely a pszicho 


kenjen a szorongása, és vállaljon kockázatot azért, amit 

(b) A csoport elfogadása. A vezető nem az általa fontosnak tartott 
célokat akarja апі a csoporttal, hanem az Bigényük 
tempójuk szerint halad velük. Ha például a csoport ellenáll an 
gyobb mélységek megnyitásának, akkor a vezető nem erőlteti 
Hagyja, hogy a csoport aztcsinálja, amít akar. Ezzel nem áll ellentét- 
ben, hogy a vezető saját érzéseinek, véleményének kifejezést adjon 

(с) A részt vevő egyének elfogadása. Ez mindenekelőtt annak 
jogn: т ÉT ) Е egyén dönti cl bevon 
vagy kívül maradása mértékét. A személyközpontú vezető elfogadj 
ha a csoporttag csendben marad, és azt is, it mond magáról. Az 
elfogadás azt is magában foglalja, hogy nem bizalmatlan vele szem 
ben. 


(d) Empáriás viselkedés. A vezető igen gyakran alkalmazza ezt a 
feltaremodszert, Tudnillik, hogy megkísérli megérteni: a b. szélő 
személy mit érezhet, mit érthet azon, amit mond, mit jelent i 
neki. Két csoporttag interakciója esetén igyekszik mind a két sze- 
mély érzéseit, szándékait megérteni és megvilágítani. 
(e) Az érzések közlése. Az itt-és-most a vezetőben keletkező 

+ tása а csoporttal. А vezető megbíz 
érzéseiben, impulzusaiban, szavaiban, fantá 
becsüli, mint tudatos énjét. Ez nem azt jelenti, hogy 
natban mindent kimond, hanem mindig eldönti, hogy kimondjon: 
valamit, vagy halassza-e alkalmasabb pillanatra a kimondá: 
Mindez a pozitív és a negatív érzésekre egyaránt vonatkozik. 


124 


kell másznia? a konfliktushelyzetekből, és a saját véleményét hitcle- 

ТГ kommun 9 ilyen értelemben vett 

= Tonek mint „előadónak” saját szándékait, tetteit, viselkedését 

kell közvetitenie, ellentétben a szinėsszel, aki eljátssza más szándé- 
kait, tetteit, viselkedését. 

(d) Szilárd azonosság. Nagyon-fontos-a-vezet identitása, n- 
azoncssága; annak érzékeltetése, hogy ő önmaga, reális személy, 
nem pedig egy indulatáttételes fantázia. Erre éppen azért van szü 
ség, mert a ki lönböző csoporttagok különböző fantáziáikat vetítik 
rá. Emiatt ő különböző szerepeket játszik az egyes csoporttagokkal 
szemben (például a szigorú tekintélyt, a gondoskodó vagy megenge- 
dő szülőt, a megértő jó barátot stb.). Hogy emiatt ne kelljen egy 
széttört személyiség szánalmas látványát nyújtania, szilárd én- 
azonossággal kell rendelkeznie. Annak kell maradnia, ami : önmaga, 
és nem valaki más. 

(e) Hiamorérzék. A vezető reális személyként való felfogását segíti 
elő. Sabban a humor já а ükség: az iró- 
mára, amely önmaga kinevetési dja. 
Azi Iarattetel mindentudó sznl6figurakentidealizlja a vezetőt — 
az irónia ez ellen hat. A csoport igy reálisabban észleli őt, mint olyan 
személyt, aki ismeri saját határait, és ezt mosolyogva képes tenni. 
Így az indulatáttételes torzítások is korrigálhatók. 

(Ð Kiváltott érzések és indulatok kezelése. Mivel erről már részle- 
tesen szöltunk, ezúttal csak egy praktikus mozzanatra hívjuk fel a 


megkönnyíti saját érzéseinek és indulatainak kezelését, és egyúttal a 
csoportnak való modellnyújtást is elősegíti. 

(g) Esendőség. A vezető is tévedhet, hibázhat. Meg kell engednie 
ját а csoportban; éppen hogy 


ezáltal elveszíti , legitim" pozicii 
megerősíti. 

(h) Дацење hú å i - 

Portban, ebből nem következik, ho; п énések 

бшп айтта. Az indulatáttétel tárgyalásakor is említettük, 

Högy ezenkívül meg sokféle dinamikai elemmel foglalkozhat. Ebből 
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9] Копћотаеіб ér viszkis A rogersi vezető visszajelzések 
únjárrszembesíti azembereket saját viselkedésük jellegzetességeivel. 
Ez a konírontálás csak olyan érzésekre terjed ki, amelyeket a vezető 
maga is cl tud fogadni sajátjaként, és amelyekkel segíteni tud a må- 
siknak. Az egyénnek kell eldöntenie, hogy a csoport konfrontáló 
visszajelzése meddig elviselhető szárnára. 

(g) Személyes problémák kifejezése. Rogers azt tartja, hogy ha a 
vezetőnek aktuális személ ёптаї vannak, ossza meg а cso- 

yez elősegíti a csoportfolyamat előrelendülésér. На nem іру 
TeszzaKKÖFEgyrésztnemtud eléggé a csoportra figyelni, mert foglal- 
koztatja a problémája; másrészt a résztvevők úgyis megérzik, hogy 
valami baja van, és ezt magukra vonatkoztatják, ami megzavarja a 
csoportot. 

h) Előrei al. Az igazi személyközpontú csoportnak 
nincs előre elhatározott menetrendje, így strukturált gyakorlatok 
sem szerepelnek a programban. Igazán az hatékony, ami spontán; a 
spontaneitás a legfőbb érték. Ennek megfelelően alkalmazhatók 
gyakorlatok is, de csak spontán módon, ha megfelelnek valaki érzé- 
seinek kifejezésére. 

G) Értelmezés A rogeriánus vezető kerüli a csoportokra 
vonatkozó kommentárokat, folyamatértelmezéseket, mert többre 
becsüli az átélést, mint a címkézést. Nem tartja helyesnek az egyéni 
viselkedés mögött rejlő okok magyarázatát. Legfeljebb a csoportta- 
gok kommentárjait tűri el. 

Ami a vezető stílusának különös részét, a csoportvezetésben meg- 
nyilvánuló beavatkozásait, intervencióit illeti, forduljunk ez ügyben 
Lieberman, Yalom és Miles (1973) már említett könyvéhez. Ök kura- 
tási célból gyűjtötték össze a csoportvezető lehetséges intervencióit 
(természetesen nem íróasztal mellett, hanem valós tapasztalatokból 
leszűrve), jellegük szerint csoportosítva is azokat. Huszonnyolcféle 
beavatkozást soroltak öt csoportba, mégpedig: 


A) Evokativ ( előhívó) magatartás. Olyan vezetői magatartások tar- 
igy a csoportot reagálásra (meg- 
et kategoria а sra való 
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4ricreszt; \ 
5rRKiRív, provokál; 
6-mrözteT; könfrontál, szembesít; 
т.с noszogat。 。 


B) Koherens összefüggések keresése, kialakítása (kognitiv tanulás) 
бт magatartások tartoznak ide, amelyek az egyéneket 

vagy a csoportot arra irányítják, hogy megváltoztassák, mődosítsák. 
vagy felfrissítsék saját magukról vagy a csoportról alkotott szemlé 
tüket: 

8. magyaráz, tisztáz, értelmez, interpretál; 

9. összehasonlít, ütköztet, hasonlóságot kcrcs (valaki viselkedésé- 

nek összehasonlítása máséval); 

10. összefoglal— az egyén vagy a csoport számára történeti összefüg- 
géseket vázol fel (időbeli összehasonlítás, reagálás a csoportta- 
gok vagy a csoport érzéseire és magatartására) ; 

11. arra hívja fel a csoporttagokat, hogy visszajelzéseket keressenek; 

12. szempontokat ad ahhoz, hogy hogyan kell változni; 

13. fogalmi keretet nyújt a megértéshez, tanuláshoz (felhivja a cs 
port figyelmét a testtartás, a hangszín, a személyközi játszm 
jelentésére). 


С) Támogatás 


csoportvezetés érzelmi, kapcsolati dimenziója, a 

jainak segítése, jutalmazása: 

14. védelmez; 

15. amogat。 dicsér, bátorít; 

16. barátságot, szeretetet, érzelmeket nyújt. 

D) Szervezés — ez a vezetői magatartás arra irányul, hogy a részt 
ő , hogyan viszonyulnak egymáshoz, és hog 

működik, fejlődik a csoport: 

17. megállít, leállít, közbelép; 

18. て roKat charasmodokat javasol az egyének vag 

Sszárnára; 


19. áz idő, a szakaszok, az ütemezés, a kezdés-bei 


20. főkuszálás (a figyelmet arra irányítja, ami a csoportban töi 
itterve amit valaki mondott vagy tett); 
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Külön értéket kap a személyes konfrontáció: 

ges tanulási feltételnek tekinti Kihívás a részt 

gukról kialakított feltételezéseivel szemben, s szintén jellemző 
kénta tagok önmagukról alkotott képének eluta lása. E vezetők а 
késztetik a résztvevőket, hogy szeressék az ő stilusát, értékeit, vi: 
kedésétés meggyőződését. Ezeket a vezetőket 2 tagok úgy érzékelik, 
mint karizmatikus, inspiráló, befolyásos, ösztönző, önmagukban! 

vő, látornással vagy küldetéstudattal rendelkező embereket. Az ér- 
zelmi késztetés a vezető személyében összpontosuló stílusnak tűnik; 
a vezető jelenléte a csoportélmény ugrópontja. Ez a dimenzió olyan 
magatartást szervez, amely pszichológiai jelzéseket küld, és 
abban összegződnek, hogy: „legyél olyan, mint én”; „láss engem”; 
„én itt mindenható vagyok”. Az érzelmi késztetés erős bemeneti 
dimenzió, amelyet az én (self) sokirányű használata jellemez. 

2. А törődés mint vezetői stílus magában foglal védelmet, barát- 
ságnyújtást, szeretetet, vonzódást és a tagok gyakori felhívását visz- 
szajelentés-keresésre, úgyszintén támogatást, dicséretet és Бао 
tást. Stilusukat tekintve az ilyen vezetők megfelelő melegséget, 
gadást, öszinteséget fejeznek ki, és a csoportban lévő többi emberrel 
való igazi törödés jellemzi őket. A stilus sajátja konkrét, meghatá- 
rozható, személyes kapcsolatok létesítésé az egyes csoporttagokkal, 
akikkel а vezető törődő módon dolgozik. A törődés funkciójáterősen 
megvalósító vezetőket a résztvevők úgy érzékelik, mint akik 
adást, megértést, őszinteséget, törődést, üttérzėst, melegséget, 
nyitottságot, kedvességet szimbolizálják. Ok az ellenkező pólu: 
jelentik annak, amit a tagok úgy érzékelnek, mint a technikai 
hasznos, szakértő, határozott, szolid, kompetens vagy 
A törődés funkciója egyértelműen a meleg-hideg, szeretnem szeret 
dimenzióban helyezkedik el. Ezt a dimenziót nem szabad összeke-. 
verni az interperszonális vonzerővel, mert a vezetők iránti szeretet 
inkább az érzelmi késztetéssel van kapcsolatban, mint a törödé 

3. A jelentéstulajdonítás kognitív hangsúlyú viselkedést foglal ma- 
gában, arra vonatkozó elképzelésekkel, hogy miképp értsünk 
fejtsünk ki valamit, tisztázzunk, értelmezzünk, és hogyan vál 
zunk. Az ilyen vezetőket úgy érzékelik, mint „а valóság érte 
it”, akik az értelmezést egy személyhez vagy a csoport viselkedés 
hez kapcsolják. Megfontolás céljából adnak magyarázatot. Ezek 2 
vezetők megnevezhetik az élményeket, amelyeket a tagok vagy 
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21. szabályokat, korlá és normákat javasol vagy 


22. haladási célokat és irányokat jelöl ki vagy szab meg; 

23.408 adatOL ad javasolja, hogy а csoport döntsön valami- 
ről, cselekedjék tervszerűen, vagy mérje fel önmagát stb.); 

24. döntést hoz (a csoport nyiltan kifejezett dilemmahelyzetben 
yam vagy dontes előttáll, s a vezető hozza meg a csoport számára 

a döntést). 


E) Az én bevonása — az a vezetői magatartás, ahol a csoport tanulása 

érdekében a vezető saját személyét állítja a figyelem középpontjába: 

25. feltárja az itt és most meglévő érzéseit; 

26. Теітагја saját, személyes értékeit; attitűdjeit, meggyőződését, 

iederneits Кк Е 

27. saját magára irányítja a figyelmet, mint olyan tárgyra, amellyel 
T copo! foglalkoznia kell (akár vezetői szerepében, akár 
személyes minőségében); 


28. , csoporttagként vesz részt. személyesen hevonódik. 


Bonyolult matematikai elemzések, független tényezők összeveté- 
sei és összefüggés-keresések után az említett szerzők négy olyan 
yiselkedescsoportot。intervcnciocgyuttest , pároltak le”, amelyek 
összefoglalják mindannak a lényegét, атіт a vezető csinálhat a cso- 
рчы, Ez Р négy stiláris viselkedestipus a következő 

1. Az érzelmi késztetés, az érzelmi stimulálás, az érzések megnyil- 
vanulasat, a kihívást, konfrontalast。 a szemelyi értékek, АШТЫ Я 
űEggyöződesek Telfedését, gyakori csöporttagként való részvételt, 
buzdítást és a figyelem önmagára vonását rejti magában. Stílusát 
tekintve a késztetés az érzelmek demonstracio útján történő felsza- 
badítását hangsúlyozza: a vezető kockázatvállalóvá válik, a düh, a 
melegség vagy erer КЕШТЕР ЛИТ ийуу 
kellcsinálni. Ez a tipus nagyon személyes vezetői stilust is képvisel, 

te ETŐ a csoport világának középpontjában áll. A vezető sze- 
Telyes hatalma és személyiségének ereje teszi, hogy a csoport elöre- 
halad, és az emberek specifikus élményekhez jutnak benne. Az em- 
bereket a vezető személyes vonzerejének és személyes hatalmának 
Puszta súlya viszi előre. Egy másik szempont a kihivás hangsúlya : az 
ilyen vezetőket gyakori párbeszédek jellemzik az egyes tagokkal. 
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csoportátél, azt sugalmazhatják, hogy belelátnak az élménybe, vagy 
megmondhatják direkt módon egy személynek, hogy mit érez. Álta- 
laban annak megértése, hogy hogyan és mit éreznek az emberek, 
fontos cél azon vezetők számára, akik erősek a jelentéstulajdonitas- 
ban. Ez egy kétpólusú tényező: az erős jelentéstulajdonítással jel- 
lemzett vezetők egy része a csoport szempontját hangsúlyozza, mig 
mások inkább az egyénre összpontosítanak. Azok a vezetők, akiknek 
az értelmezése a csoportra mint egészre összpontosit, a csoportlég- 
kör kognitív megismerését hangsúlyozzák, azt, hogy hogyan dolgo- 
zik a csoport stb. Az ilyen vezetők gyakran vetnek fel témákat vagy 
kérik a csoport reflexióit annak érdekében, hogy kognitív vagy гейс- 
xiv hozzáállás alakuljon ki a csoportélményekhez. Az egyéni viselke- 
désre összpontosító vezetők hasonló hozzáállást igényelnek az intra- 
perszonális (személyen belüli) témákkal kapcsolatban. A jelentéstu- 
lajdonítás a vezetői viselkedés megnevező funkcióját képviseli, 
amelyben a vezető jelentést ad a tagok által megélt tapasztalatoknak. 
Ez az érzéseknek és a viselkedésnek eszmékké, gondolatokka való 
átalakítására utal. 

4. A szervezési viselkedésegyüttes olyan intervenciós kategóriák- 
kal határozható meg, mint a határvonalak meghúzása, szabál 
korlátok, normák javaslásű аву rögzítése, célok vagy mozgásíró- 


Бе ал ütemezés, megállitás, blokkolás, — 
benjaras, val ések, mint a felhívási, megtu- 
dakolasi, kérdezési, sugalmazási eljárások a csoportra vagy személy- 


re vonatkozóan, és a döntéshozatallal való foglalkozás. Az erős szer- 
vezési funkciójú vezetők az érzelmek kifejezését vagy felszabadítását 
inkább javaslatok, mint bemutatás útján végzik. Úgy érzékelik őket, 
mint aki , filmrendezői" megközelítést vesz fel, leállítja az akciókat, 
És vagy a csoport, vagy az egyén sajátlagos viselkedésére összponto- 
эй. Az akciók leállításának szándéka az, hogy megismertesse а részt- 
vevőket a sajátlagos viselkedési utasításokkal, érzelmekkel, szemé- 
lyes tanulással stb. A hangsúly az előíró viselkedésen van, ahol az 
akciók formáját ёз tipusát a vezető szerkeszti meg. A szervezési típus 
mindenekelőtt a csoport mint társas rendszer vezetésére irányuló 
viselkedést képvisel. 

. Ezt a négy funkcionális kategóriát összevetették az említett kuta- 
tás során a csoportok eredményességét jelző muratókkal. Ennek 
alapján leszögezhető, hogy a leghatékonyabb vezetői stílusnak azt 
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akik nagyon alacsony vagy nagyon magas érzelmi késztetési 
"mutatnak, alacsonyak a törődésben, nagyon kevés jelentéstulaj. 
tást végeznek, és túl kevés vagy túl sok szervezési viselkedést. 
tanak. 

"Végül azt is meg kell említeni, hogy bebizonyosodot 
szabály, előírás és előfeltevés ellenére, az azonos iskolához tarta 
(például analitikus, rögeriánus vagy tranzakció-analitikus) vez 
stilusa, csoportban való viselkedése, beavatkozási mintázata Кога 
semegyforma. Vagyis az alkalmazott stílusok inkább függnek a vez 
tő személyiségétől, autonóm szemléletétől, mint az iskolától, amely- 
hez deklaráltan tartoznak. 


5.4. FELELŐSSÉG ÉS SZAKÉRTELEM 


Nem kerülhetjük meg a vezető személyének némely szakmai. 
vonatkozását, annak ellenére, hogy itt különösen nchéz egyértelmű 
jelentéseket tenni. Például a felelősség megítélésével kapcsolati 
is sokféle nézet van forgalomban. Ezek rendszerint nem valasztt 
tók el a szakmai előképzettséget illető vélekedésektől. 
Az egyik végpontot a szakmai-etikai szigorúság jellemzi. A 
ral. 


szempontra kiterjedő egyezség, szerződés 

betartásáért egyik oldalról a vezető felel 

amely minden, a csoportvezetői funkcióból közvetlenül nem fo 
interakciót tilt— morális meggondolásból — a tagokkal. Ez a szal 
etikai szigorúság a zártabb szakmai közösségekre, mindenekelőtt 
pszichoanalizisre, valamint az egészségügy kasztszerű keretei közől 
dolgozókra jellemző. 

A másik végpontot a különféle újabb keletű mozgalmak jel 
amelyek e szempontból is megteremtették saját ideológiájukat, ki 
lönösen a már többször említett laicizálódás eredményeképp 
Ahol szinte bárki csoportvezető lehet (legalábbis abban az értelem 
ben, hogy nincs vele szemben egyértelmű szakmai követelmén 
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erre nem hajlandók, azok előbb-utóbb letűnnek a csoportozás szin. 
Padáról. 


nem vagyok járatos а pszichoanalizisben, ne kezdjek foglalkozni 
csoporttagok életében feltárható gyerckkori traumákkal.) De legy 
annyi felelősségérzetem és kurázsim is, hogy megtegyem azt, 
szükségesnek tartok, anélkül hogy másra haritanarm a köve 

nyek morális terheit. 

Ezek az elvek meglehetősen egyszerűek. Megvalósításuk ter 
szetesen sokkal bonyolultabb. 

Még néhány mondat erejéig ki kell térnünk a csoportvezető ke 
ésének, felkészítésének kérdésére. Az eltérő nézetekre és eltérő 
korlatra már többször utaltunk. Itt hajlok arra a személyes 
ményre, hogy — a realitás bármennyire is akadályozza — az intézt 
nyes, rendszeres, alapos, többlépcsős képzést tartom szükségesni 
(Ezen semmiképpen sem a papirközpontúságot, a formális szei 
pontok hangsúlyozását értem.) 

Megkönnyíti a helyzetemet, hogy utalhatok olyan képzési rend 
szerre, amelyet elfogadhatnak tartok, amely működik is, és апи 

ágon működik. Ezt a rendszert ismerteti Szönyi Gál 
(1984). Bár ez a csoportpszichoterapcuta-képzés rendszere, adi 
lása nem okozhat különösebb nehézséget. Lépcsői a következők (a 
fogalmakat már áttéve önismereti csoportokra): 

a) elméleti képzés (személyiséglélektani, pszichopatológiai; ps 

choterápiás, szociálpszichológiai ismeretek); 
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ahol — mint az önsegítő (self-help) csoportok nagy részénél — nincs 

ülönült csoportvezető, mert ez valamelyik csoporttag alkalmi 
funkciója, vagy ahol még ideiglenes csoportvezető sincs — поз, ott a 
felelősség kérdése is egészen másképpen merül fel, avagy fel sem 


merül. 6 felelősségét még a jobban szabályokhoz kötött encoun- 
ter-mozgalmakban is igen korlátozottan értelmezik. A nyugati" 
súlus jelentős személyisége, William C. Schutz (1982) például ezt 
írja a felelősség kérdéséről: , Fontos, hogy egy csoporthoz csatlako- 
таз teljesen önkéntes. Ha lehetséges csoporttagként nem érzed ma- 
gad felkészültnek arra, hogy csoportba menj, vagy ha félsz attól, 
hogy agymosásban, lemeztelenítésben, magánszférádba való betö- 
résben, függővé válásban és egyéb rémtettekben lesz részed. . ., ak- 
kor egyértelmű, hogy mit tegyél: пе menj csoportba! Csoportveze- 
tőként én rutinszerűen deklarálni szoktam: te vagy felelős azért а 
választásért, hogy egy encounter-csoportba lépsz, és te vagy felelős 
mindenért, ami veled történik a csoport életében." A szerző azt is 
kifejti, hogy ezáltal szakitani akar a hagyományos orvos-beteg vi- 
szony ideológiájával, amely szerint az orvos rendelkezik a gyógyítás 
tudásával és lehetőségével, a beteg pedig a betegséggel; és ezért az 
orvos segítségére szorul. Ez a viszony infantilizál és debilizál, míg ha 
feltételezzük, hogy a csoporttag képes felelősséget vállalni, akkor 
erősítjük őt, és lehetővé tesszük, hogy fejlődjön. 

Azt gondolom - megint csak csoportvezetői gyakorlatomból kiin- 
dulva —, hogy az igazság ezúttal is valahol középúton érhető el. Az 
egyik oldalon ugyanis tudomásul kellene venni azt а – nem feltétle- 
nül örömteli — tényt, hogy nemcsak a legszigorúbb szabályok szerint 
kiképzett és legszélesebb illetékességgel rendelkező szakemberek 
"vezetnek csoportokat — és még csak nem is olyanok, akik a legfelelő- 
scbb vállalású irányzatokhoz tartoznak. Vagyis a felelősségre és az 
előképzettségre vonatkozó szabályok bizonyos enyhülésével kellene 
számolni. Ennek azzal is együtt kellene járnia, hogy egyes merev 
részszabályok (például éppen az absztinencia elve) helyett az egész 
folyamatért való felelősséget hangsúlyozzuk. Annál is inkább, mert 
reálisan csak két dologban bízhatunk. Egyrészt abban, hogy az am- 
biciózus és jóérzésű csoportvezetők előbb-utóbb valamilyen módon 
elsajatitjak a szükséges ismereteket és készségeket, amelyek birtoká- 
ban а kellő felelősséget is vállalni tudják. Másrészt abban, hogy akik 
131 


b) részvétel. sajátélmény-csoportban (élményszerű tanulással, 
egyúttal a saját önismeret fejlesztésével); 

©) csoportvezetési gyakorlat szupervízióval (egyéni módon vagy 
esetmegbeszélő csoportban); 

d) további csoportvezetési gyakorlat, vezetőtárs és megfigyelő 
igénybevételével. 

Természetesen semmilyen képzési rendszer — még a legtökélete- 

sebb sem — teszi szükségtelenné a csoportvezető ismereteinek és 

készségeinek ,karbantartásár", továbbfejlesztését, állandó önkép- 

ését. (Jó csoportvezető holtig tanul!) 


6. Megalakulástól megszűnésig 


Az előzö fejezetekben igyekeztünk számos elméleti és módszertani 
szempontot felvetni, szemléleti kérdéseket elemezni, a csoportft 
lyamatokkal és a csoportok vezetésével összefüggő témákat körül 
járni. Ebben a fejezetben az önismereti csoportok előkészítésével 
lebonyolításával kívánunk gyakorlati oldalról foglalkozni, néhán; 
praktikus vonatkozásra irányítva rá az olvasó figyelmét. 


6.1. HOGYAN ÁLLÍTSUK ÖSSZE A CSOPORTOT? 


A csoport összeállítására nincsenek egyértelmű szabályok. Azért 

sem, mert a különféle szemléletű iskolák más és más előírásokat 

hirdetnek. De azért sem, mert az önismereti csoport célja és „mi 

ja" sok mindent eleve meghatároz. 
A szervezeteken belül működő vagy egyéb módon intézményi 

(például vezetőképzésbe integrálódó) tréningcsaportoknal igen ala- 


csony a vezető szabadságfoka abban, hogy kikből állítsa össze cso- 


portját. Hiszen rendszerint készen kap egy tanfolyamot, szervezeti 
egységet vagy vezetői csoportot. Esetleg módja van előzetes konzul- 
tációkat folytatni az adott szervezet illetékes személyeivel, de 
esetben a szervezettel vagy a csoporttagoknak a szervezetben betöl- 
tött szerepével összefüggő szempontok kapnak nagyobb bangSuh 
A szelekció lehetősége inkább kivételképpen adatik meg számára 
(föleg az ellenjavallat oldaláról). 

Az önként jelentkezőkből álló csoport összetételébe már — elvileg: 
nagyobb a beleszólása: lényegében saját meggyőződése, céljai és. 


134 


vummal indultak, és végül a csoportdinamika hatására 
dultak", bevonódtak a történésekbe, s valamennyire változtak 

Egyes szerzők a résztvevők esetleges szelektálásával kapcsola 
legerősebben az előre jelezhető pszichés ártalmak elkerülését han; 
súlyozzák. A gyógyulási motivum olyan személyeket is a csoportb 
hozhat, akiknek helye valamely egészségügyi intézményben, р 
chiáter vagy pszichológus rendelőjében lenne. 

Vannak szerzők — például a személyközpontú szemléletű W 
Brendan Reddy (1972) –, akik gyakorlatilag kivirelezhetetl 
tartják a pszichés sérülés nagy valószínűséggel törté ў 
valamint az ennek alapján véghezvitt szelekciót 

Ezzel kapcsolatban ismételten csak a csoportvezető kompetencia 
határaira és felelősségére utalhatok. 

Említésre méltó az is, hogy más szerzők pozitív oldalról próbálják 
megválaszolni a „Kit vegyünk föl a csoportba?" kérdését. Így péld; 
ul az egzisztenciális szemléletű Carl Goldberg és Merle Cantor Gold 
berg (1973) hat kritériumhoz köti a csoporttagok kiválasztását: 

a) olyan személy legyen, aki felelősséget vállal saját gondolatai- 

ért, érzéseiért és cselekedeteiért; 

b) aki tudatosan átéli szorongásait, és így ismeri saját baj 

с) aki megfelelő verbális készségekkel rendelkezik; 

d) akinek fontos, hogy a többi ember hogyan vélekedik róla; 

e) aki el tudja viselni a saját negatív indulatai kifejezése által ke- 
letkező feszültséget, és azt is, ami a feléje irányuló h 3 
indulatokból ered; 

f) aki kapcsolatban van környezetével. 

Azthiszem, érdemes odafigyelni a csoport összeállításának külön: 
féle szempontjait, motívumait hangsúlyozókra, még akkor is, 
tudjuk, hogy a gyakorlatban számos kompromisszumot kell köt: 
nünk. 


A csoportok összeállításával kapcsolatban gyakorta felvetődik | 
még a demográfiai összetétel kérdése : homogenitásra vagy heteroge- 
nitásra törekedjünk az életkor, nem, iskolázottság, valamint foglal- 
kozás és munkahely szerint? 

A szerzők rendszerint megegyeznek egymással abban, hogy e 
nyösebbnek tartják a heterogén csoportokat. Saját tapasztalataim 
egybevágnak ezzel. 

A csoportok heterogenitása színesíti a történéseket, növeli а SZe- 
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igényei szabják meg szelektálótevékenységét. Persze csak elvileg áll 
Sza lehetőség; hiszen mégsem teljesen szabad а , vásár". A keresleti 
s analari arányok gyakorlatilag korlátozzák a vezetői válogatást, de 
їп. mégis nagyobb lehetőség van bizonyos kritériumok, például a 
résztvevői motiváció figyelembevételére. ИЕ. 

Az önismereti csoportokba jelentkezés főbb motívumait Ajkay 
ára (1984) a következőkben foglalja össze: 
önismereti motiváció („szeretnék jobban eligazodni saját ma- 

gamban”; „tudatosabban szeretném irányítani sorsomat" ; 
szeretném mélyebben megérteni döntéseimet, valasztasai- 
mat"); 

b) AT motiváció (a módszer elsajátítása, saját élmény szerzé- 
se a csoportvezetés megtanulásához, szakmai önképzési szán- 
dékok); - 

©) rejtett terápiás motiváció (neurotikus tünetek, kapcsolati zava- 
rok, pszichés egyensúlyvesztettség — amelyet nem tud nyíltan 
elvállalni, ezért így keres gyógyulást); I 

d) kalandkeresés (kíváncsiság, élményszerzés, mozgalmasság ke- 
resése, mert a csoportról hallottak megmozgatták a fantáziá- 

jat); 

Ò yai (voyeur) motiváció (nem önnön megismerésére, 
hanem másokra irányuló kíváncsiság, mások meglesése, lelep- 
lezése). 

Ha Т van figyelembe venni а csoportba jelentkezés moti- 
уштай, akkor nyilván az (a) és (b) a legelőnyösebb. A rejtett terápiás 
motivációt még a gyakorlott szakember sem mindig tudja elkülöni- 
teni az önismereti szándéktól пет is beszélve arról, hogy objektíve 
sem feltétlenül különül el (lásd az 1. fejezet fejtegetéseit a csoport- 
pszichoterápia és a csoportos önismeretszerzés kapcsolatáról). Ezért 
ezt nem tekinteném ellenjavallatnak; legfeljebb arra ügyelnék, hogy 
ne legyenek túlsúlyban az ilyen jelentkezők. A (d) pontot sem tekin- 
tem negativan értékelendő motivumnak, mert tapasztalataim sze- 
rint az ilyen emberek végül is nagyon sokat szoktak kapni a csoport- 
től. (Arról nem is beszélve, hogy a kalandkeresés mögött a megfogal- 
mazatlan önismereti szándék, az éretlen személyiség fejlődési igé- 
nye rejtőzhet.) A , leselkedő", , kukkoló" embert nem szoktuk sze- 
retni az önismereti csoportban (sem), ezen indítékát negatívnak mi- 
nősítjük. Mégis találkoztam már olyan csoporttagokkal, akik emoti- 、 
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replehetőségeket, szerepvállalásokat, nagyobb projekciós felületé- 
vel tarkítja az indulatáttételes reakciókat- mindez pedig jobb hátte- 
ret ad az önismereti munkának. 

Gondoljunk például egy-egy olyan szerepre, mint a csoport 
„Benjáminja”, südvöskéje", ,bölcs oroszlánja”, „eminens diákja”, 
naivájat, „primadonnája”, „emancipált asszonya”, „zsenije”, 
”öregura” és igy tovább. Mennyi sajátos interakcióra adnak lehető- 
Séget ezek a szerepek, amelyek nélkül sokkal szegenyesebben zajla- 
nának le az események — márpedig ilyen gazdagon ezek csak a cso- 
port heterogén összetétele esetén léteznek. 

Feltétlenül szükséges, hogy a csoport kétnemű legyen. (Még az 
arány sem közömbös, mert például elő szokott fordulni, hogy egy 
csoportnak csak két nő vagy két férfi tagja van; ezek kitüntetett 
helyzete, vagy éppen „vérre menő? rivalizálása rengeteg energiát 
"vonhat el a termékeny munkától.) Nem kell megijednünk attól sem, 
ha huszonévesektől hatvanasokig mindenféle korosztály jelen van. 
Nálunk a faji, etnikai, nemzetiségi, vallási hovatartozás kevésbé ész- 
lelhető (vagy legalábbis kevésbé vállalt és kimondott), mint mond- 
juk egy francia vagy amerikai csoportban, mégis: a heterogenitás 
ebben is kívánatos, hasznos. 

A különbözőség azért is előnyös, mert a másság megtapasztalásá- 
val es az eltérő helyzet és mentalitás iránti türelemre késztetésével a 
"változás tényezőinek hatásfokát nővelheti (lásd erről a 2. fejezetben. 
mondottakat). 

Mivel a személyiségfejlődés nem intelligenciafüggő — minimális 
megértési és verbális készség fölött bárki képes egy önismereti cso- 
Port hatására változni —, a hasonló műveltség vagy iskolai végzettség 
sem követelmény. Arra azonban ügyelnünk kell, hogy a túl nagy 
kulturális távolságok gátolhatják a tanulási folyamatot. 

A munkahely kérdése az , önkéntes" csoportokban, a foglalkozás, 
beosztás témája pedig a treningcsoPortokban szokott felmerülni. На 
"Ugyanis az önismeret mélyebb rétegeit érintő; dinamikus kategőri- 
ákkal operáló csoportba egy munkahelyen dolgozók (sőt általáno- 
sabban: rokonok, ismerősök, barátok, a csoporton kívül sajátszerű 
kapcsolattal rendelkezők) kerülnek be, komoly dinamikai problé- 
"mákat jelenthetnek (párképzés, rivalizálás, az indulatáttételes viszo- 
nyok megzavarása), visszavethetik a csoportfejlődést. 

A tréningcsoportokban viszont a hierarchikus viszonyokkal szok- 
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tak bajok lenni. Persze az egy szervezeten belül működö tréni 62. "TERVEZÉS ES INDÍTÁS 

portból nem lehet kiküszöbölni az alá- és fölérendeltségi helyzete- 

ket. Ezért azt szoktuk tanácsolni a megrendelőnek, hogy minimá Amikor a csoportot összeállította, számos technikai vagy technikai- 

arányban vegyen részt közvetlen főnök-beosztott, de mivel ez telj nak tűnő problémát kell a csoportvezetőnek megoldania. Programot 

sen пет kerülhető el, legfeljebb két hierarchikus szintről kerüljer kell készítenie, meg kell határoznia bizonyos időbeli, térbeli és tár- 

ki a résztvevők, ne többről. gyi kereteket, előzetes szabályokat, alapelveket, össze kell gyűjtenie 
Még két viszonylagos ellenjavallatról kell említést tennünk, S ragokat, és el kell indítania а csoportmunkát. Vegyük sorra ezeket 

egyik: ha valaki egyéni vagy csoportos pszichorerdpidban vesz részt, a témákat, tudva, hogy szemlélettől és műfajtól függően más és más 

akkor ne menjen egyúttal önismereti csoportba. Ha valamilyen ok- az említett problémák megoldása. 

nál fogva mégis, akkor csak az eredeti terapeuta tudtával és bele A program, terv vagy menetrend készítésénél azonnal felmerül, 

egyezésével tegye. (Természetesen ez a csoport ,műfajáról" hogy egyáltalán szükség van-e rá. Amikor az előző fejezetben Carl 

függ.) Rogerst idéztük, láthattuk, hogy van, aki nemmel felel erre a kérdés- 
A másik: a csoportvezető és a csoporttagok között se legyen koráb те. Az analitikus vagy egyéb dinamikus szakirodalomban sem sz0- 

bi ismeretség vagy más, csoporton kivüli kapcsolat. Ez nem. kott szerepelni ez a téma, bár a részletes program hiánya az ilyen 

valósítható meg (kis ország vagyunk!), de nem árt az ilyet elkerü csoportoknál sem zárja ki a konkrétabb célok kitűzését. 

— hasonlóan ahhoz, hogy a csoporttagok közötti egyéb kapcsolat A mai didaktikusabb, oktatási vagy szervezeti célra irányuló tré- 

ellenjavallja a közös csoportot. Persze ez is viszonylagos: példa é ningcsoportok, érzékenységet fejlesztő (sensitivity training), szer- 

ellenpélda is mondható rá. Vezettem például olyan csoportot, vezetfejlesztő (OD) vagy emberierőforrás-fejlesztő (HRD = Hu- 


lyet nagyon megterhelt egy munkatársam tagként való részvétel man Resources Development) és más hasonló képződmények vi- 
illetve a kettőnk csoporton kivüli viszonya. Egy másik cso опг, éppen képzési, oktatási jellegükből következően, szükséges, 
egy másik munkatársam vett részt — minden látható (legalábbis hogy programmal rendelkezzenek. 


momra máig sem látható) kellemetlen következmény nélkül Ugyanis — értelemszerűen — más és más a csoport lefutása abban 
Még egy megválaszolatlan kérdés maradt a csoport összeállít azesetben, ha a cél például a résztvevők társas, személyközi készsé- 
val kapcsolatban : hány tagja legyen? | geinek, viszonyainak fejlesztése; ha egy szervezet belső egységei 
A szakirodalom válaszai meglehetősen széles skálán mozognak, egymás közti együttműködésének fejlesztése, vagy vezetők ismere- 


Az alsó végpont dz fő alatt van (egy szerző ezt is felveti, hogy teinek bővítése a hatalmi viszonyokkal, saját hatalmi motivációjuk- 
két ember csoport), és van kézikönyv, amelyben több tucat részt kal és a hatalom érvényesítésével kapcsolatban. Az ilyen specifikus 
vőre kidolgozort gyakorlatokat találunk. A csoport-pszichoterá célok specifikus tematika és eszközök kidolgozását követelik meg. 
ban inkább kevesebb taggal dolgoznak: megengednek 3-15 tagot, de. Ez esetben a vezetönek először is tudni milven célt 
optimálisnak а 7—11 résztvevőt tartják. № érni elül. Másodszor, 
Az önismereti csoportok létszáma a gyakorlatban szintén ekörül össze j serkenti a 
mozog, de észrevehető az a tendencia, hogy inkább a nagyobb lét- résztvevők saját tapasztalatainak, élményeinek megszerzését az 


szám felé húznak a vezetők (nemegyszer anyagi megfontolásból is) adott cél által meghatározott témákban. (Így például az interperszo- 
Magam számára az ideális létszámot 12-16 főben jelölöm meg. nális készségek; a SZETVEZETTERYSÉBEK; csoportok közötti együttmű- 


esetben már kellöen színes tud lenni a társaság, gazdagok az int i kodes vagy a hatalmi motiváció fejlesztésére irányuló gyakorlatokat, 
ciók, Nyolcnál kevesebb fő túl kevés az eredményes munkához, játékokat, önismereti kérdőíveket kell összegyűjtenie—hogy az előző 
szont húsz fölött a csoport már nagycsoportnak számit, amelyre m Példáknál maradjunk.) Harmadszor, össze kell állízania SZAZ бте 
vezetési szabályok érvényesek. Tctanyagot (ez megjelenhet pul fr cikkel , Oktatási segéd- 
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anyagokban vagy а vezető saját előadásában), éves időközökben kövessék egymást, mert így a tanulási folyamat 
csoporttapasztalatokra építve kognitiv szintén „mi nem szakad meg. Három-négy egyhetes tréning időben egy másfél 


itiv szintő pron 

"az egyen ben frisserrtezajlott változásokat. Ezt a három lépést vagy kétéves extenzív csoportnak felel meg. 
Я Az intenzív csoport elterjedt formája az ún. Tavistock-konferen- 
ша. Ehhez hasonló Magyarországon a hetvenes évek második és a 

jevanas évek első felében több mint egy évtizedig működött ún. 
Pezichoterápiás Hérvége. Lényege szintén a „manrézába” vonulás, 
célokkal (például saját élmény megszerzésével tanulmányi célból, ám programjában a kiscsoport nagycsoporttal és egyéb műfajokkal 
közérzetjavítással vagy kreativitásfejlesztéssel stb.) rendelkező en- = például esetmegbeszéléssel, elméleti feldolgozással — váltakozik. 
counter-, pszichodráma- vagy relaxációs csoportot akar indítani Célja főképpen a szakmai együttlét és továbbképzés. 


A jelentsen valamiféle „а terv: törvény A barmadik idötipus a maratoni csoport. Ez még az intenziv cso- 
vséget. Ezért legjobb nagy módszertani tartalékokkal és ú ї 


is meg kell tennie а vezetőnek, ha nem Kifejezetten oktatási 
csoportról van szó, vagy ha csak elvétve alkalmaz strukturált 
korlatokat. 


fe Е pormátirintenzívebb; időtartama tizenkét óra és több пар között 
veget elápszásos Programmal készülni. Utóbbi azt jelenti, Бору b változhat. A rövidebb és legszigorúbb maratoni csoportokban az 
zönyös Tontos pontokon két vagy több irányban is folytathatjuk 上 alvást sem engedik meg, mig a hosszabbaknál rövid alvás lehetséges. 
munkát, egyes témákat és gyakorlatokat elhagyhatunk, mi Szoktak extenzív csoportokat egy-egy maratoni együtléttel akibé- 
pótlólag beiktathatunk — a csoport aktuális állapotától, érzelmi lelni", A maratoni csoportoknak megvan a saját ideológiája és meg- 


megértésszintjétől, haladási rempójától függően. Í vannak saját apostolai is. | = р 
А programkészítés természetesen összefügg а csoport időbeli d Az intenzív csoportoknál már említettünk bizonyos térbeli feltéte- 


merizióínal is, Lényegében harom idotipusu csoporttal Tehet dol- feket. Általánosságban azt mondhatjuk, к шыш 
unk. tok , területenkívüliségét" ajánlatos megteremteni. Még a munka- 
ik ányos", a csoportpszichoterápia hetyen szerveződő extenzív csoport sem képes eredményesen mü- 
visszanyúló, extenzív ó azt jelenti, hogy ködni, ha munkája nem zavartalan, ha szól a telefon, vagy elhívhat- 
csoport hosszabb időn (egy-két éven vagy tanéven) át дет nak tagokat, s különösen, ha a résztvevők gondolatai a csoporton 

leginkább Hetente egy alkalommal $ oe hetente egy alkalommal ül össze. (Léteznek hi kivül járnak, mert külső ingerek erre késztetik őket. 
fobbszGr vagy éppen kéthetenként ülésező csoportok is.) Egy- A térbeli feltételekhez tartozik az a helyiség, ahol az ülések lezajla- 
ülés egy-három óra közötti időtartamú. A hosszabb (két- nak. Szinte ritualissa váltak már a körben elhelyezi jtuk a 
órás) ülésnek az az előnye, hogy megfelelő , kifutás" van a beme! csoporttagokkal és a vezetővel (vezetőkkel). Ennek a rituális szokás- 
tésre, a csoport által előhozott vagy a vezető által javasolt témi nak egyetlen alapvető oka van: igy mindenki láthat Jh és 
3 mindenki egyenlő eséllyel léphet interakcióba mindenkivel. Min- 


probléma megbeszélésére vagy eljátszására, végül a szükséges ko 
nitiv munkára, átdolgozásra. Az ülés hossza összefügg a 
al és jellegével is (például egy közérzetjavítást megcélzó 


den egyeb magyarazatot mar 1deologikus jellegűnek tartok, így а 
vezető(k) — nem létező — egyenrangúságának hangsúlyozását is. 
Ettől az alaphelyzettől egyes speciális csoportok el szoktak térni. 
Például vannak encounter-, különösen maratoni csoportok, ahol a 
> földön, fotelban, ágyon ülés vagy félig fekvés megengedett. A rela- 
legelterjedtebb formája (hazinkban is) az egyhetes tréningcsoport. ВА xációs és imaginációs csoportok gyakorlataikat rendszerint földön 
rendszerint üdülőben vagy egyéb, а hétkö yer fekve végzik, bár a megbeszélés már körben ülve szokott történni. 
hétfőtől péntekig, esetleg más napokon működik. Tapasztalata Könyvünk második részében találhatunk olyan gyakorlatokat, ame- 
"szerinTetlszerítjhegy-ez-egyhetesártenzív-szzkeszok legfeljebb fél lycket állva, járva, fekve kell végezni, nem is beszélve a páros, hár- 
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ún. akvåriumgyakorlatoknál (más néven: hagymahéjgy 


a játékot, amig a külső kör megfigyeli. A pszichodrámacso 


nak (például videonézésnél, írásos munkáknál stb.). 
Mindezen változatoknál talán csak az az iratlan szabály ml 
hogy a kognitív feldolgozás újra körben történik. Ezzel mii 


feldolgozó szinttől. 
A csoportfolyamat részévé válhat a tagok egymáshoz való 


foglalt székhez való ragaszkodás, vagy ellenkezőleg: az ülőh 
rendszeres váltogatása ülésről ülésre. Ezeket a tényezőket a 
adtán érdemes bevonni a folyamat értelmezésébe. 

Ha már minden feltétel megvan, feltehető a kérdés: 
vezetőnek találkoznia a сѕорогиар‹ 
nincs mindenki által elfogadott szabály, de a gyakorlat ennek а! 
kozásnak kétféle formáját ismeri. 

Azegyik: az előzetes interjúk. Ha van megrendelő (például sz 
zetEken belüli renmmgckncDu akkor hasznos interjúk segi 


тдепи 


foglalt helyét, viszonyát egymáshoz és а szervezethez, а megre 


csak a majdani résztvevőkre terjednek ki, hanem másokra, pél 
a szervezet vezetőire is). 


ges összetétel megállapítása is az interjúk alapj 

fedhetők föl a jelentkezés motivá 

összeférhetetlenségek stb. 
A második forma az ún. nulladik ülés. Ez 


koztatást, konzultá 


mas és feladatmegoldó kiscsoportban történő tevékenységekről. 
kétegyközpontú körben ülnek a résztvevők : a belső kör lebonyoi 


(vagy tréningcsoportban szerepjátékok használatánál) a kör egy 
dalon kinyilik, itt színpadot alakitunk ki, ahol a játékszakasz тај 
А didaktikusabb csoportoknál még egyéb helyzetek is előfordulk 


fizikailag is elválasztjuk az élményszintet a ventillációs és gondol 


viszonya is: közelségük-távolságuk, párok egymás mellé ülése, 
székek elhelyezése („belógása-kilógása”). Úgyszintén az egyszer el 


okkal — még az első ülés előtt 


specifikus céljait a tréninggel. (Ezek az interjúk természetesen пет 
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vezetek) között köttetik, addig a mi esetünkben erről szó 

А legönkéntesebben toborzott tagok és a leginkább non-di 
vezető között is eleve egyoldalú függőség jön létre. Itt nemcsak a 3. 
fejezetben tárgyalt függőségi fázisra gondolunk (arra is!), 

arra az objektiv függőségre, amely minden csoportvezető és cs 
portjanak tagjai között az első pillanatban megteremtődik. 

Ezért magam elsősorban a technikai szabályok előzetes i: 
sét tartom nélkülözhetetlennek, valamint azoknak a tartalmi szab 
Iyoknak közlését, amelyek nélkül a megfelelő csoportlégkör nem 
Jétrejönni (például a saját viszonyom а megrendelőhöz; az egyi 
kért információk megtagadása; a pszichés tér lezárása; a vidcovi: 
szajelzés használata és a diszkréció feltételei; az itt-és-most elve 

Néhány kívánatos viselkedési alapelvet tacepaón ki szol 

Р 8 に ál Én" és; 
ülése stb.). 

Az első üléseken ügyelek arra, hogy mindig megerősítsem az utóbb 
elvek viselkedéses megjelenését, illetve észrevételemmel gdtoljamai 
ezzel ellentétes magatartást (például, ha valaki egyes szám ha 
személyben beszél egy társáról). Az utóbbi időben gyakran 
talom, hogy az emberek — a hétköznapi beszélgetésben is — diva 
szóként használják az ,úgy érzem. . ." kifejezéseket anélkül, 
valóban érzéseket fejeznének ki. Ezért rövid gyakorlatot (mi 
bor) szoktam kezdeményezni az érzés és a vélemény közötti 
ség tudatosítására. (Sorban mindenkit megkérek, hogy mondjon! 
tetszés szerinti mondatot: az egyik úgy kezdődjön, hogy „az a vi 
ményem. . .", a másik pedig úgy, hogy „az az érzésem, . 7. An 
világos különbségtételekre azonnal reagálok, a csoport többi 
is bevonva a , rajtacsipésbe".) 

Egyszerüen észlelés-lélektani és emlékezés-lélektani okokból 
lehetséges a csoport kezdetekor egy kielégítő és minden fontos 
pontra kiterjedő kontraktust elfogadtatni, amit mindenki mind! 
elfogad, és tartja is magát hozzá. De ez elvi okokból is kétséges lenne. 
Hiszen a megkötendő szerződésnek olyan normativ elemei va 
amelyek előre meghatározása és a vezető által történő előírása két 
gessé teszi a csoportkultúra öntörvényű kialak; tt, a viselkedési nor: 
mák megteremtésének a csoportra hagyását. Vagyis: megint csaki 
datosan és előre átgondoltan kell egyensúlyoznunk a vezető által i 
tott és a csoport által realizált spontán folyamatok között. 
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zonyos viselkedési szabályokat is. Némelykor a nulladik ülést a cso- 
EET Készített anal Készített és aláirt írásos tájékoztató, a tagoknak 
küldött levél pótolhatja. 

Az én beállítódásom kettős a nulladik üléssel, illetve az írásos 
tájékoztatóval szemben. Egyrészt fontosnak (és rendszerint kikerül- 
hetetlennck) tartom, másrészt semmi illúzióm sincs a valós haszna 
felől. A tájékoztatás a csoporttagok részéről mindig hangosan kifeje- 

іг? ezért nem kerülhető ki. Fontos, mert feszültségoldó sze- 
тере уап, csi å 
rongist (ez természetesen főleg csoporttapasztalattal nem rendelke- 
ző résztvevőknél működik). Viszont éppen az érdemi tájékoztató 
funkciója mond csödöt már csak azért is, mert semmilyen előzetes 
előadás vagy levél nem képes elővételezni a valóságos csoportél- 
ményt. (A gyakorló csoportvezetők sokszor tapasztalhatják, hogy a 
csoporttagok, személyesen megélve a történéseket, éppen azt a táj 
koztatást hiányolják vagy a következő csoport számára javasolják, 
amit ők maguk részletesen megkaptak.) 

Eljutottunk most тага megkezdéséhez. Ekkor a csoport- 
vezető — bármely iskolához tartozzék is — szembekerül azzal a fel- 


adattal, hogy bizonyos viselkedési szabályokat, a csoportmunks. né- 

y alapelveit ismertesse. Ennek egyik formája a nyílt írásos (pél- 
EN vagy szavakban közölt instrukciósorozat, amelyre 
a vezető később újra meg újra felhívja figyetmet: Másik formája: 
a vezető ésa csaporttagok közört megkötött szerződés (kontraktus), 
aerua két részből áll: technikai es érdemi szabályok- 
ból. A technikai jok között olyanok szerepelnek, amikről 


részben a fentiekben szóltunk: az ülések ideje, időtartama, a 
зь, akörülmények, а hiányzás, а vezetők díjazása stb.. Az érdemi 


reszben viselkedési szabáli 2 az önismereti 

MT で ビー lá ott magatartásmódok, az 

ashoz való viszony alapjai, a csoport és a külvilág kapcsolata- 

nák alapelvei (például a diszkréció сае a EGT ommunikációval, az 
HLSS ipcsolatos пот stb. 

csoportszerződéssel szemben Joggal vethető fel, hogy ez a jog- 

ból kölcsönzött formula megoldhatatlan ellentmondást rejt önmagá- 

рап. Tudniillik, amig a polgári jogban és a mindennapi életben egy 

fontraktus, egyezség egyenlő helyzetben lévő személyek (vagy szer- 
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6.3. MAGÁNYOSAN VAGY PÁROSAN? 


Mindeddig rendszerint egyes számban — néha többes számban — 
Szóltunk a csoportvezetőről, de érdemben nem különböztettük meg 
ш egyes és a kettős vezetést. Pedig ez korántsem magától értetődő 
kérdés, és a csoport megszervezésekor erről is dönteni kell. 

Van, amikor objektív technikai körülmények eleve eldöntik, hogy 
hány csoportvezető legyen: a megrendelő igénye, a pénzügyi lehető- 
ерек, a műfajhoz értő vezetők kínálata stb. A létszám kevésbé szo- 
kott megbatározó lenni: vezettem már kettesben nyolctagú csopor- 
тог, és egyedül húsz főből állót. A műfaj már inkább befolyással van 
rre. A hazai gyakorlatban az encounter-csoportokat inkább egy 
személy, a verbális csoportokat hol egy, hol kér vezető, a pszichodrá- 
mátinkább két fő szokta vezetni, míg a tréningcsoportoknál a kettős 
vezetés gyakorlata alakult ki — mindez azonban nem szentírás, 

Ahhoz, hogy a kérdést végiggondolhassuk és adott esetben meg- 

alapozottan eldönthessük, szükséges, hogy számba vegyük a kettős 
vezetés előnyeit és hátrányait. Két amerikai terapeuta: Yvonne Aga- 
zarian és Richard Peters megtette ezt közösen megírt— a csoportfo- 
Iyamatokról szóló — könyvében (1981). Vegyük sorra ezeket — me- 
gint , áthangolva? a leírtakat az önismereti csoportokra. 

A kettős vezetés előnyei : 

a) A csoporttagok egyéni szintjének, kezelésének és fejlődésének 
megítélésében egészséges a folyamatos konzultáció a két vezető 
között, Ez a ,több szem többet lát" elvén kívül segiti elkerülni 
a viszont-indulatáttételes tévedéseket. 

b) A két vezető 一 ha különneműek — szülőként a családi alaphely- 
zetet modellálja. Ez erősen serkentheti a tagok indulatáttételes 
reakcióit, nemüknek és saját konfliktusaiknak megfelelően hol 
az egyik, hol a másik vezetőre. Az adott helyzetben kevésbé 
érintett vezető jobban segíthet az indulatáttételes reakciók át- 
dolgozásában. 

с) Kettős vezetés esetén a csoportfolyamat megszakítatlan akkor 
is, ha az egyik vezető megbetegszik, vagy elháríthatatlan okok- 
ból valamelyik ülésen nem tud részt venni. Ez nem pusztán 
technikai előny, hanem a szimbolikus családmodell keretében 
megbeszélhető, és külön nyereséget is jelenthet. 
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d) Bármilyen hibát, sikertelen akciót csinál a vezető, társa ало 
beavatkozhat és továbblendítheti a munkát. Ezzel a 
len következmények elháríthatók. Ez annál is valószínűbb, m 
vel igen kicsi az esélye annak, hogy mindkét vezetőnek: 
ott legyen a vakfoltj 

e) A két vezető közötti különbségek, eltérő nézőpontok a cs 
dinamika megítélésében és értelmezésében is gyümölcsözi 
lehetnek. Ez érvényes az ülések utáni megbeszélésekre is. 

0 Az indulatartétel és a viszont-indulatáttétel tárgyalásánál 
említettük a vezetőre leselkedő veszélyeket, a ,mintha?-i 
zet következményeit. A szakember vezctGt8rs védelmet 
adni—én-erősítő módon — a csoporttagok csábításaival, арт 
szióival, manipulációival szemben. (Természetesen ennek fel- 
tétele a történések folyamatos megbeszélése a vezetők közös 


A kettős vezetés hátrányait nézhetjük a fonákjáról; а mage 
vezetés előnyei felől. Ezek a következők lehetnel 

a) kedvezőbb anyagi feltételek; 

b) nem kell máshoz alkalmazkodni praktikus technikai kérdi 

ben; 
c) a vezető viselkedését önismérete, nem pedig más személy 

Jata határolja be; 

d) a csoport pozitiv indulatáttételeit nem kell mással mego: 

nia, így narcisztikus igényei zavartalanul kielégülnek. 

Meglehetősen nyilvánvaló a fentiekből, hogy az egyes vezetés 
nyei csupán az esetek kisebb részében képesek versenyezni a ki 
vezetés előnyeivel. Ez nem jelenti azt, hogy párosan vezetni csop! 


tot egyszerű dolog. Néhány szükséges feltételre fel kell hívnunk а 


figyelmet. 


csoportra tett hatása sohasem egyforma — még akkor sem, ha képei 
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6.4. A CSOPORT VESZÉLYEI 


Az önismereti csoport történései egyes személyekre a pszichés 
lésyeszétyér jetenthetik: Ezzel akkor is számolnunk kell; ha 
nek módja és minden szakmai eszköze megvolt az előzetes szi 
ciókra, azok eltanácsolására, akiknél nagy valószínűséggel пи 
ható sérülésük. 

Valójában nagyon kevés megbízható adattal rendelkezünk —. 
nösen nem hazai adattal — arról, hogy milyen sérüléseket oko 
a csoportok. Sajnos a külföldi inform: 
helve szakmán kívüli szempontokkal. 

Így például a hatvanas évek második felében, amikor az Egye 
Államokban tömeges mozgalomimá vált a különféle érzékeny 
fejlesztő és encounter-csoportokban való részvétel, szélsőséges b 
litódások kaptak nyilvánosságot. Lieberman, Yalom és Miles (1973 
arról számol be, hogy jobboldali politikai csoportok az ameriki 
kongresszust beadványokkal bombázták. Ezekben azt állították. 
érzékenységet fejlesztő tréningekről, hogy kommunista techn 
alkalmaznak a nemzeti lojalitás aláásására és a szexuális promis: 

Egy 30 ezer szavas beadvány pedig a cs 
összes formáját a bolsevista agymosás technikájával kapcsolta 


létezési 
megvásárolhatóvá tették. Ezekkel baráti társaságokban el leh. 
szórakozni, bármilyen képzett szakember igénybevétele nélkül. 

A kétféle szélsőség mögött vannak reális tapasztalatok. 
részről tényleg előfordultak sérülések a csoportokban: voltak, a 
pszichiáterekbez fordultak bajukkal. Ez utóbbiak természet 
csak а sérültekkel találkoztak, és csak nagyon ritkán azokkal a töm 
gekkel, akiknek produktiv élményt jelentett a csoport. 

Mås oldalról pedig a csoportmunka befejezése után a tagok § 
széledtek. A szervezők és vezetők — követővizsgálatok híján 一 ne 
rendelkeztek információkkal arról, hogy mi lett velük a későbi 
ben, igy az utólag felszínre kerülő sérülések sem jutottak тойо 
sukra. 
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Előszőr is, tudomasul kell vennünk, hogy a két vezető szerepe, ú 


ségben, képzettségben, személyiségjegyekben egyformák lennének 
is. Ha egy „második családot" modellál a csoport, ahol a két vezető 
a két szülő szerepét játssza, akkor is kézenfekvő, hogy más projek- 
а кас hívés mås hatásokat gyakorol a tagokra az ,apa" és az „апуа”. 
Különbségek eredhetnek a státusból: gyakran fordul elő, hogy az 
egyik vezető tapasztalt, amig a masik kezdő, „tanuló vezető”. 

Lehetnek kabituális és szakmai különbségek is: például egyikük 
érzékenyebb, jobb asszociációs készségekkel rendelkezik, valamely 
Szakmai kérdéskörben járatosabb, miközben a másikuk egyéb tulaj- 
donságokban fejlettebb. Az egyik vezetőnek például az interakciók 
serkentése, tréningcsoportokban a gyakorlatok levezetése, pszi- 
Chodrámacsoportban a játékmesteri funkció lehet az erőssége; part- 
nerének a megbeszélés, az értelmezés. Azis előfordul, hogy szándé- 
kosan kialakított munkamegosztás van kettőjük között, arni persze 
változhat is menet közben. 

Ezek a különbségek természetesek és elkerülhetetlenek. Ha tuda- 
tosan vállaljuk és kezeljük őket, akkor segítenek a munkában. 

A valóságban sokszor előfordul, hogy két vezető összekerülése 
véletlen, külső szempontok szerint történik. Mégis le kell szögez- 
nünk, hogy a zudatos választás nagyon fontos dolog. Ésa leglényege- 
sebb az, hogy az egymást vezetőtársnak választók egymáshoz illők 
legyenek, Tapasztalataim alapján ezen a következőt értem. 

Először is, fontos ez egymás iránti személyes szimpátia. Azután 
fontos, hogy kiegészítsék egymást : ez adja az egyik értelmét annak, 
hogy két ember egyszerre vezet egy csoportot (érzékenységi, isme- 
reti és készségbeli kiegészítésre gondolok). Nem kevésbé tartom 
szükségesnek érett személyiségek felnőtt kapcsolatát — vagyis azt, 
hogy ne legyenek alárendeltségi, függőségi viszonyban egymással; 
semmilyen értelemben. Nélkülözhetetlen az egymással szembeni 
nyitottság, szókimondás és egymás tisztelete, megbecsülése. Bizonyára 
vannak ellenpéldák, de a munkát csak egymáshoz közel álló szemlélet 
alapján lehet hatékonyan végezni (ez nem teljes nézetazonosságot 
jelent, de egymás gondolkodásának, fogalomrendszerének, mód- 
Szertani apparátusának ismeretét, elfogadását és közelségét). Végül 
fontos szerintem az is, hogy a vezetők között ne legyen rendezetlen, 
kiegyensúlyozatlan, instabil érzelmi kapcsolat (egymás között az in- 
dulatártételek éppúgy tisztázandók és ardolgozandok。 mint egyéb 
Viszonylatokban). 
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Vannak nézetek, amelyek még a pszichológiai sérülés, az ártó ha- 
tás fogalmát sem fogadják el. A legszélőségesebbek azt tartják, hogy 
a pszichotikus élmény teszi lehetővé az embereknek, hogy teljeseb- 
ben realizálják igazi potenciáljukat. Másokat az egész probléma hi- 
degen hagy, mert az a csoportvezetői alapelvük — amint erről az 5. 
fejezetben is említést tettünk -, hogy mindenki képes és köteles 
felelősséget vállalni saját magáért mint csoporttagért. 

Nébány kutatási eredmény és egyéb információ azért rendelkezés- 
re áll. Ilyenekről számol be az Egyesült Államokból W. B. Reddy 
(1972). Az Országos Tréninglaboratórium (National Training La- 
boratory) nevű, Kurt Lewin tanítványai által alapított szervezet 
1969-es jelentését idézi, amely kimutatja, hogy abban az évben 
14 200 résztvevője volt ipari és nyári programjaiknak (T-csoportok- 
nak, encounter-csoportoknak), és közülük csak 33-nak, vagyis alig 
kétezreléknek kellett idő előtt távoznia kedvezőtlen egyéni reakciók 
"miatt. Egy ugyancsak 1969-ből származó követővizsgálat 279 cso- 
porttag megfigyelése alapján semmilyen pszichotikus folyamatot 
nem észlelt. Egy 1970-ben szervezett kéthetes bentlakásos tréning- 
program a résztvevők fél százalékánál regisztrált utólagos pszichiá- 
terhez fordulást. Egy ugyancsak 1970-es beszámoló viszont külön- 
böző csoportokban 0,5 és 28 százalék közötti arányban említ érzelmi 
zavarokat. Maguk a résztvevők csak 0,6-6,0 százalékban számoltak 
be a későbbiekben ilyenekről. 

A már többször említett Lieberman- Yalom-Miles-féle (1973) åt- 
fogókutatás a vizsgált csoportok 206 résztvevője közül 16-nál allapi- 
tort meg jelentékeny pszichológiai sérülést (ел a teljes létszám 7,8 
százaléka). Közülük ketten szorultak pszichiátriai segítségre, öten 
menetközben kimaradtak a csoportból, 12-jüknél társaik is megálla- 
pitották a sérülést, nyolcan pedig úgy döntöttek, hogy a csoport 
befejezése után pszichoterápiára jelentkeznek. 

A fenti 16 sérültnek minősített személy elég érdekes módon oszlott 
meg a vizsgált 17 csoport között, már ami az egyes csoportok dekla- 
rált szemléletét, iskolához tartozását illeti. Négy csoportban (egy- 
egy Gestalt-, pszichodráma-, TA-, Synanon-csoportban) kér vagy 
Én tag sérült. Hét csoportban (egy-egy T-csoportban, pszi- 

dráma-, Esalen eklektikus, rogeriánus maraton, eklektikus ma- 
Taton és két nyugati stilusú személyiségfejlesztési csoportban) egy 
tag sérült. Hat csoportban (egy-egy T-csoportban, Gestalt-, pszi- 
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choanalitikus, TA- és a két magnóról irányított csoportban) пе 
volt sérülés. 

Ez a megoszlás egyértelműen mutatja a sérülések oldaláról 
már idézett és más adatokkal is alátámasztott megállapítást, hog 
csoportok eredményessége (ezen belül a veszélyek kockázata) 

a deklarált iskolához, irányzathoz tartozásról, nem a vallott szemié- 
lettől, hanem mindenekelőtt a vezető munkamódjáról, stilusi 
függ. A sérüléseknél természetesen az illető egyének személyi 
aktuális pszichés állapota is döntő tényező, ami legfeljebb az е 

tes szelekció során szűrhető ki (ha egyáltalán kiszűrhető). 

A sérülésekkel szemben a csoport önszabályozó mechani: 
ként működik, ami csökkenti a veszélyt, bár meg nem szüni 
Ugyanígy a csoportvezető felelősségére is felhívhatjuk ismétel 
figyelmet; ám a legfelelősségteljesebb vezető sem képes telj 
megakadályozni az ilyen eseteket. További magatartása, sze 
en segitő hozzáállása kedvező irányba fordíthatja az eseményeket. 


6.5. A BEFEJEZÉS . . . ÉS AZUTÁN? 


Ebben a fejezetben igyekeztünk megvilágítani a csoportok тереге 
vezésének, előkészítésének és vezetésének gyakorlati szempont 
Мет foglalkoztunk a lebonyolítás, a csoporttörténések, a fol 

tök témaköreivel, hiszen ezeket részletesen megbeszéltük a ko 
fejezetekben. Most elérkeztünk oda, hogy a csoport befejezéséről és 
befejezés utáni életről szóljunk. 

Mikor fejeződik be a csoport? Nagy részüknél ez megli 
egyértelmű, hiszen a kontraktusban szerepel a befejezési időpor 
Ez történik a maratoni csoportoknál, a tréningeken és mindazokr 
az extenzív csoportoknál, ahol előre megszabott óraszámban 
határidőben egyeztek meg. 

Előfordulnak azonban más esetek is. Például, ha a minimális 
számot állapítják meg azzal, hogy majd a csoport döntse el 
tovább dolgozni? Az is gyakran megesik, hogy egyhetes 
szerveznek, és azután a résztvevők kívánságára újabbat iktatnak 
néhány hónap múlva. Az ellenkezőjére is van példa: másfél 
kétévesre tervezik a csoportot, de a nyári szünet után nem lehet Üj 
összehozni a tagokat. 
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A legtöbb önismereti csoport eljut abba a fejlődési 
amikor harcolni kezd a csoporthalál ellen. Az érzelmileg feld 
nemegyszer euforikus hangulat jó táptalaj ahhoz, hogy a tagok. 
kezdjék szervezni a befejezés utáni informális сву å 
találkozást, a meghosszabbított csoportlétet. Mit tegyen ilyenkor a 
vezető? J 

"Tapasztalataim meglehetősen szkeprikussá tettekaz ilyesfajta р 
bálkozásokkal szemben. Mindaz a kisérlet, amelynek — hol 
hol vezetőként—részese voltam, előbb-utóbb hamvába holt. 
cot vallottak rendszerint azok a szándékok is, amelyek az еруі 
csoport kisebb-nagyobb részének összehozására irányultak, 

a kétszemélyes vonzódások is többnyire kiürültek az idő mulas 
A nagy élmények nem ismétlődtek meg újra. 

E jelenség egyik magyarázatául kínálkozik az a korunkra és 
dalmunkra jellemző közismert körülmény, hogy az emberi kapi 
tok szétziláltak, a spontán helyi közösségek megritkultak, s az elma; 
nyosodás (söt: a tömegben való elmagányosodás) népberegséggé 
Akkor miért éppen az önismereti csoportok tagjai legyenek kivi 
lek? 

А másik — talán mélyebb — magyarázat viszont a csoport folya 
tait alapvetően meghatározó érzelmi folyamatokban keres 
Amint ezt a 3. fejezetben kifejtettük, elkerülhetetlenül indulat 
teles viszonyok is szövődnek az egyén és a csoport, az egyén ё 
többi résztvevő, az egyén és a vezető között. Márpedig ezek lér 
sajátossága a „mintha”-szint, ami a formális csoporthelyzetben 
keverendő össze a reális szinttel. Azok a vágyak és fantáziák, a 
lyek a csoportlét folytatására, az ott kialakult személyközi viszon: 
továbbélésére irányulnak, gyakorta indulatáttételes reakciókból 
nek- ezért igazán sohasem realizálhatők. Legfeljebb a csoport b 
jezése előtt kognitív szinten feldolgozhatók. 


Az utóbbi esetben ajánlatos, hogy a vezetők próbálják meg elfogu- 
latlanul elemezni a csoport idő előtti feloszlásának valódi okait. Ke- 
öljék azt, hogy egy-egy külső tényező szalmaszálába kapaszkodva 
felmentsék önmagukat minden belső szakmai felelősség alól. Az 
öszinte Okkereses éssaját tevedeseinkkel, ballépéseinkkel való szem- 
benézés óriási előnye, hogy tanulhatunk hibáinkból, tökéletesíthet- 
jik csoportvezetői képességeinket. Nem rossz dolog ezt az okkere- 
sést szupervíziós formában, „idegen szem” bevonásával elvégezni. 

Ha nyitva maradt a befejezés időpontja, akkor nagyon nehéz álta- 
János szabályt folallitani. Tudunk örömmel es eredményérzettel 
négy-öt évig együtt maradó extenzív csoportról, és olyanról is, 
amelynek tagjai a másfél évet is untig elegendőnek találták (bár na- 
gyon hasznosnak). Olyan tréningcsoport is létezik, amely egy többé - 
és tanfolyam vagy hasonlóari többéves szervezetfejlesztési prog- 
Тат keretében újra meg újra összejön újabb feladatok megoldására. 

Végül is a kellően érzékeny és a folyamatokra gondosan figyelő 
vezető megtalálja azt az időpontot, amikor — nem később, és nem 
előbb — javasolhatja a csoportnak a közös munka befejezését. 

A csoport feloszlása nem villámcsapásként szokott bekövetkezni, 


hiszan nEn Eadja, hogy mikorra vithan Enek nyomai gio, 
vétetezese а срогу Történéseibe is beszűrödhetnek : hol közvetlen, 
utalisos, hol közvetett, szimbolikus formában (lásd 3. fejezet, a cso- 
portfejlődés fázisai). 

A csoport végével, megszűnésével kapcsolatban a csoport — ésa 

= 2181 thet. Ugyanúgy, mint hét- 
köznapjainkban, amikor kétféle módon viszonyulhatunk életünk el- 
kerülhetetlenül bekövetkező eseményeihez. Az egyik stratégia az 
elhárítás (elfojtás, regresszív reakciók stb. 29 а 4. fejezeten. 

masik a megbeszélé rás, a realitás tudomásulvétel ё- 

ës rá. A vezető által elősegített , gyászmunka", a bucsufolyarat 
inegkonnyitheti a csoport irreális vágyainak átfordítását a reális be- 
fejezés elfogadásába. 

А csoportmunka végének közeledtekor a csoport tematikusan is 
foglalkozhat а realitáshoz, a külső életbe, a társadalmi környezetbe 
való visszatéréssel. Ez különösen a „manrézában” zajló tréningeknél 
és maratoni csoportoknál fontos. A strukturált gyakorlatok között 
találhatunk olyanokat, amelyek elősegítik a átvezetést a „mintha”- 
világból a valóságos világba (lásd II. rész). 
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7. Technikák, irányzatok, 
alkalmazások 


Miután áttekintettük a csoportok működésének és vezetésének főbb 
elméleti, módszertani és gyakorlati elveit, szabályait, fordítsuk fi- 
gyelmünket néhány speciális technikára, amelyek használata eszköz 
jehera vezető kezében a csoportcélok eléréséhez, valamint vessünk 
egy pillantást az önismereti csoportok történetében kialakult fonto- 
sabb irányzatokra és alkalmazásokra. 

Mindezt azért vesszük egy kalap (egy fejezet) alá, mert sokszor 
összefolynak : nem mindig különíthető el a , technika? az „irånyzat- 
tól", utóbbi az , alkalmazástól". Így például a Synanon bizonyos 
technikai elvek együttese, egyúttal a csoportozás alkalmazási terüle- 
te is. A pszichodráma szintén technika, ám eredeti morenói vagy 
Mérei Ferenc által nálunk meghonositott formájában irányzat, isko- 
Jais. Ennck ellenére a konkrét esetekben mindig tudatosan kell al- 
kalmaznunk és megkülönböztetnünk ezt a három kategóriát. 


7.1. JÁTSZANI IS ENGEDD. . ." 


Homo ludens — játékos embernek tartjuk magunkat. Valahol az ösz- 
töncink mélyén rejtőzik ат, hogy szeretünk játszani, hiszen még az 
állatvilág fejlettebb fajainál is megfigyelhetjük ezt a sajátosságot. 
"Tapasztalataim szerint a csoporttagok jelentős részét is az úgyne- 
vezett strukturált gyakorlatok játékossága, feszültségoldó és öröm- 
szerző jellege vonzza a csoportokba, s nem mindig az önismeretük, 
személyiségük fejlesztésének kilárása. Ezzel, de talán más funkció- 
Val is összefügg az a tény, hogy manapság szinte mindenfajta cso- 
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— A társadalmi motivum feltárása az egyénekben (H. Murre 
Thematic Apperception Test). i 

ー Szituatív nonverbális csoportgyakorlatok (W. Reich bioen: 
tikai irányzata). 

— Segítő kapcsolat gyakorlása (C. Е. Ragers: encounter-alap 


s mechanizmus (pszichoanalízis) 
gyakorlása (K. Lewin). 
erakció-eler 


metriai elj ztése, amikor а скоро! 
mem írásban választják vagy utasítják cl hozzájuk közelebb 
távolabb álló társaikat, hanem önmagukat helyezik el a térben, 
mástól különböző távolságra. Így saját testükkel, elhelyezk. 
kel alkotják meg közvetlenül a szociogramot.) 

A T-csoportok, majd az OD-csoportok elterjedése; az cn 
mozgalom kibontakozása nyomán folyamatosan születnek az újabb 
és újabb strukturált gyakorlatok, illetve ezek variációi. Így vapi 
inkra olyan világfolklór alakult ki, amelynek elemei ki zről ké 
járnak, és sokszor már senki sem tudja, hogy ki alkotta az 
technikákat, megoldásokat, feladatokat. 

A strukturált gyakorlatok, didaktikus játékok különböző szem 
pontok szerint csoportosíthatók. Magam a második részben 
gyűjtött anyagot műfaj szerint a következő csoportokba soroltam: 


1. bemelegítő gyakorlatok (megkönnyítik a csoportmunka el 
tását, „ČT0, működnek); 
2. interaktív gyakorlatok (lenyege a tagok közötti interakció, е 
Vet szokták Magyarországon encounter-gyakorlatoknak 
ni); 
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Még számos más felosztás lehetséges. Gyakorlati felhasz 
éljuk szerint beszélhetünk: 


— a csoportdinarnika felgyorsítása, 

=% iche ják tudatosítása ; 
— valós problémákhoz megol és. 

А csoport stvukturálása szempontjából beszélhetünk 

egyéni gyakorlatról (a csoport egy személlyel foglalkozik); 

— páros, triád- vagy alcsoportkeretről (a csoport több, külön d 

gozó egységre oszlik); 

— panel- vagy akváriumhelyzetről (a csoport egy része dolgozik, 

a többiek megfigyelők); 

— az egész csoportra kiterjedő, de a csoportot strukturáló gy 

latról (alcsoportok együttműködése, versenyzėse); 

— homogén egészcsoportos gyakorlatról. 

Ami а strukturált gyakorlatok, játékok eredményességét, a 
vevők tanulására, változására gyakorolt hatását illeti, erről 
szubjektív tapasztalattal, ámde kevés megbízható, hiteles ad 
rendelkezünk. 

Robert R. Kurtz (1975) ismertet néhány ide tartozó kutatási ez 
ményt. Egy E. М. Levinnel közösen végzett vizsgálódásában 
lapította például, hogy a strukturált gyakorlatokra épülő T-cs 
tok tagjai saját csoportjukról azt tartották, hogy 

а) összetartóbbak, kohézívabbak; 

b) erősebb én-bevonást létrehozók, 

c) több jelentős, a személyiségre tet 
mint ahogy erről a velük összehasonlított, 
nem használó T-csoportok tagjai vélekedtek. 

Ezzel szemben sem ez a kutatás, sem a Kurtz által idézett töl 
vizsgálódás nem talált észrevehető és jelentős eltéréseket a keH 
(strukturált és nem strukturált) csoport hatását, eredményét, az ál 
taluk létrehozott változásokat mérő mutatők között. 
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з. önismereti kérdőívek (papir-ceruza tesztek, amelyeket a részt- 
vevők maguk értékelnek) ; 

4. akváriumgyakorlatok („csoport a csoportban”); 

5. csoportos feladatmegoldások (problémamegoldó jellegü gya- 
korlatok, illetve csoportos élményszerző játékok); 

6. kombinált feladatmegoldások (az egyéni és a csoportos munka 
kombinálása, illetve az egyéni munka csoportos kontrollálása); 

7. szerepjátékok (pszichodramatikus jellegű didaktikus gyakorla- 
tok, előre megadott, illetve leirt szerepekkel); 

3. затоках ба соро befejez ődés ela шашлык m- 
datosítása, a lezárás élményének felerősítése). 

"Ugyanazokat a gyakorlatokat téma szerint a következőképpen osz- 

tályoztam (szubjektíven és természetesen bővítherően): 

ー a csoportkohézió erősítése; 

ー ésőportkozti lés; 

ー Zi es unikacid; 

— csoporton belüli együttműködés; 

— csoportos döntéshozatal; 

— empátia; 

ー értékek és normák tisztázása; 

- eszesek kifejezése egymással szemben; 

— feszültség- és szorongásoldás; 

ー Hatalom és befolyás; 

— a kommunikáció stilusa és hatékonysága; 

— nem verbális kommunikáció; 

—szönfeltárás serkentése; 

— segítő kapcsolat; 

= szakmai fogalmak és kategóriák megismerése; 

— személyes kapcsolatok elmélyítése; 

— személyészlelés; 

— Szerepek а csoportban; 


ー tranzakcionális analízis; 
— vágyak tudatosítása; 

ー verbális kommunil 
viselkedésváltoztarásÖsztÖnZÉSE; 
ー visszajelzés adása és kapása. 
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A már többször említett Lieberman, Yalom és Miles (1973) külön 
vizsgálták ezt a témát. Foglaljuk össze megállapításaikat: 

a) A sok és a kevés strukturált gyakorlatot alkalmazó csoportokat 
különféle eljárások alapján összehasonlítva kiderült, hogy az előbbi- 
ek tagjai 29 százalékában, az utóbbiak tagjai 42 százalékában mentek 
végbe intrapszichés változások, mig a változatlannak tekintendők 
megfelelő aránya 50 és 30 százalék. 

0) Bár bizonyos tényezők nehezen különíthetők el, az adatok 
elemzése azt mutatja, hogy a csoportok hatása inkább függ a veze- 
töktől és az általuk alkalmazott stílustól, mint önmagukban а gya- 
korlatoktól. 

c) A több hónappal a csoportülések befejezése után megismételt 
vizsgálat szerint a kevés gyakorlatot használó csoportok tagjai között 
tartósabbak a változások, mint a sok gyakorlatot használókéi között. 
Bár az utóbbi csoportokban több olyan, kezdetben nem változó 
egyén volt, aki több hónap elmúltával , késői virágzást" tanúsított. 

d) A valamilyen irányú változást jelző 33 mutatóból (például az 
önbecsülés, az én-ideál kongruencia, az instrumentális komplexitás, 
а közeli barátok száma, a düh kifejezése, az érzésekkel kapcsolatos 
érzékenység, az interperszonális megfelelés, az intimitás stb. mint 
mutató) csak háromnál találtak szignifikáns eltérést a kétféle csoport 
között (ezek közül kert6 szólt a strukturált gyakorlatok mellett, egy 
ellene), 30 mutatónál az eltérés véletlenszerű volt. 

9 A vizsgált kilenc pszichológiai tapasztalatból mindőssze a cso- 
portközelség (melegség, bizalom, közelség érzése) volt az, amelynek 
meglétéről a strukturált gyakorlatokat nagy számban alkalmazó cso- 
portok tagjai szignifikánsan nagyobb arányban számoltak be. (Nem 
"volt jelentős eltérés az interakciókat, az önismeretet, az érzések meg- 
tapasztalását és kifejezését, a csoporttagokkal kapcsolatos érzéseket, 
atöbbiekkel való azonosulást, valamint az egyéb pozitív és negatív 
hatásokat illetően.) 

f) A vizsgált négy csoportfolyamat közül a kohézió erősebb volt a 

akorlatokat preferáló csoportokban, míg az önfeltárás 
ég a légkör pem mummi Különbsézet tz で Ye Konkret temak 
(issues) változó megoszlást mutattak. 


g) А sok gyakorlatot használó csoportvezetők utólagos értékelése 
sokkal Гуе Т で TIatOt hasznaloke. a- 


Bokkal később is fennmaradt kedvező megitelesuR, 


is 
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h) Hasonló szignifikáns eltérés volt a csoport konstruktiv. 
nek és a tagokban végbement tanulásnak az értékelésében — itt 
strukturált gyakorlatok javára. Az utóvizsgálat viszont е keds 
ítéletek csökkenését tanúsította, vagyis az ilyen hatás ázmenert 


SÉT йл kommentárként a könyv szóban forgó fejezetét kiegé 
szírő Lieberman összefoglalásából néhány mondatot: 

A strukturált gyakorlatok hatásának elemzése azt mutatja, 
ЈК sem a létezés üdvösségéhez vezető magasztos utat, sem 
egyénben indukált változás nagy erejű eszközét nem jelentik. 
kezőleg: a gyakorlatok legfeljebb csak irrelevánsnak mutatko 
abban, hogy nem hoznak markánsan különböző eredményeket ati 
függően, alkalmazták-e őket vagy sem; valószínűbb azonban, 
bizonyíthatóan kevésbé hatékonyak általában, minta str 
nabb straté: 


стйек, és a 
hatalom érzését me 


érveket és ellenérveket tudom 

latok alkalmazása mellett és ellen : 
А зи előnyei lehetnek : 
L ёх célra orientáltság (kevés üresjárat); 
Besépostdinamika kezdeti Ошур 

= egkönsyítem TREE ognitiv tanulás); 


Z specifikus szervezeti problémák hatékonyabb megoldása; 
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Végül: mi a strukturált gyakorlatok feltételezett karásmec 
musa?A gyakorlatok kategorizalasa, tipi során feltárult 
2onyos hatáslehetőségek, pontosabban: arra derült fény, 
lyen célok közelítésére melyik fajta gyakorlat alkalmas. Pel 
gyakorlatok némely fajtái arra használhatók, hogy egy induló c: 
port tagjai között bizalmatlanság, személyközi távolságtartás 

njen Ма segcvel megtapasztal 
iogy intos 
óban, illetve hogyan javítható ennek һагёкопузё; 

testsemankat。 a pszichikus 


féle cél kö: 
mos alternatív gyakorlat rendelhető.) 
Azr is le kell szögeznünk, hogy azoknál a 
lyektől viselkedésváltozást, személyíiségfejlődést, sot aka 
riETeHDOYUICST varunk, igen пар pevan zu 
lésnek, verbális feldolgozásnak. Enélkül a gyako 
mhr_dc TimderikeDPGn „а TÉVES 
ben A 
Ezen túlmenően, azt hiszem, azt az általános megjegyzést teh 
jük, hogy a 本 ее 
ség három — érzelmi, gondolati és viselkedési — szintjen zajló 
folyamat! д т nl 
feltérelezettsége tárul elénk minden önismereti csop 
lyamat eredményének ugyan nem válnak szerves részévé, de 
a folyamatot kezdeményezhetik, segíthetik, gyorsíthatják — 
katalizálják a strukturált gyakorlatok. i 
Ezt az általános megållapitást akkor is igaznak tarthatjuk, ha tud 
juk, hogy az érzelmi, a gondolati és a viselkedési szinten való szí 
ás különböző gyakorlatoknál és kül nböző fel 
hiánya esetén különböző mértékű. (Egy cso 
szervezeti problémafeltárásnál például elenyésző a katartikus 
mi hatás szerepe, és nincs túl nagy helye a viselkedési tanulási 
sem. De például a jégtörögyakorlatoknál az előbbi, a kommunikác 
s gyakorlatoknál az utóbbi kap nagyobb hangsúlyt stb.). 
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— a csoportmunka főkuszálharósága és temarizálhatósága; 
Т а csoport erősebb kohéziójának elősegítése; 
_ a vezető presztízsének növelése; 
— az önismereti és egyéb csoportok presztízsének növelése a szer- 
vezetben; 
_ rövid távú pozitiv érzelmi beállítódás, lelkesedés előidézése; 
=: eszültségoldás a csoportfolyamatban。 
A strukturált gyakorlatok hátrányai lehetnek : 
— a tartós és folyamatos csoportdinamika megtörése; 
— visszafogott érzelmi és viselkedési tanulás; 
— hosszú távon nem elég hatékony és maradandó tanulás; 
Z kívülről bevitt és nem a csoport által kitermelt problematika; 
— függőség a vezetővel szemben; 
— a vezetés „technikai” szintje és tartalma; 
— a gyakorlatok eredeti mechanikus átvétele, a szükséges adaptá- 
ció hiánya; 
jntrapsziches és interperszonális problémák nehéz kezelhető- 


A már említett Kurtz számos szerzőre hivatkozik, akik azt javasol- 
ják, hogy a strukturált gyakorlatokat főképpen a csoportmunka kez- 
au mivelhatásuk ekkora теде БЫ, A csoportfej- 

sre vonatkozó elméleteik szerint а korai szakaszban adott fel- 
adatok mindenekelőtt erős csaportkobéziőt а ragok bekapcscies бт, а tagok bekapcsoloda- 
sátés személyközi bizalmat eredményeznek; a = t gyakorla- 
tök erősítik ezt a hatást. 

Kétségtelen az is — különösen, ha erre nem kellően szocializált 
tagokból áll a csoport —, hogy nagyon nehéz a kezdetek strukturalat- 
lansagat elviselni s az interakciók anyagát , kitermelni", A kezdeti 
Rn ésa Ti energiát és sok időt lekötő erőfeszítéseken 
megfelelően át tu. segíteni a játékok, gyakorlatok (persze ha 
eo 
Késöbb — ha valóban önismereti, személyiségfejlesztési csoport- 
ról van szó — már ritkithatók, lazíthatók a gyakorlatok, s többet bíz- 
H a spontan Telvetődő temakra, a csoport saját crofeszitéseire. 

ЈС erulhctnck а kötetlenebb verbális interakciók, a pszi 
hodramatikus megoldások, sőr a csoporttagok álta 
Ze és megszervezett jateko is- 


u 
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Az érzelmi, gondolati és viselkedési szféra érintettségének mérté- 
kér, arányát és mélységét, vagyis végső soron a strukturált gyakorla- 
tok hatásmmechanizmusát legalább a következő néhány feltétel szabá- 


lyozza: 

a) a strukturált gyakorlat megalkotója, illetve felhasználója által 
megfogalmazott cél; 

b) a gyakorlat tartalma, összeállítása, lebonyolítási rendje, terve- 
тете menete, egyszóval: forgatókönyve; 

с) az adott szituáció, amelyben felhasználják (a csoportkeret, az 
interperszonális viszonylatok, a megelőző dinarnika, a csoport- 
összeállítás stb.); 

d) az egyes csoporttagok személyisége, ide értve személyiségtör- 
ténerüket; 

с) a vezető(k) személye, mindenekelőtt: 
= stilusa, 

ー szemléletre, 
ー személyisége (mint terápiás eszköz). 

Szeretném külön kiemelni az utolsónak emlitett feltételt. Nem 
pusztán azért, mert Licberman, Yalom és Miles idézett kutatásának 
egyik figyelemre méltó eredménye: a csoport személyiségváltoztató 
hatása döntő mértékben függ a vezető(k) személyétől, stílusától. 
"Hanem azért is, mert tapasztalataim szerint a vezető tudása, életta- 
Pasztalata, személyiség-lélektani és szociálpszíchológiat ismeretei, cso- 
port-pszichoterápiás képzettsége és érzéke, elméleti és módszertani 
megközelítésmódja, nem utolsósorban saját személyiségének fejlettsé- 
ge alapvetően befolyásolja a strukturált gyakorlatok hatásának mér- 
Tékét, mélységét, az interperszonális és intrapszichés dinamika ere- 
jét, irányát, végső soron az önismereti csoport eredményességét. 


7.2. „SZÍNHÁZ AZ EGÉSZ VILÁG” 


А2 fejezerben a változás egyik tényezőjeként említettük a katarzis 
fogalmát. A szó az ókori görög drámára, Arisztotelész esztétikájára 
vezethető vissza, Ha nem is kizárólagosan, de ma is főként a drámá- 
үш, szinházzal, színjátszással kapcsolatban szoktuk emliteni. Be le- 

-ehozni ezta katarzist az önismereti és pszichoterápiás csoportba 


ne 
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úgy, hogy a színházat, az egyetemes emberi kultúra c sajátos alkotá. 
sár is megőrizzük valahogy? 

Igennel válaszolunk, amikor a pszichodráma módszeréről i 
unk. 7. L. Moreno jött rá arra, hogy terápiás és önismereti cél 
használhatja a szinház egy ismert tulajdonságát: azt, hogy a dra 
tizálás , mintha"-helyzetet teremt a. legkülönbözöbb fantáziák. 
szelídített realizálására — ami éppen a „mintha”-helyzet miatt п 


lyan szituációt tesz lehetővé a csoporttagol 
n lejátszhatják veszéllyel fenyegető, szoro 
rejtett fantáziáikat, vágyaikat. Szerepelhetnek, 
beri viselkedésformát anélkül, hogy sz 
апак. Katarzisok sorozat 


hetjük e kijel. 
előnyeit számi 
gezhetők. 
Az egyik: mind a verbális, mind a nem verbális techi 
szemben (például szabad interakció, relaxáció, bioenergetika) ац 
jes értékű és egészleges emberi cselekvésre, az aktív megélésre 
Márpedig ha a valós életben is nagy jelentőséget tulajdonítunk 
aktivitásnak, az emberi cselekvésnek, akkor egy smintha”-s2f 
ё mint bármely korlátozott, 
a cselekvés nélküli beszédet 


ezekhez képest. 

szintén cselekvéses módszerekkt 
szemben mutatható ki, -ukturált gyakorlatok. S ez abi 
van, hogy a játék azokkal 
építtetik be a csoportmunkába, 
saját igényeinek, fantáziáinak és szoron; 
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— többszörözött hasonmás (a szereplő más és más részének" 
például jelenének, múltbeli énjének, jövőbeli lényének — п 
formálását adják az egyes hasonmások); 

ー belső hang (a szereplők mögött megjelenő és intelmeket, зир; 
latokat, készteréseket, következtetéseket kommunikáló 
porttagok, akik nem vesznek részt a ban); 

ー tükör (a nézők közé ülö szereplő viselkedését tükrözés; 
egy másik csoporttag eljátssza; előfordul az egész játék 


túraszerű elismétlése is tükrözésként az addigi nézők által; 8 


egymással); 
— monológ (ha a főszereplő nem tudja játékban felszinre 
gondolatait és érzéseit, sokszor ez monologizálás útján 


lenállás csökkenését is. 

Ennél a szakasznál meg kell még említenünk a játék örvényte 
szetét. A kezdetben vonakodó vagy ellenálló, de legalábbis elfo 
dott vagy túlzott önkontrollal biró szereplőket a pszichodráma 
уёпуѕгегӣеп magával sodorja, mintegy beszívja. Olyan regresszil 
viszi, amelyben eltűnik a reális világ, és a szereplők a mintha! 
helyzetben mind spontánabbul játszanak, ösztönös és tudatta 
érzelmi világukból mind több elemet juttatnak felszinre. 
nincs értelmük azoknak a szokásos ellenvetéseknek — ellenállá 

soporttagok nem rendelkeznek szinészi képes: 


А barmadik szakasz a megbeszélés. A játék szereplői visszat 
a realításba, felidézik viselkedésüket, és az egész csoport meg a vez 
tők segítségével megpróbálják kibontani és elemezni a történi 
az okokat, tudatosítani az ösztönös reakciókat és a mögöttes tény 
zőket. Ezzel élményeiket kognitív szinten dolgozzák fel, így пуегу 
további őnismeretet. 


Mégegy fontos kategóriára kell felhivnunk a figyelmet: а sponta- 
neitásra. Nem mintha bármelyik csoportmódszer nélkülözhetné, de 
a pszichodrámában kitüntetett szerepe van. Ez egyúttal а színpadi 
játék és a pszichodráma közötti különbséget is jelzi. Ugyanis az 
előbbi sohasem spontán, mivel még a rögtönzések is tudatosan irá- 
nyitottak, nem is beszélve a megirt szerepek előre megrendezett és 

Yobak során kidolgozott előadásáról. A pszichodráma viszont ilyen 
Кеп hamis lenne, ennélfogva hatástalan (ekkor beszélünk elíté- 
föleg konzerviátékról). Lényegéhez tartozik az események megter- 
vezetlensége. 

Amint már korábban utaltunk rá, a pszichodrámaülés három, 
egymást. szabályszerűen követő szakaszból áll. Az első szakasz az ún. 
bemelegítés. Ennek során történik a téma kibontása, ami a játékban 
realizálódik majd. A bemelegítés lényegében nem más, mint egy 
verbális szabadinterakciós csoport kezdete — a folytatás azonban 
más, A csoporttagok fantá , asszociációik, érzéseik közlése során 
—a játék elővételezéséből származó, ún. feladatfeszültség hatására — 
ráhangolódnak a következő szakaszra. Egyúttal eljutnak ahhoz a 
közösen kidolgozott témához, amelyet végül a csoportvezető fogal- 
maz meg és fordít át játékba. 

A második szakasz maga a játék. Ennek kiindulópontját, az alap- 
helyzetet a csoport részletesen megbeszéli, de ettől kezdve a játék 
menetét a szereplők spontánul maguk alakítják. A játék külön játék- 
téren folyik, amely szimbolizálja, egyúttal hivja is az említett „mint- 
ha"-helyzetet, a realitástól való elkülönülést. 

Moreno eredetileg egy főszereplőben (a protagonistában) és több 
mellékszereplőben gondolkodott. A Mérei-iskola, amely több vo- 
natkozésban átalakította és továbbfejlesztette a pszichodráma mód- 
szerét, több főszereplőt is megenged. Ezeken kivül a csoporttagok 
tetszésük szerint beléphetnek a játékba, sőt — két vezető esetén — az 
egyik vezető is. Maga a játék a főszereplő(k)é, az 6 konfliktusának 
drarnatikus feldolgozása folyik. 

A második szakaszt számos, az idők folyamán kifinomultan meg- 
munkált résztechnika gazdagítja. Ilyenek például: 

— hasonmás (a szereplő mellett, aki önmagár játssza, egy másik 
csoporttag is képviseli őt, azonosulva vele oly módon, hogy 

ugyanúgy mozog, cselekszik és viselkedik mint ő); 
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7.3. A PSZICHOANALIZISTOL A BEHAVIOURIZMUSIG 


viszonylag részletesen szóltunk a strukturált gyakorlatokról és a 
БЫ módszerhez képest a pszichodrámáról is. (Utóbbiról ma már 
mogyarul із találhatók könyvek, tanulmányok az e műfajt megis- 
erni, megtanulni kívánók számára.) A többi irányzattal, techniká- 
sak egészen vázlatosan, mintegy jelzésszerűen foglalkozhatunk. 
zért vállalom felvillantásszerű bemutatásukat, mert úgy vélem, 
hogy ezek is részei az önismereti csoportok kultúrájának. Beható 
megismertetésük viszont nem e könyv feladata. 
Vegyük sorba a legjellegzetesebbeket. 


(A) Pszichoanalitikus csoport. A pszichoanalízis bizonyos elveire 
márkorábban utaltunk (indulatáttétel, a vezető személytelensége és 
absztinenciája stb.). Amint ezek az elvek szigorúan megköveteltek 
és érvényesülők a kétszemélyes kapcsolatban (vagyis az egyéni pszi- 
choanalizisben), úgy sokkal kevésbé egyértelműen észlelhetők cso- 
portban. 

A csoport mind időbelileg, mind struktur: åt tekintve oly mérték- 
ben különbözik a páros helyzettől, hogy még a legortodoxabb meg- 
közelítés sem képes a klasszikus analízissel azonos feltételeket és 
azonos folyamatokat létrehozni. Így azt a kij elentést, hogy az analiti- 
kus szemléletű csoport lényegében nem más, mint pszichoanalízis 

csoportban, nagy fenntartással fogadhatjuk el. 

Legfeljebb arról lehet szó, hogy az ilyen címkével szerveződött 
alakulat a csoportterápia szabályai és törvényszerűségei szerint mű- 
ködik, s irányítása és a vezetői értelmezések analitikus szemléletűek. 
Az interakciók, a csoportdinamika, a folyamati elemek természete- 
sen teljesen mások, mint kétszemélyes helyzetben. 

A pszichoanalitikus szemléletű önismereti csoportok rendszerint 
egyénre orientaltak, vagyis az egyén személyiségzavarainak, problé- 
mainak, konfliktusainak megoldását, ez egyén fejlesztését tűzik ki 
célul, és módszereikkel is erre irányulnak. Az egyénnel dolgoznak a 
csoportban, kevésbé a csoporttal. (Amint már szintén említettük, ez 
természetesen nem kizárólag az analitikus csoportokra vonatkozik.) 

Azonban ez sem törvényszerű. A magukat pszichoanalitikusnak 
nevező csoportok között is nagy különbségek lehetnek, itt sincsenek 
köbe vésett előírások. Mullan és Rosenbaum (1978) például а csopor- 
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tot tartja а fő gyógyító (változási) tényezőnek; а сѕоро 
nemcsak vezetőként, hanem megfigyelőként és a csoport teljes 
résztvevőjeként fogja fel; megosztja a vezetést а CSOJ 

bátorítja a vezető nélküli, ún. alternatív csoportuléscket, amel 

a fejlődés serkentőinek tart ésigy tovább. Látjuk, hogy ezek a sza 
lyok jelentősen eltérnek a klasszikus analízis kritériumaitól. 

Így nem is beszélhetünk modellszerűen meghatározható апай! 
kus csoportról. Tág értelemben csak azt mondhatjuk, hogy azt 
kintherjük ilyennek, amelyet; pszichoanalítikus szemlélettel ёз kateg 
riákkal operálva irányítanak (például : ahol kora gyerekkori élmény 
anyaggal, regresszióval, indulatáttétellel, álmokkal, fani 
szimbólumokkal dolgoznak, s mindezt analitikus módon ёги 
zik). Ide számíthatjuk az ún. csoportanalizist is. 


(B) Személyközpontú encounter-csoport- Az 1. fejezet történeti. 
tekintésében beszéltünk az encounter-csoportok keletkezéséről és 
fogalmáról, így itt csak utalunk az ош mondottakra. A korább 
kliensközpontúnak, ma személyközpontúnak nevezett irányzat Са 
Rogers nevéhez fűzödik. A rogeriánus szemlélet és az erre 
csoportozás Magyarországon is terjedőben van és viszonylag 
népszerűségnek örvend. 

Rogers (1969) munkája alapján címszószerűen menjünk végig a 
csoportfolyamat 15 szakaszán, amelyek a főbb rogeriánus elveket 
magukban foglalják: 

— általános bizonytalanság (a strukturálatlanul kezdődő 

munkájának serkentője, a csoport felelősségének tudatosítója); 

— ellenállás a személyes önfeltárással szemben (а felszín megmu- 

tatása, a belső világ elzárása); 

ー múltbeli és térben távoli érzések leírása; 
— negatív érzelmek kifejezése (az első itt-és-most érzések kifej 

se); 
— személyes érintettségű anyag feltárásának megkezdése; 

— közvetlen interperszonális érzések kifejezése (ezáltal a biza 
légkörének kialakulása); 
— a csoport gyógyító, változtató kapacitásának kifejlődése ( 

don alakuló képesség mások bánatával, fájdalmával segítően ё 

előremozdítóan foglalkozni); 
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— szabad választás (bárki tagja lehet a csoportnak, aki ezt vé 
ja; ehhez nincs szükség semmi fogalmi indol 
Csak azöröm, őszinteség, önelfogadás, önismeret iránti 

_ felelősség (aki a csoportba jön, az felkészültnek érzi magát. 
és felelősséget vállal mindazért, ami vele ott történik); 

— természetesség (a természetes emberi működés fizikai és 
chikai blokkjainak lebontása); 

— életmód (ах encounter alternativ életmódmintát nyújt a meglé. 
vő társadalmi struktúrával szemben, amely a becsapásra, az ét 
zések elrejtésére, a test megtagadására épít); 

— hangsúlyozott módszerei között szerepelnek a testmódszerek, 
nem verbális technikák és a fantáziagyakorlatok. 


(D) Gestalt-csoport. A Gestalt szóról az általános és kísérleti 
chológia mára már klasszikussá vált irányzata: az alakélektan (© 
talt = alak) jut eszünkbe, amelynek ez csupán távoli 1 
А Gestalt-csoportterápiát egy karizmatikus egyéniség: az апи 
Fritz Perls fejlesztette ki. Annyi köze van , találmányának" az erede 
ti, főképpen az érzékelés és észlelés törvényszerűségeit kísérleti út 
vizsgáló  alaklélektanhoz, hogy bizonyos alapelveit (például az 
egészlegesség elvét vagy a figura-háttér észleléslélektani elvét) 
vette, bár inkább metaforikusan alkalmazta pszichoterápiás mu 
kásságában. (Így például annak, hogy sorra más és más csoporttaj 
üla „forró székbe", ezáltal kiemelkedve a csoportból mint hártérb 
— csak átvitt értelemben van köze a figurahártér-elvhez. 

A Gestaltor úgy is szokták jellemezni, mint olyan egyéni terápi 
amely a csoport jelenlétében zajlik. Ezt látszik igazolni a szinte! 
lező „forró szék”, amelyben az egyik csoporttag ül, vele szeml 
csoportvezető. Kettőjük között zajlik le egy hosszabb i 
majd újabb csoporttag ül az előző helyére. 

Eredetileg a Gestalt leleménye volt az azóta másfajta сзороги 
isátkerült s a passzivitás feloldására használt módszer : a „сзіпё 
egy kört" (vagyis amikor minden résztvevő egymás után mond v 
mit, például válaszol ugyanarra a kérdésre). Számos más kis 
gyakorlat is a Gestalt keretében született és került åta ,csoportfolk 
rba”, 
Magda Dénes-Radomisti (1978) összefoglalja a Gestalt-csoports 
ban érvényesülő szabályokat: 
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anclfogadasminta változás kezdete (az egyén csak azután képes 
változni, ha már elfogadta önmagát olyannak, amilyen); 

_ а felszín széttörése (az igazi ént eltakaró álarcok áttörése); 

visszajelzések (az egyének megtapasztalják, hogy miképpen 
hatnak másokra); 

— konfrontáció (a visszajelzésnél erősebb szembesülés); 

— segítő kapcsolat a csoportülésen kívül (a csoport által felszaba- 
dított tagok segítő és gyógyító magatartása társaikkal szemben) ; 

— az alapvető találkozás (a mindennapi élethez képest sokkal szo- 
rosabb, közvetlenebb, intenzívebb kapcsolatok létrejötte a cso- 
porttagok között mint alapélmény) ; 

— pozitív érzések kifejezése (valódi érzelmek kifejezése és elfoga- 
dása, ezáltal meleg és bizalomteli légkör kialakulása); 

_ viselkedésváltozás (spontánabb, érzelemtelibb interakciók, nö- 
vekvő figyelem és segítőkészség egymás iránt, nagyobb nyitott- 
ság, empátia és tolerancia). 


(С) Nyilt vagy Esalen encounter-csoport. Bázisa a kaliforniai Esa- 
lenben van, s főképpen William Schutz nevéhez fűződik. Schurz 
(1982) meghatározása szerint ez a formáció egy embereket össze- 

ló módszer, amely a nyiltsdgon és őszinteségén, önismereten, 
felelősségvállaláson, a test tudatosságán, az érzésekre figyelésen és az 
itt-és-most hangsúlyán alapszik. Rendszerint csoportkeretben mű- 
ködik. "Terápia is abban az értelemben, hogy a jobb működés pszi- 
chikus gåtjainak lebontására összpontosít. Egyúttal nevelés és meg- 

Újítás (recreation) is, mivel olyan feltételeket kisérel meg kiépíteni, 

ырды a személyes kapacitás legkiclegit6bb használatához vezet- 

n 

Főbb elvei: 

= a szervezet (az emberi organizmus) egysége (fizikai, pszicholó- 
giai és spirituális szintek integrált és tudatos működtetése); 

— az öszinteség, nyíltság (ez teszi lehetővé a belső és külső világ 
energiáinak felhasználását, mivel az érzések, gondolatok, szán- 
dékok mások előli elrejtése rengeteg energiát köt le); 

7 tudatosság, önismeret (áttörni az Enamitast, ismerni és szeretni 

önmagunkat, érezni saját fontosságunkat, elfogadni amilyenek 

vagyunk és ahogy cselekedhetünk, és megtanulni felelősséget 
vállalni önmagunkért) ; 
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_ A Most elve (minden kijelentést jelen időben kell tenni, még ha 
пзбеп «зате GH ї ет, az elmeny 
igazi és reális jellegén). 

- Enés inden kijelentésben valakihez kell fordulni, mégha 
“ávollevő vagy halott személy is; ez növeli az interakciókban 
résztvevok erzekenyseg). __ 

— „Én”-nyely (minden önmagáró ij én" kifeje- 
zésre, vagyis egyes szám első személyre aaa például 
a remeg a kezem” helyett ezt mondani: „ Vagy »sz0- 
morú dolog, hogy” helyett: „szomorú vagyok, mert. . "ezaz 
én-észlelést és a felelősséget növeli). 

ー Nincs pletykálás (nem megengedhei ök 
közül barkit harmadik személyben nevezzenek meg; ez meg- 

4-az-érzéi óját, és serkenti az 


ё ). 

- Igazi ker а valódi, valóban kérdező kérdések bátorítása és 
amanipulált, rejtett szándékú kérdések visszaszorítása; utóbbi- 
aknál, ha a kérdezőt megkérjük, hogy kérdését alakítsa át állítás- 
Sá, lelepleződik a mögöttes motiváció ; az igazi kérdés a bizalom 
és a segítés eszköze). 


E) Tranzakcionális analízis. Több más irányzathoz hasonlóan 
szintén Kalifornia a szülőhazája. Létrehozása azotvenes évek köze- 
pére tehető, és Eric Berne nevéhez fűzödik. (Games people play című 
népszerű könyve Emberi játszmák címen Magyarországon is több 
kiadást ért meg.) Szemléletér és módszerét páros helyzetben éppúgy 
szokták alkalmazni, mint triádban és csoportban. 

A csoportos munka elvben szintén az egyénnel való foglalkozást 
(terápiár) jelenti csoporthelyzetben. A gyakorlatban azonban na- 
"gyon sok olyan csoport működik, amelyik nem egyéni orientációjú, 
Sértelmezései 4 TA-ra épülnek. A klinikai területen és a családterá- 
Pián kívül igen elterjedt az OD- és T-csoportokban, illetve a veze- 
tök, menedzserek képzésében (alkalmazása előfordul a hazai tré- 
ningeken is). 

‚ ATA bizonyos elemei emlékeztetnek a pszichoanalízis kategóriá- 
ira (például a Szűlő-Felnőtt-Gyermek én-állapot megfelel a felettes 


Én-tn-ösztön-én triádnak). Mégis egy autonóm, igen eredeti ё 
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szellemes gondolatrendszernek tekinthetjük, ami nagyon jól 

hető elméleti keretet és szempontrendszert ad mind az egyéni, 

a csoportos pszichoterápiának és önismeret-fejlesztésnek. 
Alapkategéridi, amelyek az önismereti, illetve terápiás munka 

elemei is, a következők. 


mitás elkerülése. 
játszmák Jeleplezése és tudatosítása. 
— Élethelyzetek: az én és a külvilág viszonyát fejezik ki az OK ё 
nem-OK helyzet változataival: 
én nem vagyok OK, és te sem vagy OK; 
én nem vagyok OK, de te OK vagy; 
n OK vagyok, de te nem vagy OK; 
cn is OK vagyok, és te is ОК vagy- 
— Forgatókönyvek (szkriptek): lényegében az adott sze 
kialakulásához vezető szocializációs sémák, amelynek! 
tében az egyén adaptációs nehézségei, interperszonális zat 
problémái kialakultak. Aktiv átalakításuk, az újradöntés (rede 
cision) vezet a személyiség kívánt fejlődéséhez. 


(F) Viselkedéstudományi megközelítések. A behaviourista pszicho 
Yogiai irányzat elveireés eredményeire építő személyiségfejlesztésé 
terápia a kisérleti megalapozású tanuláselméletből meríti fo 
Célja a speciális viselkedések megváltoztatása, olyan viselkes 
problémák megoldása, amelyek a személyközi interakciókkal 
Pok össze. Ide tartozik például а közeledés másokhoz, a társal 
készségek fejlesztése, baráti kapcsolatok teremtése; a társas 520 
gås csökkentése, bizonyos érzelmi reakciók növelése, mások © 
kentése, a nemet mondani tudás fejlesztése stb. 
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pszichoszintézis 
meditáció 
mozgascsoportok 


T-csoportok 
érzékenységet fejlesztő csoportok 
gyógyulási csoportok 


Névtelen Alkoholisták alternatív eletstilus laborok 
Gestalt-csoportok színházi játékok 
bioenergetikai csoportok grafikus csoportok 
testsúlycsökkentők masszázsgyakorlatok 
integrativ csoportok igazságcsoportok 

túlélési csoportok pszichológiai karate 
Synanon személyiségfejlesztési labo 
meztelen encounter-csoportok emberi potenciál csoportok 
emberi interakció csoportok konfrontációs csoportok 
érzékeléstudatosító csoportok önkezelési csoportok 
maraton Primal terápiás csoportok 
pszichodráma Humanista , pszichoterápia" 
szociodráma Kraftig Gefühl 
tranzakcionális analízis Zen 

felvilágosító csoportok Tai Chi 


jóga 


konfiiktuskezelési laborok 
lertervezesi laborok 


És akkor még nem is említettük az olyan létező mfajoka mi 
az autogén tréning és az imaginativ csoport, a zeneterápia, a közér: 
zetjavító csoportok vagy éppen az utóbbi években Magyaro 
kifejlesztett rituál-innovatív terápia (RIT). 


7.4. , SEGÍTS MAGADON. . .” 


Az eddigiekben meglehetősen sok elszórt utalást talált az olvasó az 
önismereticsoport-módszerek alkalmazásaira: a szervezeti 
működő tréningcsoportoktól kezdve a családterápiáig (amely 
csoportpszichoterápiával határos). Nem kívánok ezekről töb 
szólni, mert azt gondolom, hogy egy-egy alkalmazási terület köi 
járása külön könyvet igényelne, a néhány oldalas vázlatos ist 
tésben viszont nem tudnék sokkal többet mondani az eddigiel 
Egy sajátos felhasználásra viszont ki akarok térni: az бп 
illetve önirányítású csoportokra. Részint fokozódó társadalmi jelen 
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Eszközei között a tanuláselméletből származó olyan módszerek 
vannak, mint a megerősítés, a modcllalas, az ismétlés, a relaxáció, a 
deszenzitizálás stb. A viselkedéstudományi megközelítésű csopor- 
tok nem vagy csak kevéssé foglalkoznak az egyén korai élettörténeté- 
"el, szubjektiv élményeivel, kevéssé hangsúlyozzák a belátást, az 
általános attitűdöt, és nem dolgoznek az álmokkal. A csoporttag 
adott viselkedését tekintik a problémának, nem pedig valamely mö- 
öttes probléma tünetének (Rose 1977). 

A szervezetfejlesztés (OD), az emberi erőforrások fejlesztése 
(HRD), a laboratóriumi tréning, a T-csoportok egyik legmarkán- 
Sabb áramlata а viselkedéstudományi irányzat. A strukturált gya- 
korlatok többsége is ezen a szemléleti alapon jött létre. Magyaror- 
szágon is а viselkedéstudományi alkalmazás jellemző az OD- 

rtokat és rreningckc vezetők többségére, már csak előképzett- 
ségük miatt is. 

"Az ilyen szemléletű csoportok előszeretettel céloznak meg olyan 
témákat, mint a szorongás- és feszültségcsökkentés relaxáció útján, 
a szülöi (nevelési) viselkedésváltoztatás, a megfelelő és kielégítő tár- 
sas viselkedés javítása (az ún. asszertív tréningek), döntéshozatali és 
Bnigazgatasi készségek fejlesztése szervezetekben, kommunikációs 
készségek fejlesztése családi, munkahelyi és egyéb közösségekben, 
atestsúly kontrollja az elhízás elkerülése érdekében, a dohányzásról 
való leszokás stb. 

Az önismereti jellegű csoportokban ma már ritkán találkozunk 
tiszta behaviourista szemlélettel: gondolatok és módszerek gyakran 
beszűrődnek más iskolákból. Másrészt a viselkedésrudományi ered- 
ee is sok mindent magukba olvasztottak az egyéb megköze- 

tések. 


Amint említettem, csak az általam legjellegzetesebbnek tartott 
irányzatokat, csoportmódszereket kívántam fölvillantani. Annak 
érzékeltetésére, hogy milyen tarka, sokirányú és sokféle csoport mű- 
ködik a világban, hadd másoljam ide azt a 39 tételt tartalmazó listát, 
amelyet az amerikai cncounter-mozgalom tetőpontján közölt Frede- 
rick Massarik (1972). (Zárójelben megjegyezvėn, hogy vannak köz- 
tük tartós, nemegyszer klasszikus irányzatok, de múló, divatszerű s 
Önálló irányzatnak nem is tekinthető képződmények is.) Tehár: 


173 


tőségük miatt (Magyarországon is!), részint pedig azért, mert nem 
teljesen ugyanúgy működnek, mint az eddig tárgyalt csoportok (már 
csak azért sem, mert nincs hivatásos vezetőjük). 

Mindenekelőtt el kell különítenünk ezeknek a csoportoknak két 
típusát akkor is, ha bizonyos átfedések lehetnek közöttük. Az egyik 
az önirányítású (self-directed), vezető nélküli csoport : nem feltétle- 
nül önsegítő közösség; sokszor kivülről szervezett, de vezető nélkül 
hagyott; nemegyszer előre megírt program szerint magnószalagról 
vezérelt. A másik az igazi önsegítő (self-help) csoport. 

Az önirányítású csoportokat leggyakrabban a helyi közösségek- 
ben, mentálhigiénés célkitűzéssel (de végeredményben az önisme- 
reti csoportokéhoz hasonló valóságos céllal) szokták létrehozni. Az 
Egyesült Államokban a hatvanas években kibontakozott — köny- 
vnnk 1. fejezetében tárgyalt — encounter-mozgalom hozta felszinre 
az önirányítású csoportokat is. Azembereket mind a szakmai irányi- 
tású, mind a vezető néiküli csoportokba a magányosság, az elidege- 
nedés, az általános szorongás érzése, a kudarcérzés hozta, és az a 
remény, hogy ezek feltárásával, megbeszélésével, az egymáshoz való 
nyilt és öszinte közeledéssel mindenki teljes emberré válhat, Részint 
a tömeges igény, részint más — akár koncepcionális, akár üzleti, akár 
szubjektív—okok járultak hozzá. ennek a műfajnak az elterjedéséhez. 

Igen sok csoportprogramot hoztak forgalomba magnószalagon. 
Ezek elejétől végéig meghatározzák a csoport menetrendjét, temati- 
káját (természetesen a konkrét céltól függően), és előírják az elvég- 
zendő gyakorlatokat, pontos instrukciót is adva hozzájuk. 

Hibrid csoportokkal is találkozhatunk. Korábban említettük azt 
a vezető által irányított, hagyornányos csoportot, ahol kifejezetten 
támogatják az ún. alternatív üléseket, amelyek а srendes ülések 
között valósulnak meg. A csoporttagok ilyenkor a vezető nélkül jön- 
nek össze, és folytatják a korábbi üléseken megkezdett témák meg- 
beszélését, feldolgozását. 

. Erdekes megoldásról számol be R. E. Farson (1972). Ő egy önként 
jelentkezőkből kiválasztott héttagú csoportot vezetett, és a történé- 
seket képmagnóra vették (hol máshol, mint Kaliforniában?!). Az 
egyórás ülések megvá sával az NBC (egyike a három legnagyobb 
amerikai rádió- és tévétársaságnak) San Diegó-i stúdiója 13 részes, 
részenként félórás tévésorozatot készitett, amit 13 héten át sugároz- 
так , Emberi találkozás" (Human encounter) címmel. A műsor köré 
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csoportokat szerveztek a helyi stúdió körzetében. E csoportok Yalom gondolatmenetét azzal zárja, hogy az egyik csoporttag által 
den szombaton megnézték a félórás műsort, majd együtt d megfogalmazott paradoxont idézi : , Valami nagyon furcsa van ab- 


saját, vezető nélkü . ЕЕ に ban, hogy ez az átkozott gépezet akar megtanítani arra, hogy. mikép- 
(Bár nem az önirányítású csoportok témájához tartozik, itt pen legyek emberibb." 


megemlítenem, hogy néhány évea Magyar Televízió is készítettegi A másik tipus: az önsegítő csoport. Nem mindig különíthető el 
hatrészes sorozatot „Tükörben” cimmel, amelynek alapját egy értelműen az előbbi tipustól. Általában azonban nem kívülről, 
tőipari vállalat középvezetői számára szervezett tréning adta. . valamely intézmény által szervezett s nemis üzleti, demég csaknem 
másik kísérlet „Leszokni nehéz" cimmel a dohányzásról leszo is oktatási vállalkozás, hanem rendszerint a társadalom valamely jól 
kívánókat hozott Össze sorozatosan a tévéstúdióban.) meghatározható csoportjának mozgalma tagjainak megsegítésére. 

Az önirányítású csoportokat bírálatok is érik. Egyes szerzők; Olyan emberekről van szó, akik valamilyen ОКБ] saját maguk vagy 
ааш С. és М. C. Goldberg (1973) felvetik : ha az ilyen csoport ugyan mások , hibájából" - hátrányos helyzetbe kerültek, esetleg a társada- 
olyan hatékony vagy még hatékonyabb, mint a szakmailag felkes lom perifériájára, akik valamely szempontból veszélyeztetettek. Az 
vezető által irányított csoport, akkor mi szükség van szakki önsegítő csoportok célja sokszor a gyögyítás vagy a rehabilitáció, 
vezetőkre és arra, hogy fizetést kapjanak munkájukért? legáltalánosabban fogalmazva: annak elérése, hogy tagjaik ugyan- 


olyan emberi életet élhessenek, mint bárki más. 

Ilyen csoportok vagy mozgalmak például: a Névtelen Alkoholis- 
egyik kutat ták (Alcoholics Anonymus — AA), a Névtelen Skizofrének, a Név- 
bevont a vizsgálódásba, azt mutatta, hogy mind a szakmai irányít telen Neurotikusok, a Gyógyulás Rt. (elmebetegek), a Súlyfigyelők 
sú, mind az önirányítású csoportok tagjainak észrevehetően nő (elhizottak), a lefordithatatlan Gay Liberation (homoszcxuálisok), 
önismerete, és pozitív változások mentek végbe bennük а Кол! a Synanon (drogfüggök) stb. Nálunk mostanában kezdtek megje- 
csoporthoz képest. Am a pozitív változások egy év után csak a sz | lenri a hasonló mozgalmak kezdeményci ; önsegítő csoportból pedig 
mai irányítású csoportoknál voltak észlelhetők, valamint nagyon kevés van. 
sabbak és erősebbek is voltak náluk ezek a változások. Ugyan A felsoroltak közül néhány bekezdés erejéig említsünk meg ket- 
magasabb volt náluk a skálázó eljárással mért ún. terápiás légkör. tör: az AA-t és a Synanont, mint talán a legjelentősebbeket, társa- 
önirányítású csoportoknál nagyobb volt a menet közben kimaradó dalmilag is legaktuálisabbakat és olyanokat, amelyek messze túlnöt- 


| ték az amerikai földrész határait. Gerevich József (1983) munkája 
általa megfigyelt nyomán nem árt a következőket tudnunk róluk. 
int ezek bizton: Az AA meglepően régre nyúlik vissza: több mint fél évszázadra. 


Alkoholisták, gyógyulni kívánók alakították meg 1935-ben azt a kö- 
zösséget, amelyből а mozgalom kinőtt. Alapcsoportja (a 15-20 tagú 
kiscsoport") nem tekinthető olyan értelemben önismereti csoport- 
dühösen otthagyta társait, таја а eljött; nak, mint amilyenekről eddig beszéltünk. Lényegéhez tartozik a 
A magnós program szerint folytatódott az ülés, és ezt az incidet Tagok teljes névtelensége, az önkéntes és semmilyen szabállyal nem 
nem vették elő újra. Nem volt vezető, aki visszavezette volna a Cs korlátozott tagság, a tagok teljes és mindenre kiterjedő egyenlősége, 
portot ehhez a témához, aki lehetővé tette volna, hogy a csopo amindenféle alá- és fölérendeltség hiánya. Célja a teljes absztinencia 
csak megoldja a konfliktust, hanem tanuljon is belőle, Az üres " elérése. 

tői pozíciót senki sem foglalta el, és az egész autoritásproblémát Módszerüket az egzisztencialista terápiák közé sorolhatjuk, hi- 
tárgyalták meg. Szen céljukat a teljes lét, az életmód átalakításával (az ő kifejezésük- 
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kel: megszilárdításával) kívánják elérni. Ennek eszköze a ennyi terjedelmet mindenképpen kell szentelnünk a nagycsoport- 


(gyám-beteg) kapcsolat, majd a beteg előlépése gyámmá és И za Е. ポー 
betegert кы Ша. A klubszeru keretek között mi Ha a kiscsoport felső határát húsz {б körül húztuk meg, akkor ez 


а» еа KEZEBE jével támasztja alá az jelenti, hogy itt kezdődik a nagycsoport. Különféle számok van- 

lá шк аЩ a a алк forgalomban az optimális méretről; 30-40-től 60-80-ig terjed- 
A Synanon drogbetegek életközösségeinek a mozgalma. Az ot nek rendszerint azok a normák, amelyek a megfelelő (működőképes) 
nes évek végén indult el, „kivételesen” Kaliforniából. Nem önismereti, illetve terápiás nagycsoport létszámát előírják. Kétség- 
Szórt klubok hálózata, hanem együtt lakó emberek lakó- és munk: telen, Буш сү рол жод ырк, та 

ба ár-már ké örzött egyei rtokkal is. Van, aki az egymás l, az. ci 
közössége. Ellentétben az AA már-már kényszeresen Özön al Por gét teszi meg kritériumnak. Ha ez a kritérium nem tud érvénye- 
sülni (olyan sokan vannak), akkor tömegről beszélhetünk, ami már 
más törvényszerűségek szerint működik. 

A nagycsoportnak gyakorlatilag két fajtája van. Az egyik a pszi- 
choterápiás rendszer részeként, kórházi (rendszerint pszichiátriai) 
osztályokon működik. A második világháborút követő időszak ter- 


szív. К Р раарагыі k 
été gram lényegéhez tartozik a kábítószertől való dra méke; és elsősorban a hagyományos pszichiátriai szemlélettől eltérő, 

A kétéves са пыры nélküli — és teljes megvonás. Ре а lényeghi Szociálpszichiátriai meggondolásokra építő, ún. terápiás közösségek 
tartozik a hetenként háromszor másfél órás, 8-10 tagú KiSCSO alkotóelemeként figyelhetjük meg. (A terápiás közösségek nagycso- 


i kemény munka után, este űl сш egyáltalán а kórházi nagycsoport nem tartozik témáink kö- 
A másik fajta a már említett Tavistock-konferenciákra vezethető 
vissza. Az első Tavistock-konferenciát 1957-ben szervezték, de ott 
п саву még nagycsoport nem működött. (Egyébként ekkor jelent meg 
RE нк ё Nagy-Britanniában először az eredeti T-csoport európai adaptáció- 
Беа p~ első тавусырон т с ү be А. K. Rice kezdemenye- 
запор i ában került át Amerikal e, és azóta is része a Tavistock-konferenciáknak. Magyarorszá- 
аа PND térfelére. Keler-En Bon a hasonló elvek szerint létrehozott, szintén már említett Pszi- 
paban egyelőre Lengyelországból vannak híreink hasonló mi OE үс ше 
ól (MONAR-mozgalom). önismereti csoportok területén — el kell ismerni — a nagycso- 
A fentinéhány bekezdés nem tért ki sem e két önsegítő (бп аавв Biat Dertora аав асаа а 
15) mozgalom körüli vitákra, sem azáltaluk produkált — nemtelj Е: kábban, mint amennyit önismereti hasznuk indokolna. 
egyértelmű — eredményekre. De ezúttal nem is ez volt a feladat. Сешм BEL падусеропа асрар оорук соата 
ezelőtt egy vezetőképző intézet vezetésutánpótlás-képző tanfolya- 
mán volt. A több mint harminc hallgató az egyik héten készségfej- 
lesztési tréningen vett részt két csoportban, amelyet két-két tréner 
irányított. A napi foglalkozások után, esténként kétórás nagycso- 
Portra „eresztettůk össze" a két csoport tagjait. Mindkét csoportból 
az egyik vezető társult egymással a nagycsoport vezetésére (így € 
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7.5. A NAGYCSOPORT 


A könyv elején azt igértem, hogy csak a kiscsoporttal foglalkozon 
, önismereti csoport” címszó alatt. Most megszegem a sza 
Következő néhány oldal erejéig kivételt szeretnék tenni. Azt hisz 
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sorok szerzője is). A hatás frenetikus volt: ahhoz a bizonyos á 
Vosi lóhoz hasonlóan, a nagycsoportok minden szörnyűségét é 
nagycsoportvezetés minden hibájár tapasztalhattuk. 

A másik emlékem azonos foglalkozású szakembereknek 
(két és fél napos) továbbképzéséről való. Itt is két — demonsti 
célú T-csoport működött; voltak szakmai témájú (nem csop 
namikára épülő) vitaülések, közös megbeszélések; két estét 


nagycsoporttal töltöttünk. (A vezetés hasonlóan alakult, mint 


előző esetben.) Itt is megjelentek a szokásos „rumlis” jele 
Ugyanakkor nagyon tanulságosak voltak a T-csoportok, a tem 
megbeszélések és a nagycsoportülések kölcsönös áthallásai, a 
göttes átszűrődései. 

"Anekdotikus jellegü, de talán érzékelteti a nagycsoportokkal 
gozás helyzetét 2 következő eset. Amikor egyszer nagycsoport 
tésére készültem, megkértem egy nálam gazdagabb vezetői 
bíró kollégámat, adjon át néhány tapasztalatot saját élményei 
"Tanácsa rövid, de velős volt: „Azt vésd az eszedbe, hogy a 
csak vesztesként kerülhet ki a nagycsoportból." 


E lehervasztó invokáció után beszéljünk mégis arról, hogy. mily 


megkülönböztető sajátosságai, szabályszerűségei vannak a 
a nagycsoport? 
A nagycsoport a kiscsoport és a tömeg között el elyezkedő, езе! 
ben önismereti célú csoport, amely általában verbális, szabad ir 
jós csoportként működik (vagyis nincs előre meghatározott tet 
kája, és csak verbális eszközöket használ). 
Bizonyos, hogy nagyon nagy megterhelést ró nemcsak a Vé 


re, hanem a tagokra is. Nemegyszer távoznak úgy az utolsó й 


után, hogy felteszik a kérdést: mi értelme volt ennek? Mégis, 


zött tartjåk számon. 
Fonyó L, Paneth 
saját tapasztalataik alapján a következőkben foglalják össze а 
csoportnak a kiscsoporttól eltérő jellegzetességeit 
— kevesebb lehetőség nyilik az egyén számára a beszédre; 
— csökken az intimitás a résztvevők között; 
Z az érzelmi feszültség erősen megnövekszik, egyúttal а g 
kodás, a kognitiv, kritikai funkciók csökkennek; 
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a nagycsoportban szinte mindig tapasztalható érzelmi viharok, 
mély regressziók. 

(b) A nagycsoport kihivása az egyéni integritással és az aut 
ával szemben előhivja a K. Lewin által tételezett csopart-ént, a 
jelei: a tagok együvé tartozási érzése, alávetése a közös normáki 
kölcsönös rokonszenveken alapuló kapcsolati hálózat. Ez a 
én segíthet azután , kikecmeregni" a kollektiv regresszióból és c 


dulni a racionális gondolkodás, a kommunikáció, a szolidaritás és az 


(Hozzatchetem: talán ezért 
viharában hányódó; 


lágra irányuló indulatattetel 

az elaprózottságnak eredménye az a bt 

роп nagyon eredményesen működik, addig а nagycsoport ros 
funkcionál (, hülyeség"). Ezt a véleményt az a kétségtelennek 
szabályszerűség is alátámasztja, hogy amig a kiscsoportban 
bana pozitív, addig a nagycsoportban a negatív indulatáttételek vi 
nak túlsúlyban. 


(d) Az említett mély regresszió hatása alól а vezetők sem tudjál 


kivonni magukat. Ők azzal a viszont-indulatáttétellel теа 
hogy meg akarják őrizni a kognitiv folyamatok kontrollját a 
tudattalan folyamatai fölött, , táplálni" akarják a résztvevőket, 
ne menjenek cl , éhesen", hasznos tapasztalatok híján, eléged 
dl (Ez reakció a csoporttagok függőségi igényeire és verbális 
kezelése az 


rt mikrovilágában. Ha a vez 
kat próbálják csökkenteni 


szont-indulatáttételes módon. 


értelmezik, akkor lökést adhatnak a nagycsoporton belüli viszonyő 
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portoknak, milyen hozadék várható tőlük. Persze elsőnek: miis: 


egyszer „megkóstolták”, azok közül sokan életük nagy élményei 
G. és Balázs-Piri Т. (1982) a szakirodalom és 


— növekszik az alcsoport (subgróup)-képző tendencia; 

T lazulnak az érzelmi kötelékek; 

Z aszimmetrikus a részvétel: a vezetők aktívabbak, a kevésbé ak- 
tív tagok hallgatagabbak; 

_ nagyobb az egyén fenyegetettsége. 

Gondolom, bárki össze tudja vetni ezeket a megállapításokat saját 

tapasztalataival, Magam csak egy korrekciós megjegyzést kivánok 

tenni. Az utolsó előtti, az aktivitásra vonatkozó tétel nem egyértel- 

műen észlelhető minden esetben: érvénye attól függ, hogy milyen 

szemléletű és vezetési stilusú kiscsoporttal hasonlítjuk össze. 

R. de Board (1978) két sajátos folyamat kitüntetett megjelenésére 
hívja fel a figyelmet. Az egyik a projektív identifikáció, aminek az а 
többlete az egyszerű projekcióval szemben, hogy az a személy, akire 
a többiek szorongásaikat, felelmeiket, vágyaikat ravetitik, maga is 
szonosul ezzel a szereppel, s a projekciónak megfelelő módon kezd 
viselkedni, (Az egyik nagycsoport tagjainak egy része autoritás- 
problémákkal küszködött. Ennek kivetítéseként támadni kezdték 
néhány csoporttársukat, akik a hierarchia magasabb szintjein he- 
Jyezkedtek el, mondván, hogy gőgösek, elkülönülnek, többre tartják 
magukat srb. Utóbbiak, akik korábban beleolvadtak a nagycsoport- 
ba, replikázni kezdtek, és hamarosan olyan reakciókat adtak, ame- 
lyek valóban megfeleltek az említett jelz6knck.) Nem arról van szó, 
Бору projektív identifikáció csak а nagycsoportokban fordul elő, ám 
kétségtelen, hogy ott igen erőteljes indulati színezettel és szinte ki- 
kerülhetetlenül megjelenik. 

A másik folyamat a Bion-féle három alapfeltevési munkamód vagy 
кзы fázis kialakulása, amiről részletesen а 3. fejezetben 

Sajár tapasztalataim alapján hadd tegyem hozzá chhez, Бору a 
nagycsoportfolyamatban gyakran észlelhető és jól értelmezhető a — 
Szintén a 3. fejezetben tárgyalt — fokális konfliktus is. 

Más fontos dinamikai elemeket világíthatunk meg D. Anzieu 
(1975) francia csoportanalitikus segítségével. Ő néhány fontos sajá- 
tosságra hívja fel a figyelmet, többek között ezekre: 

(8) А kiscsoporttal ellentétben nem mindenki ismer mindenkit 
(még az utolsó ülés végén sem). Ez az azonosításhiány a csoportta- 
goknál (de a vezetőknél is) én-azonosságuk elvesztésének veszélyével 
§ az cbből eredő szorongással jár. Többnyire ide vezethetők vissza 
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megmunkálásának, és ezzel közvetve jobban segíthetik az egyén- 
külvilág viszony majdani rendezését.) 

Mind az indulatáttételek szétdaraboltsága, mind a gyakori vi- 
szont-indulatáttételes reakciók arra intenck, hogy az értelmezés bo- 
nyolultabb dolog, mint kiscsoportban. Ezért szokták a deklarált ve- 
PY kón kívül a többi kiscsoportvezetőt is beültetni a csoporttagok 
Közé azzal, hogy Ök is vegyenek részt az értelmezésben. Az értelme- 
zések elmaradásának zavaró és zavaros következményei nagycso- 
portnal szintén felerősödnek. 

Néhány mozaikszerű gondolatot vetettünk fel а nagycsoportok 
vezetésével kapcsolatban. Egyik-másik talán elriasztó volt. Szándé- 
kom nem az elriasztás, hanem annak tudatosítása, hogy ez a sajátos 
formáció a maga bonyolultságával különleges kihívást jelent a cso- 
portvezető számára, amit nem ajánlatos vállrándítással elintéznie. 

Ha a csoportvezetők hajlandók többletenergiát befektetni, érde- 
mes a szokásos önismereti kiscsoportmunkát nagycsoporttal kombi- 
nálniuk. Főleg azért, mert ez utóbbinak olyan kognitív hozadéka 
Van, ami más módon nehezen szerezhető meg. A nagycsoportban 
szerzett tapasztalatok feldolgozása megkönnyíti bizonyos tömeg- 
pszichológiai jelenségek megértését; a szervezetekben ésáltalában a 
társadalomban zajló akciók, vélekedések atlatszobba válását; egyes 
csoportdinamikai elemek markáns megnyilvánulásainak megfigyc- 
lését s végül a vezető, a terapeuta önismeretének fejlesztését. 


Ha anyájas olvasó eljutott az olvasásban idáig, bizonyára észrev. 
hogy a könyvben többféle megközelítésmód található. Egyrészt sz 
rettem volna közvetíteni mások targyiasult ismereteit, tárgyil: 
leirni, hogy mit mond például a szerepekről a viselkedéstudoi 

az indulatáttételről a pszichoanalízis vagy a csoporttagok felelős 
gérőla személyközpontú megközelítés. Másrészt: igyekeztem. 
erreképes voltam — személyes tapasztalataim bemutatásával. 
letesebbé, érthetőbbé tenni a tárgyalt elméleti és módszertani ti 
ket. Végül harmadrészt : megpróbáltam személyes véleményem 
hozzátenni a mondottakhoz, vállalni szubjektiv nézőpontomat. 

Számomra kétségtelen, hogy ez a háromféle megközelítésmód 
lentmondást rejt önmagában, emiatt megzavarhatja az olvast 
Azonban azt gondolom, hogy az olvasó eldöntheti, miben hisz. 
kem, miben fordul további tájékoztatásért másokhoz, más szerzi 
höz, és miben tartja szükségesnek saját, autonóm vélemény megfo 
mál; isat。ide értve újabb tapasztalatok gyűjtését, majd ezekből új: 
következtetések levonását. 

Ahhoz viszont, hogy ezt megtehesse, tartozom neki annyival 
hogy — aláhúzván a dolog személyes oldalát — válaszoljak még 
kérdésre: én hogyan vezetek csoportot? Semmiképpen sem 
mert magamat mintaadónak tekintem (ez nem álszerénységet 
tényleg azt hiszem, hogy az ember akkor lesz igazán önálló és тај 
biztos csoportvezetővé, amikor képes leszakadni a mintakep 
ideálokról), hanem azért, mert nagyon fontosnak tartom, hogy 
denki— így e sorok szerzője is — vállalja személyes véleményét, si 
sát, önmagát. 
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Az egyik nagyon fontos tulajdonság az érzékenység; a 
alatti” megnyilvánulások, metakommunnikációs терти 
észrevevése, jelentőségüknek megfelelő észlelése, Nem 
hogy sohasem megyek el érzéketlenül ilyen jelenségek mellett. 
azt tapasztaltam, hogy a fokozott összpontosítás, a folyamatos. 
Szenlét (ami persze meglehetősen fárasztó) lehetővé teszi, hogy 
zékenyen reagáljak mindarra, ami a csoportban történik. A 
vezetést többek között azért is részesítem előnyben, mert minde л 
kori vezetőtársaimmal rendszerint jól kiegészítjük egymást: ök. 
reveszik azt, ami fölött én elsiklok és fordítva. Ё 

Ezen az Osszpontositason készenléten alapszik az is, hogy 

a tagok megnyilvánulásaira, 
ek. Nem arról van szó, hogy 


kezni fogok. Többségüket azonban elfelejtem. De amíg a csop 
lig fontosnak tartom őket. 4 

рут nem azonos a pozitív érzeimekkel. Minden 
portban vannak szimpatikus, kevésbé szimpatikus és kifej 
antipatikus résztvevők. Vannak, akiken szívesen legeltetem a 
memet, és vannak, akik kifejezetten ingerelnek. Tehát szó sincs 
ról, hogy valami nagy-nagy szeretettel magamhoz ölelném az e 
társaságot. De valahogy képes vagyok arra, hogy elfogadjak т 
denkit olyannak, amilyen; kikapcsoljam, félretoljam személyes 
Zelmeimet, és úgy tekintsek rájuk, mint szakmai alanyokra. Tt 
hogy sokak fnlcbcn nem cseng szépen, ‚Че képes vagyok 
hasonlóan nézni őket, mint ahogy egy biológus mikroszki 
vizsgál egy tenyészetet. Azt hiszem, hogy ezaz attitűd teszi lel 
azta ráhangolódásta résztvevőkre, azt a lebegő figyelmet, ami 

a csoportvezető csak tökéletlenül működik. 

Bizonyára összefügg ezzel a lebegő figyelemmel az a neti 
semlegesség is, amit a csoportban zajló interakciók során tanů 
Ez korántsem azonos a ,pléhpofával", a rezzenéstelen faarı 
teljes érzéketlenséggel. Igyekszem érdeklődve hallgatni és 
többieket, anélkül hogy saját gondolataim és érzéseim, теі 
folyamatos közlésével befolyásoljam interakcióikat. AZ analiti 
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Ez a kérdés akkor tekinthető majd megválaszoltnak, ha felelünk 
néhány részkérdésre, Mindenekelőtt arra: hogyan lesz valakiből 
(belőlem) csoportvezető? 

"Természetesen, amíg el nem kezdtem, sohasem készültem önis- 
mereticsoport-vezetőnek. De kamaszkorom óta érdekeltek az embe- 
rek; igyekeztem sokat megtudni róluk. Gyakran játszottam azt a — 
bizonyára sokak által ismert — játékot, hogy az utcán járva megpró- 
báltam kitalálni a szembejövők foglalkozását, jellemét. Sokszor ját- 
szottamaztis, hogy társaságban, munkahelyen igyekeztem felfed- 
ni, mi rejlik egyes emberek viselkedése mögött, milyen szabálysze- 
rűségek ismétlődnek modorukban, milyen valóságot takarnak sza- 
vaik. Vagyis az emberismeret, mondhatni, az , ösztönös pszicholó- 
к már korán kezdett érdekelni. 

gy azután, amikor röviddel flozGfusi oklevelem megszerzés 
után csábítani kezdett a pszichológia tudománya, nem volt nehéz. 
dolga. Ám a pszichológusi diploma megszerzése után sokéves kirán- 
dulás következett a szociológia birodalmába (e szakmámhoz ma sem 
ре の Na: KW elmúltam, amikor újra kezdtem pszi- 
ológiával, annak is egy gyakorlati irányával: a csoport-pszichote- 
с Бар код Sok egyéni és intézményes ано по тер 
rlat vezetett az önismereti cso] を éni: 
х рахи portokhoz, főképpen a tréning- 
ersze nem hihetem, hogy csupán az érdeklődés határozza me 
ember pályáját. Legalább két olyan késztetést említhetek, értel 
befolyásolta a csoportvezetés iránti vonzalmamat. Egyrészt: mindig 
is volt bennem egy adag exhibicionizmus, önmagam megmutatásá- 
nak igénye (gyerekkoromban kacérkodtam a színészmesterséggel), 
némi egészséges önszeretet. Másrészt: valamelyes , rámenősség? 
dominanciaszükséglet, az emberek befolyásolásának vágya is jel. 
lemző volt rám. Azt gondolom- bár nem mindenki szereti bevallani 
Er — hogy ezek a késztetések meghatarozoak lehettek számom- 


Az érdeklödésen és a késztetésen kivül nyilvá iz 

ЕЯ s n kivül nyilvánvalóan bizonyos 

szségek, személyes tulajdonságok is kellettek ahhoz, hogy КЕЕ 
ресс yer csoportot, hogy az emberek többsége clégedet- 

п távozzék. Nehéz ezt ői ikban reáli: felmérni. á 
ten же önmagunkban reálisan felmérni, néhányat 
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azt szokták mondani, hogy a vezető ezzel a semleges attitűddel válik 
iyan ernyővé, amelyre a tagok saját projekcióikat kivetíthetik. 

Még kér tulajdonságot hadd említsek, amelyek fontosságát ta- 

ssztaltam, különösen az előre megtervezett program szerint műkő- 
FS, sok strukturált gyakorlattal dolgozó tréningcsoportokban. Az 
egyik az időérzékenység, vagyis annak intuitív eldöntése, hogy mi- 
korindítsak el egy akciót, mikor avatkozzam be a folyamatba, mikor 
értelmezzek valamit, mikor szakítsak meg vagy fejezzek be egy tevé- 
kenységsort, meddig hagyjam hallgatni a csoportot és igy tovább. 
Nem állítom, hogy ez az érzék velem született, még azt sem, hogy 
mindig hibátlanul használom. De ma már csalhatatlanabbul műkö- 
dik, mint — mondjuk — tíz évvel ezelőtt. 

A másik említendő tulajdonság a rugalmasság. Csak többéves 
gyakorlat útján jutottam el oda, hogy ne az előre gondosan elkészi. 
теп , napirend" szerint szervezzem meg a csoport életét, hanem vál- 
tozásaikat és pillanatnyi hangulataikat figyelembe véve tegyem meg 
vezetői beavatkozásaimat (ide értve azt is, hogy mikor, milyen gya- 
korlatot, játékot kezdeményezzek), módosítsam a programot. 

Mit kell tudnia, milyen ismeretekkel kell rendelkeznie a csoport- 
vezetőnek? Én végeredményben minden ismeretnek örülök, amit 
ebben a témakörben felszedtem. Még azt a sok általános és kísérleti 
lélektani ismeretet sem tartom teljesen feleslegesnek, amit a pszi- 
chológia szak elvégzésekor megtanultam, bár nagy részük nem sokat 
mond ezen a területen. 

Legfontosabbnak az a másfél éves tanulmányi pszichodrámacso- 
port tűnik számomra, amelyben tagként részt vettem, és amely nem 
is annyira szakmai ismeretekkel, mint inkább önismeretem fejlesz- 
tésével gazdagított. Más sajátélményű csoportok, szervezett elméle- 
ti és módszertani szemináriumok, sok-sok könyv és folyóiratcikk, 
számos kolléga, csoportvezetőtárs hatása alakította mai tudasomat, 
és alakítja jelenleg is. 

Kifejezetten hasznomra vált, hogy még a csoportozás megkezdése 
előtt szereztem bizonyos pszichopatológiai ismereteket, több Szon- 

di-tesztet és rengeteg Rorschach-tesztet vettem fel és értékeltem. 
Mindez nem azért volt előnyös, mert a csoportokban diagnosztizá- 
lom az embereket (ettől Gvakodom ha nem is tudom kikerülni — de 
csak magamnak teszem), hanem azért, mert a rendszerezett szemé- 
lyiségismeretek (ez a két teszt ilyenekre épül) sokat segítenek a 
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csoporton belüli viselkedések mögöttes hátterének fol 
egyes csoportfolyamatok megértésében, némely interakció 
zeseben. 
Sokat tanultam a kulonfele szemléletekből, iskolákból, és а 
született (2) kételkedés prizmáján át sok mindent kritikusan ni 
azokban. Kevesen vállalják ezt a fajta eklektikusságot — 
tartozom. (Közben remélem, hogy ez számomra nem a kü а . Р 
helyekről ötletszerűen egybchordott salátahalmok ő е Második rész 


jelenti.) Nem szégyellem, hogy egyaránt örömet okozott a roge 内 © ra 
nus aktív figyelés gyakorlása, а berne-i Баа való AZ AJÁNDEK TOL 
merkedés, egyes viselkedéstudományi magyarázatok vagy a freuc >ч =й” т 
кшдш élményszerű felismerése A ZÜMMÖGŐ SPIRÁLIG 
Az eklektikusság címkéjét az általam használt módszerekre 
lehetne akasztani. Rendszerint tré: ‘ingcsoportokat vezetek, 
sok strukturált gyakorlattal (utóbbiak. önmagukban is sok irán; 
ben szivesen iktatok be pszichodrá 
tanitottam meg relaxálni, és 
tranzakcionális 
Elészeretett: 
Még két válasz arra a kérdésre, hogy milyen csoportvezető үг 
gyok. 
Igyekszem önmagam lenni, autonóm és kongruens lény. Ut 
abban nyilvánul meg, hogy azt kommunikálom, ami bennem van 
tulok a csoporttagok felé — ami nem azt jelenti, 
erkodom és mindenkivel minden ügyemet mi 
bb is vagyok.) Az auton 


hogy még ni idelkez 
tenem magamon is (аја! 

győzködés nem mindig eredményes). х 
ak ebben az esetben tudom Delfi egyik örököseként а csop: 
magammal vinni az önismeret nagy kalandjaba. 


A könyv második részében 77 strukturált gyakorlatot talál az olvasó 
A-tól Z-ig ábécérendben. (Mivel néhány сїт alatt több gyakorlat is 
rejtőzik, ezek összege végül is90 fölött van.) Az eligazodást két külön 
— műfaj szerinti és rema szerinti — mutató könnyíti meg. 
Ami ittkövetkezik, természetesen csak töredéke annak a több száz 
vagy több ezer játéknak és gyakorlatnak, amit szerte a világon külön- 
böző szemléletű csoportokban használnak. Azitt következő váloga- 
tás izelítő akar lenni cbből (emiatt a meglehetősen széles tematikai 
színkép), de a hazai gyakorlatban alkalmazható ízelítő. 

A strukturált gyakorlatokról részletesen szóltam a könyv első rë- 
szében, ezért itt csak visszautalok az Ott elmondottakra : ismétlésük 
fölösleges lenne. Egy gondolatot mégiscsak újra szeretnék hangsú- 


lyozni. 

A strukturált gyakorlatok lényegében technikai eszközök a cso- 
portvezető kezében. Ahogy egy hegesztőkészülék birtoklása esetén 
тпёр пет biztos, hogy vastraverzekből hidat tudunkösszeállítani, és 
ahogy egy tucat finomacél szike birtokában sem valószínű, hogy 
vakbelet fogunk operálni — így van ez az önismereti csoport eszkö- 
zeivelis. A strukturált gyakorlatokat is különbözőképpen, különbő- 
ző eredményekkel lehet , forgatni". Hogy mi minden szükségeltetik 
még hozzájuk, arra próbáltam meg rámutatni az ezt megelőző olda- 
lakon. Bár ne lenne mindez pusztába kiáltott элё... 

Az itt következő gyakorlatokkal kapcsolatban felmerül még а 
szerzőség kérdése. Az olvasó látni fogja, hogy a gyakorlatok leirésa- 
nål sohasem nevezünk meg szerzőt. Ennek alapvetően két oka van. 
Az egyik a gyakorlatok túlnyomó részének említett folklorisztikus 
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jellege. Az, ову legtöbbjük szájról szájra, jegyzetfűzetből 
füzetbe terjed, közben aalakulva és átalakítva. Néha 

lenne az eredeti szerző, de talán már ő sem ismerne rá 
"Máskor nem is nyomozható ki az sősszülő" . Olyan esetek is 
hogy a gyakorlatot a csoportfelhasználáson kívül, egész más 
találták ki, így a szerző — ha egyáltalán visszakereshető - nem 
jellemző a mi szempontunkból. A másik ok: csaknem valamenn 
gyakorlat kisebb-nagyobb átdolgozásra szorult, hogy ebben 
könyvben helyet kaphasson. Hol azért, mert külföldi származi 
miatt magyarítani kellett (természetesen nemcsak nyelvi 

ben); hol azért, mert a hozzám került formájában — tap: 

alapján — használhatatlannak ítéltem; hol pedig azért, mert a cs 
utalásszerű, vázlatos ismertetéseket standard leírásokká kellett. 
málnom. 
És akkor még néhány szót erről a szabványosított közlési б 


Minden gyakorlatnál először a műfaj meghatározásával talá 
A besorolásban kétségtelenül van némi szubjektív clem, dehát: 
hogy el kellett dönteni a hovatartozást, Ez persze nem azt jeler 
hogy mås műfajba ne lenne besorolható, ennek következtében 
módon ne lenne felhasználható. Például a bemelegítő és a zá 
korlatok nyugodtan alkalmazhatók a csoportülések kellős 

ha éppen ott van szükség rájuk. És vannak olyan egyéb műfajú 
korlatok, amelyekkel elindíthatunk vagy lezárhatunk egy csoport 
Vagy például egyes akváriumgyakorlatok is értelmezhetők 

tos feladatmegoldásként vagy szerepjátékként és viszont. Szó 
ebben sem a technikai mozzanat, hanem a csoportvezető szer 

és módszertani tudatossága a döntő. 

A Javallatok címszó azokra a témákra, mondhatni, didaktil 
célokra kíván utalni, amelyekhez az adott gyakorlat tapaszta 
anyagot szolgáltathat. Ez persze , madártávlatú", durvább т 
zelítés. Már a téma szerinti mutatóban is érzékelhetünk bizon: 
finomabb kategorizálásokat; a gyakorló csoportvezető: nyilván е 
még árnyaltabb céltételezésre képes. 

A szükséges körülmények felsorolása tájékoztató jellegű. 
acsoport kívánatos létszámára utal, másrészt a tárgyi kö 
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A strukturált gyakorlatok 
műfaj szerinti mutatója 
Eztamutatót a gyakorlatok leírásának elején levő műfaji meghatárc 


zás szerint állítottuk össze, igy minden gyakorlat csak egyszer : 
pel a mutatóban. 


BEMELEGÍTŐ GYAKORLATOK 


Csoportbank Legjobb barátom 
Induló párok Mondatbefejezések 
Tsmerkcdes Varakozasok ёз félelmek 
Tsmerkedés nevhGzassal Visszafele 

INTERAKTÍV GYAKORLATOK 
Apróhirdetés Komémasszony, hol a labda? 
A bizalom próbái Körbe-körbe, itt-és-most 
Elsősegély Péter és Pál 
Elutasitani-elfogadni Pozitív-negatív visszajelzés 
Ház, fa, kutya Rejtély 
Jó tanácsok Táviratok 
Kérdezz engem Üzenet szavak nélkül 
Kéztükrözés 

ÖNISMERETI KÉRDŐÍVEK 

En-idealjaim Személyes kockázatok 
Enkép — таѕкёр(р) Személyészlelési változatok 
Így nézel ki Szükségletek hierarchiája 
Interperszonális készségeim Teljesítmény, társulás, hat 
Kommunikációs stílusom Tulajdonságskála 


AKVÁRIUMGYAKORLATOK 
Az asszertivitás élőképei Szájról szájra 
A főmérnök kiküldetése "Változtatási stratégiák 
Kell és lehet "Vegyes üzenetek 
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Az asszertivitis játékai 
Belső viszonyok 
Emberek hatalommal 


re. Az е keretek közt maradást vagy azok átlépését természetesen 
tsak az adott helyzetben lehet eldönteni. 

Az eszközök felsorolása hasonlóan tájékoztató jellegű — de el is | 
marad, ha valamely gyakorlat elvégzéséhez nincs szükség semmiféle 


eszközre. 

A lciras legrészletesebb része a lebonyolítás , menetrendje". Ep- 
nek elkészítésénél az a szándék vezetett, hogy a szöveg alapján az a 
csoportvezető, aki itt találkozik először a szóban forgó játékkal, min- 
den további nélkül - persze megfelelő felkészüléssel — le tudja azt 


vezeti. 
Az eszközök között felsorolt kérdőíveket, szereplapokat, megfi- 
gyelési lapokat stb. a gyakorlatok leírása után közöljük. 


Jó munkát, kellemes és eredményes csoportozást! 


CSOPORTOS FELADATMEGOLDÁSOK 


Családsegítő Központ Kizárás 


Egyenlőtlen erőforrások Neégyzetkirako 
Férfiak és nök Az ötszögtől a kerékig 
Fővasútvonal Problémafeltárás 
Hidépítés NCM-technikával 
Kártyabörze "Társasutazás 


Két csapat harca 


KOMBINÁLT FELADATMEGOLDÁSOK 


Cipőbolt A hatalom inverziGja 


Egyirányú és kétirányú vagy amit akartok 
kommunikáció Iranyitsunk szavak nélkül 
Expedíció а Tau Ceti III-ra 。 Turalomoszts 
Élettervkészítés Különös kirándulás 
Fantáziák szabadon Problémaelemzés 
A tanácsadási ablak 
SZEREPJÁTÉKOK 


Kié lesz az új furgon? 
Tranzakciók hármasával 
A vezér döntése 


Ki kit győz meg? 

ZÁRÓGYAKORLATOK 
Ajándék Az óra körbe jár 
Búcsú Plecsnik 
Jutalomcsekk Újra otthon 
Mivé válok? Znmmog6 spirál 


A strukturált gyakorlatok ' 


téma szerinti mutatója 


kalmasak : például van olyan közöttük, amelyik a feszültségoldást, 
érzések kifejezését és a visszajelzést egyaránt lehetővé teszi 


Ezért ezt a mutatót úgy állítottuk össze, hogy a gyakorlatok I. 
ség szerint több témánál is szerepeljenek. 


A CSOPORTKOHÉZIÓ ERŐSÍTÉSE 


A bizalom próbái Ismerkedés 

Búcsú Különös kirándulás 

Fantáziák szabadon "Várakozások és félelmek 

Hidépítés Zümmögő spirál 
CSOPORTKÖZI EGYÜTTMŰKÖDÉS 

Családsegítő Központ Hidépítés 

Egyenlőtlen erőforrások Kártyabörze 

Fővasútvonal 


CSOPORTKOZ1 ÉS SZERVEZETI KOMMUNIKÁCIÓ 


Egyenlőtlen erőforrások Fővasútvonal 
Egyirányú és kétirányú Hidépítés 
kommunikáció Az ötszögtől a kerëkig 
Férfiak és nők Szájról szájra 
CSOPORTON BELÜLI EGYÜTTMŰKÖDÉS 
Családsegítő Központ Hidépítés 
A főmérnök kiküldetése Kártyabörze 
Fővasútvonal Kié lesz az új furgon? 
A hatalom inverziója Négyzetkirakó 
vagy amit akartok Társasutazás 


CSOPORTOS DÖNTÉSHOZATAL 
A hatalom inverziója, 
vagy amit 


Változtatási stratégiák 
А vezér döntése 


Komamasszony。 hol а labda? 
Tarsasutazas 


Az asszertivitás Kommunikációs stilusom 


Cipõbolt Körbe-körbe, itt-és-most 
Emberek hatalommal Az ötszögtől a kerékig 
Jutalomosztás Társasutazás 
Kell és lehet Változtatási stratégiák 
Ki kit győz meg? Vegyes üzenetek 
Kié lesz az új furgon? A vezér döntése 

NEM VERBÁLIS KOMMUNIKÁCIÓ 
Az asszertivitás élőképei Kéztükrőzés 
Búcsú Az бга körbe jár 
Elutasitani-elfogadni Üzenet szavak nélkül 
Ház, fa, kutya Vegyes üzenetek 
Irányítsunk szavak nélkül Zümmögö spirál 

AZ ÖNFELTÁRÁS SERKENTÉSE 
Apróhirdetés Különös kirándulás 
Csoportbank Legjobb barátom 
Elsősegély Péter és Pál 
Énkép — maskép(p) Személyes kockázatok 
Fantáziák szabadon Szükségletek hierarchiája 
Induló párok A tanácsadási ablak 
Ismerkedés Tulajdonsagskéla 
Kérdezz engem Visszafelé 
SEGÍTŐ KAPCSOLAT 

Elsősegély Problémaelemzés 
Élettervkészítés A tanácsadási ablak 
Kell és lehet Vegyes üzenetek 
Plecsnik 
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'utalomosztás Kizárás 


ki lesz az új furgon? Tarsasutaz8s 
EMPATIA 
Elsősegély Kéztükrőzés 
Ház, fa, kutya Péter és Pál 
Jsmerkedés névhúzással A tanácsadási ablak 
Újra otthon 


Kérdezz engem 
ÉRTÉKEK ÉS NORMÁK TISZTÁZÁSA 
Expedíció a Tau Ceti I-ra  Jutalomosztás 

En-idealjaim Kizárás 

Férfiak és nők Teljesítmény, társulás, hatalom 


ÉRZÉSEK KIFEJEZÉSE EGYMÁSSAL SZEMBEN 
Ajándék Az óra körbe jár 
A bizalom próbái Péter és Pål 
Búcsú Pozitiv-negativ visszajelzés 
Elutasitani-elfogadni Rejtély 
Jutalomcsekk Taviratok 
Kérdezz engem Üzenet szavak nélkül 
Körbe-körbe, itt-és-most Zümmögö spirál 
Különös kirándulás 

FESZÜLTSÉG- ÉS SZORONGÁSOLDÁS 
Ajándék Ismerkedés névhúzással 
A bizalom próbái Két csapat harca 
Fantáziák szabadon Különös kirándulás 
Наз, fa, kutya Mondatbefejezések 
Induló párok "Várakozások és félelmek 
Ismerkedés 
HATALOM ÉS BEFOLYÁS 

Emberek hatalommal Kell és lehet 


А hatalom inverziója Két csapat harca 
vagy amit akartok Ki kit győz meg? 

Ház, fa, kutya Kié lesz az új furgon? 

Jutalomosztás Kizárás 
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SZAKMAI FOGALMAK ÉS KATEGÓRIÁK 
MEGISMERÉSE 
Az asszertivitas élőképei Személyészlelési változatok 
Az asszertivitas játékai Szükségletek hierarchiája 
Én-ideáljaim Teljesítmény, társulás, hatalom 
Kell és lehet "Tranzakciók hármasával 
Kizárás Tulajdonsagskala 
Személyes kockázatok Változtatási stratégiák 
SZEMÉLYES KAPCSOLATOK ELMÉLYÍTÉSE 

. Apróhirdetés Körbe-körbe, itt-és-most 
A bizalom próbái Az óra körbe jár 
Elutasítani — elfogadni Péter és Pál 
Ház, fa, kutya Taviratok 
Induló párok Üzenet szavak nélkül 
Ismerkedés Visszafelé 
Kérdezz engem 

SZEMÉLYÉSZLELÉS 
Így nézel ki Plecsnik 
Ismerkedés névhúzással Személyészlelési változatok 
SZEREPEK A CSOPORTBAN 
Családsegítő Központ Hidépítés 
Egyenlőtlen erőforrások 
А főmérnök kiküldetése 
A hatalom inverziója, 
vagy amit akartok 
SZERVEZET 
Belső viszonyok Problémafeltárás 
Emberek hatalommal NCM-techniki 
Két csapat harca Változtatási stratégiák 
Kié lesz az új furgon? A vezér döntése 
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SZEXUALITÁS Pozitív — negatív visszajelzés Személyészlelési változatok 


еа ПРА А A Problémaelemzés Szüksėgletek hicrarchiaja 

En-idealjaim Expedíció а Tau Ceti I-ra Rejtély Taviratok 
TRANZAKCIONALIS ANALÍZIS Személyes kockázatok Tiutajdonságékála 
Belső viszonyok Tranzakciók hármasával 
VÁGYAK TUDATOSÍTÁSA 
Apróhirdetés Különös kirándulás 
Belső viszonyok Mondatbefejezések 
Fantáziák szabadon Péter és Pál. 
Ház, fa, kutya ўга otthon 
Két csapat harca Várakozások és félelmek 
VERBALIS KOMMUNIKÁCIÓ 

Cipőbolt Az ötszögtől a kerékig 
Egyirányú és kétirányú Szájról szájra 

kommunikáció A tanácsadási ablak = 
A főmérnök kiküldetése Vegyes üzenetek 


Komémasszony, hol a labda? 
VISELKEDÉSVÁLTOZTATÁS ÖSZTÖNZÉSE 


Az asszerrivits játékai Pozitív — negatív visszajelzés 
Élettervkészítés Problémaelemzés 
Interperszonális készségeim Rejtély 
TIrányítsunk szavak nélkül Tranzakciók hármasával 
Jó tanácsok Újra otthon 
Kell és lehet Változtatási stratégiák 
Mivé válok? 

VISSZAJELZÉS ADÁSA ÉS KAPÁSA 
Ajándék Jutalomcsekk 
Élettervkészítés Kérdezz engem 
Énkép - maskép(p) Körbe-körbe, ítt-és-most 
Így nézel ki Mivé válok? 
Interperszonális készségeim Az óra körbe jár 
Tsmerkedes névhúzással Péter es Pál 
Jó tanácsok Plecsnik 
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Gyakorlatok 


A AJANDEK 
Műfaj: zárógyakorlat. 

Javallatok: 

ー Csoport befejezésekor szimbolikus ajándék. 

= Visszajelzés w adása kapása. 

Korilmt 
— 8-20 közötti ak csoport. 

— Szokásos csoporthelyzet, valamint elegendő hely mindenkinek az egyéni 
munkához. 

Eszközök: 

иа а csoport létszámának megfelelő számú, kb. А/5 méretű 


ー Кен. 

Lebonyolítás: 

— A csoportvezető közli, hogy eljött az utolsó gyakorlat ideje. Mivel a cso- 
рог feloszlik, azt szeretné, ha minden résztvevő valamilyen szimbolikus 
ajándékot vinne haza. Ezért arra kér mindenkit, hogy valamennyi cso- 
porttársának küldjön egy-egy papiron valami személyes, csak neki szóló 
ajándékot, amiről feltételezi, hogy az örülni fog neki. Mondja el, hogy a 
Születésnapi vagy karácsonyi sjándékozásnál sem annak az ajándéknak 
örülünk legjobban, amelyik a legtöbbe kerül, hanem annak, amire legin- 
kább vágyunk, és amit szeretettel adnak. Ez érvényes a szimbolikus aján- 
dékra is. 

— Ezután a kiosztott papirokra mindenki felírja az egy-egy csoporttársának 
szóló szimbolikus ajándékát, és aláírja, Összehajtja a papírt, és a tetejére 
ráírja a címzett nevét. 

= Amikor mindenki készen van, ,kipostázzák" a cédulákat, vagyis minden- 
kinek a székére rakják a neki szólót. 

ー Amikor a címzettek elolvasták, hogy mit kaptak, a résztvevőket arra kér- 
jük, hogy adjanak a csoportnak rövid visszajelzést a Карон ajándékokról. 
Mindenkinek személyes joga, hogy annyit tegyen közzé, amennyit akar. 
Kérjük meg a csoporttagokat, hogy a visszajelzés során benyomasgikrol 
érzéseikről is számoljanak be, 
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APROHIRDETES 


Műfaj: interaktív gyakorlat. 
Javallatok: дай 
— A kapcsolati vágy: 
csoporton belüli NE elmélyítése. 
Körülmények: 
— Legfeljebb 20 tagú csoport. 


— Szokásos csoporthelyzet, elegendő térrel a lebonyolításhoz. 


ー eo ази 
, Családtagot keresek” témakörben, és egy másika 
kozom" témakörben. E körbe Ev égy hirderésre— 
fölhaszi 
= үкө elkészültek, kiragasztjuk őket a táblára, elkülönítve akét 
témát. A csoporttagok ti yozzák egymás hirdetéseit. 
— Mindenki tetszés szerinti számú hirdetésre válaszolhat hasonló 
mint amire a hirdetések íródtak. 
_ А válaszokat a csoportvezető gyűjti össze, és а jeligék szerint sorba; 
Si Felolvassa az eredeti hirdetést és az erre érkezett válaszokat. A hi 
és a válaszolók tisztázzák indítékaikat, érzéseikről. Így 
veszik az összes hirdetést. 
A csoportvezető kezdeményezheti, hogy rövid szerepjátékok 
összehozza páronként a hirdetők és válaszolók némelyikét. 
— A megbeszélés során ajánlatos tisztázni a „rejtett üzeneteket" 
kat. 
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ki asszei 
Tirtelen от meg, ёз alkossanak. élőképet. 
= A résztvevők 20-30 másodperc elteltével 人 cso 


a megbeszéli — аена тасерабга ейт тешеру а 
szübmisszív, agressziv És asszertív viselkedés nem verbális elemei 
Kütöntségeker: Ha videofelvétel készült, ennek elemzésével egészít 
iTmegbeszelesr_ _ 


ASSZERTIVITAS ELOKEPE 


мага}: ekváriumgyakorlat. 

Javallatok: 

AZ asszertívitás, agresszivitás, szubmisszivitás (alárendelődės) nem ver- 
bális elemeinek vizsgálata. 

Az asszertivitás nem verbális elemeinek fejlesztése. 

Körülmények: 

Tetszés szerinti létszámú csoport, ezen belül 10-16 személy a belső kör- 

a többiek megfigyelőként a külső körben. 

Е Belül körben, lazán elhelyezett székek az aktív résztvevőknek, oly módon, 
hogy mozgásra is legyen helyük. Kívül körben székek a megfigyelőknek. 

Eszközök: 

ー Тасерво, filctoll. 

С Videoberendezés kamerával (elhagyható). 

Lebonyolítás: 


AZ 


oportvezető röviden ism 
befol 
missétvitás (alárendelődés, тузеле а 
し акпа а kil és belső kört. Arra kéri a belső kör tagjait, hogy 


куыра а legszubmisszívabb emberre, akivel valaha is találkoztak; 
idézzék fel legjellemzőbb mozdulatait, gesztusait, arckifejezését, viselke- 
dési sajátosságait. Néhány másodperc után járjanak 2-3 per- 
cig ide-oda a belső körben, és szavak nélkül fejezzenek ki szubmissziv 
viselkedésmódokat. A vezető vezényszavára hirtelen merevedjenek meg, 
ės alkossanak ё 

— A résztvevők 20-30 másodperc elteltével a helyükre ülnek. A csoportve- 
zető arra kéri a megfigyelőket, hogy közöljék benyomésaikat : mi jellemez- 


a bemutatott szubmissziv viselkedést (lehetöleg minél rőbb 

база аал ури аттара нт тетти 

—Ezután arra kéri а belső kör tagjait, hogy gondoljanak а legagresszívabb 

emberre, akivel valaha is találkoztak: idézzék fel legjellemzőbb mozdula- 
IT, gesztusait, arckifejezését, viselkedési sajátosságait. Néhány másod- 
рете gondolkodás után járjanak 2-3 percig ide-oda a belső körben, és 
Szavak nélkül fejezzenek ki agressziv viselkedésmódokat. A vezető ve- 
szényszavára hirtelen merevedjenek meg, és alkossanak élőképet. 

— A résztvevők 20-30 másodperc elteltével a helyükre ülnek. A csoportve- 
zető arra kéri a megfigyelőket, hogy közöljék benyomásaikat; mi jellemez- 

te a bemutatott agressziv viselkedést? Ezeket ismét felírja a tacepaóra. 
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SZERTIVITÁS JÁTÉKAI 


Műfaj: szerepjátékok. 

Javallatok: 

2 Az gsszertiyi 
nak tisztázása. 

2 Соса песаи saját kommunikációs stilusunkrol. 

で TimdennaDt стул 


„ agresszivitás, szubmissziviris (alArendel6des) fogalma- 


ny 
—. "Tetszés szerinti számú pár. 
Е с ülő csoport, а nyitott részen kialakított já- 


Eszközök; 

— Szerep- és helyzetleírások (szóban is ismertethető). 

—videöberendezes kamerival felhagyható) . 

Lebonyolítás: 

С A csoportvezető röviden ismerteti az asszertívitás (határozottság, erőtel- 
jesség, rámenősség, befolyásoló viselkedés), az agresszivitás és a szub- 
Аксыга Кашы рдү eS 

= azt a feladatot kapja, hogy az első szerepjá issai 
módon játssza el. ーー 

— A mésodik pár ugyanezt a helyzetet agresszív módon oldja meg. 

7 harmadik pár asszertiv módon játssza el ugyanezt a szerepjátékot, 

で 5GPort megbeszéli a három pár játékát. 
Ейпїтга Ten leirtak талата tetszés szerinti számú szerepjátékkal. 
játszik. 


5 Hogy muyen si TOD ËS 


A mega 
utólag elemezzük közösen a játékot. Ы 


SZEREP- ES HELYZETLEIRASOK 


Szereplők ég, pinc 
vendég ас р levest rendelt egy étteremben, amit a pincér ki is hozott, de a 


leves langyos, holott. forrón szereti. (Ezt a játékot három szereplő- 


vel 
AA кышы egy pár a vendég, és közös reakcióikat, ,összjátékukai" 


BELSŐ VISZONYOK 


fizetendő összeget, 
magát: 50 forinttal kevesebb pénz van nála, mint amennyit fizetnie Műfaj: szerepjáték. 
latok: 
3. játék З JP zexualitässal kapcsolatos fantáziák, gondolatok és értékek felszinre 
e Szereplők férfi, nő 、 hozása és tudatosítása. 


"Többhónapja ugyanarra a nyelvtanfolyamra járnak, általában egymás: 
lett szoktak ülni. A férfi nagyon szeretne a tanfolyamon kívül is talált 
a nővel, ezért elhatározza, hogy megpróbál egy randevút kezdeménye 


mással. 
— Annak vizsgálata, hogy a szervezeten belüli szexuális kapcsolatok hogyan 


r "hatnak a szervezet mi 
4.játék Körülmények: 
Szereplők : közvetlen munkatársak. — Tetszés szerinti létszámú csoport. 


Аз cgy helyen dolgozó két munkatárs olyan feladatot kapott, amelyet 


の ー Egyik oldalán nyitott körben ülő csoport, a nyitott téren kialakított játék- 
tudnak elvégezni, hogy egyenlő arányban elosztják egymás között a ri térrel. 


adatokat. Egyikük rájön, hogy a másik jóval kevesebbet csinál, mint ő. Eszközök: 
tározza, hogy ezt szóvá teszi. — Szerepjáték-leírás a szereplőknek. 
ау ー Videoberendezés kamerával (elhagyható). 
5. játék - Lebonyolítás 
Szereplők : lakószomszédok. — Két önként jelentkezőt kérünk a szerepjátékra, és odaadjuk nekik a sze- 
с jár munkába, ezért este korán fekszik. Szor repjáték leírását. 
viszont késő estig magnózik, olyan hangerővel, hogy az első szomszéd — Néhány perc gondolkodási idő után a szereplők eljátsszák a játékot az 
szú ideig képtelen elaludni. irasos instrukció szerint. 


ー Újabb két önként jelentkezőt kérünk, akik szintén megkapják a szerepjá- 
ték-leírást, és végigjátsszák a szerepjátékot. Ha van rá idő és jelentkező, 

| esetleg egy harmadik pár is játszhat. 

ー Ezután páronként megbeszéljük a játékokat, visszanézzük a videofelvéte- 

leket. Ebben a szakaszban koncentráljunk az egyes játékokra, az ott fel- 

szinre került érzésekre és fantáziákra, a lejátszott helyzetekről es történé- 

sekröl kialakult véleményekre, artitűdökre. 

— A jarékok megbeszélése után beszéljük meg az adott szervezet (vagy Szer- 

vezetek) működésében hasznosítható, általánosabb tanulságokat. Ezen 

belül például térjünk ki ilyen kérdésekre i 

а) Melyek a jellegzetes szervezeten belüli viselkedések, és hogyan befo- 
lyásolhatók? 

(b) Milyen értékek, beállítódások vezérlik az embereket a szervezeten 
belüli szexuális viszonyok megítélésében? 

(©) Van-e összefüggés a szexuális viszonyok és a hatalmi viszonyok között 

a szervezetben? 
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(4) Mi az ára és mi a nyeresége a szexuális kapcsolatnak 
— az egyénre nézve; 

= az egyént körülvevő közvetlen emberi környezetre nézve; 

— a szervezetre nézve? 3 


Таеп csoporttársaival szembeni bizalmi szintjének megállapítása. 

| IA csoportkohézió erősítése, а bizalmi szint növelése. 

E gyakorlat célja egy sor személyes, etikai, szakmai és szervezeti Körülmények: елее Е 

троа = 7 — Az(g) gyakorlatnál tetszés szerinti létszámú párok; a (b) gyakorlatnál 8-14 
илер te vere Tg ауар cit A a (C) gyakorlatnál 6-10 fős csoport(ok). 

_ Elegendő fizikai rér, a gyakorlatok jellegének megfelelően. 

Lebonyolítás: 

(а) Bizalmi esés ө ча а 

anletoey hogy a párok egymást követve dolgozzanak; csak időhiány 
indokolhatja a párhuzamos munkát. 

_ A pár egyik tagjaháttaláll a másiknak. A másik kb. 1,0-1,5 m-re mögé 
áll, feléje fordul, egyik lábár előre, másik lábát hátrateszi, kissérügőz- 
та, karját tenyerével felfelé előretartja — oly módon, hogy a hátracső 
partnerét hónaljánál fogva elkaphassa. Jeladásra a háttal álló karját 

1. jelenet тойон szorítva merev tesztel hárrodöl. 

hG мн т: — Ezután a pár tagjai szerepet cserélnek. 
D мей: ebi egy ЫР онсе аса Т A vezető mindenképpen rendelkezzen saját korábbi tapasztalattal er- 
teym eil Hogy hallgat ёне, és сй ШШ töl a gyakorlatról, és lehetőleg elsőként mutassa be, hogy miképpen 
2 y lehet biztonságosan elkapni a hatracs személyt. Arra is hivja fel a 

figyelmet, hogy a magasság vagy a к-на орк үшүк С 

Ugyanazok a személyek néhány hónappal késöbb. A jelenet kapcsolatuk yr の すら ы иар ерата 

hatásait tükrözi, mind saját magukra, mind munkahelyi teljesí Ж к-с 

ZA csoporttagok szorosan egymás mellé, körbe állnak. A kör mintegy 
2 m átmérőjű legyen. 

— Azegyik csoporttag a kör közepére ll: ő „az inga nyelve”. Becsukott 
szemmel, cambjához szoritott karral, merev testtel eldől egy tetszés 
szerinti irányban. Akik felé dől, azok kézzel feltartják, nem engedik 
elesni, majd egy tetszés szerinti másik irányba lökik. 

— Kb. egy perc után „аа inga nyelve" cserél egy másik csoporttaggal, čs 
így folyratódik a gyakorlat, amíg mindenkire sor nem kerül. 

fe) Liftezés 

L Egy csoporttag lefekszik a földre kinyújtott testtel, hanyatt, karjai a 

combja mellett, szeme becsukva. Valaki a fejéhez áll, a többiek kétol- 

dalt, a vállától a lábfejéig, Mindenki leguggol, és mindkét kezüket 
úgy rakják a fekvő alá, hogy annak teste а tenyerűkön nyugodjon. 
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következik. 
. Ön és szereplőtársa építse fel ezeket a jeleneteket saját elgondolása в 
rint. 


2.jelenet 


3. jelenet 
A kapcsolat felbomlását követően munkahelyi körülmények között látj 
két szereplőt. A jelenet azt mutatja be, hogy az intim kapcsolatuk befej 
dése milyen hatással van az egyénekre, munkájukra a szervezetben, 
mint a szervezetre magára. 
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-A vezető jelére a csoporttagok nagyon lassan a levegőbe ez 
fekvôt, olyan magasra, amilyenre biztonságosan tudják. Majd — sz 
tén vezényszóra - elindítják lefelé. Középmegasságban megállna 
előre-hátra ringatják óvatosan. Végül lassan megint leeresztik 
módon, hogy teljesen puhán é 

ー A csoporttagoknak hívjuk fel a figyelmét, hogy a 
liftezőnek. 

— Ezután a liftező helyet cserél valakivel, és a gyakorlat így folytatódik 
tovább. 


Mindhárom gyakorlattal kapcsolatban felhívjuk a figyelmet, hogy 
ellenére senkit se kényszerítsünk a részvételre. 
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CIPŐBOLT 


Műfaj : kombinált feladatmegoldás. 

Javallatok: 

— Az egyéni és páros problémamegoldás érzelmi gátjainak megtapas 

— A személyközi kommunikáció verbális és nem verbális tényezőinek 
tosítása, 

— A személyközi kommunikációt akadályozó egyes tényezők vizsgálata. 

Körülmények: 

— Tetszés szerinti létszámú csoport. 

— Szokásos csoporthelyzet, a gyakorlat második részében a kör egyik olda- 
lán két székkel, ahol a páros munka folyik. 

Eszközöl 

ー Tábla és kréta vagy tacepao filctollal. 

— Papír és íróeszköz. 

— Videoberendezés kamerával. 

Lebonyolítás 

— A csoportvezető közli a résztvevőkkel, hogy elmond egy rövid tört 
amelynek végén egy kérdést tesz fel, Arra kéri őket, hogy jól figyelj. 
ёва kérdésre fejben adják meg a választ. 

— A történet: Egy kisvárosi cipőboltba bemegy valaki nyitás után, és 
"magának egy cipöt, ami 600 forintba kerül. Egy ezerforintossal fizet, 


Félóra múlva bejön a boltba a postás, és közli, hogy a nemrégen felvál 
ezer forintos hamis. Ezért arra kéri a boltost, hogy vegye vissza, és; 
helyette jó pénzt, mert nyilvánvalóan tőle származik a hamis bankjegy. 
A boltos odaad ezer forintot a postásnak, és megsemmisíti a hamis 
Kérdés: ha nem számítjuk a cipő árát, mennyi a boltos vesztesége? 

— Amikor mindenki fejben válaszolt a kérdésre, a táblára egymás mellé 
a- várhatóan többféle — eredményt, 

ー Megkérünk két önként jelentkezőt (lehetöleg olyanokat, akik külön 
megoldásra jutottak), hogy üljenek ki a két székre, ésőt perc alatt együtte-. 
sen jussanak el a helyes megoldáshoz. A folyamatot videón rögzítjük. 

— Ezután még 4-5 további párt megkérhetünk ugyanerre. 

— А páros feladatmegoldások után közöljük a helyes választ: 400 
(Szükség esetén papírpénzzel lejatszhatjuk a történteket.) 

ー Megbeszéljük a gyakorlat tanulságait, különös tekintettel a probléma- 
megoldás személyi és csoportos gatjaira. A páros munkák megbeszélés 
nél ezenkívül a személyközi kommunikáció sajátosságaira és akadályaira 
is kitérünk, felhasználva a videofelvételeket. 
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BÚCSÚ 


Műfaj: RG 
Паок: абд 
Tn agabb ideig működő csoport befejezése nem verbális módon. 
TA csoportkohézió szimbolikus tudatosítása. 
Körülmények: _ 
T Legfeljebb 20 tagú csoport. 
T Tágas hely, lehet a szabadban is. 
litás: z 
Тев ismerteti a gyakorlat célját, majd arra kéri a résztvevőket, 
hogy az egész gyakorlat alatt ne szóljanak egy szòt sem. 
_ A gyakorlat helyén а csoporttagok kört alakítanak. Mindenki kifelé for- 
dul, hogy nelássák egymást. (Folyamatos kör legyen, de ne álljanak szoro- 
san egymás mellé.) 


lé. 

_ А csoportvezető felhívja a csoporttagokat, hogy figyeljenek önmagukra, 
Тош keletkező érzéseikre. Hagyják szabadon áramolni érzéseiket, ÉS pró- 

ják meg azonositani öket. 

3 Mejáz 3 perc letelte után mindenki befelé fordul, és elindul a kör közepe 
felé. Olyan szorosan törnörüljenek, ahogy csak tudnak, mintegy összeol- 
vadva a kör középpontjában. A csoportvezető újra megkéri öket érzéseik 

lésére, belső összpontosításra. е 

— Újabb 2-3 perc után a résztvevők ismét kört alkotnak, befelé nézve, kart 
karba öltve, váll a vállhoz. A csoportvezető felszólítja őket, hogy jól néz- 
zék meg egymást. Közli azt is, hogy ez az utolsó lehetőség arra, hogy 
egymást ebben a csoportban megnézzék. а: 

— További 2-3 регс итап mindenki ismét kifelé fordul, és néhány lépést tesz 
elöre, 


— Néhány másodperc múlva a csoportvezető közli, hogy a csoport befejező- 
dött. 
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CSALÁDSEGÍTŐ KÖZPONT 


Műfaj : csoportos feladatmegoldás. 


javallatok: М 
rmik6d6s és versengés megtapasztalása csoportos feladatmegoldás 


_ А csoporton belüli információmegosztás vizsgálata. 
T Csoporton belüli szerepek vizsgálata problémamegoldó helyzetben. 
Korulmenyek: ~ абаро 
Tetszés szerinti számú őt 本 ын 
Z Megfelelő hely, hogy a csoportok egymástól elkülönítve dolgozhassanak. 
Eszközök: > И 
— Instrukciós lap minden résztvevőnek. Я 
Z Fey készlet (öt különféle szövegű) Helyzetleirás minden csoportnak. 
ТА jelöltek adatai minden csoportnak. 
Z Megoldási lap minden csoportnak. 
bonyolítás: n 
Ek RE Srtegt problémamegoldó csoportokra oszlik. Ha a teljes lét- 
szám nem osztható öttel, a fennmaradó személyek megfigyelőként mű- 


A megbeszélés terjedjen ki 9 
= a problémamegoldási stratégiákra; 
Z шш információk felismerésének, megosztásának és visszatartásának 
mértékére és szerepére a problémamegoldásban ; - 

= a csoporttagok közötti együttműködésre, illetve versengésre; 

= a csoporton belül kialakult vezetői és egyéb szerepekre; 

= az esetlegesen passziv résztvevőkre és passzivitásuk okaira. Д 
Végül a csoport tagjai próbálják megfogalmazni, hogy miképpen lehet a 
kommunikációval és az információk megfelelő kezelésével növelni a csopor- 
tos döntések és problemamegoldasok hatékonyságát. 
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INSTRUKCIÓS LAP 


1. Ön az Észak-magyarországi Regionális Központ igazgató 
tagja. Azért ülnek most össze, hogy megbeszéljék a Regionális Ne 
módszertani Intézet igazgatói munkakörére kürt pályázat eredm 
döntsenek arról, hogy ki legyen az igazgaró a hat jelölt közül. 

2. Olvassa el gondosan az Önnél levő Helyzetleirást és a jelöltek 
és ezekre támaszkodva vegyen részt a megbeszélésen. 

3. A Helyzetleírást nem adhatja oda senkinek a megbeszélés előtt vagy alatt. 

4. Az Önöknél levő Helyzetleirások adatai megfelelnek a valóságnak. 

5. A csoportnak együttesen, a konszenzus clve alapján kell kiválasztania 
igazgatót, 

б. A feladatnak csak egy helyes megoldása van. 

7. Feltételezzük, hogy most 1988. március 15-e van. 

В. A feladat megoldására 30 percük van. 


HELYZETLEIRAS/A 


Az Észak-magyarországi Regionális Családsegítő Központot azzal a cél 
hozták létre, hogy három megyében felállított tizenhét helyi családs 
intézetet működtessen. Utóbbiak a megyeszékhelyeken és a városol 
nagyközségekben vannak; hatáskörük együttesen a három megye 
települését lefedi. 

Mivel a helyi családsegítő intézmények szakember-ellátottsága 
elégítő, és ebben döntő változás a közeli években nemis várható, a R 
lis Családsegítő Központ irányításával egy Regionális Nevelésmódszertz 
Intézetet hoztak létre. Ez a helyi családsegítő intézetekből hozzá irányít 
gyerekekkel és családtagokkal foglalkozik prevenciós és korrekciós 
vagyis nevelési tanácsadást, magatartás-terápiát, családterápiát folytat: 

szakemberekkel: 


csatározások kompromisszumaként — az operatív, adminisztratív és 
gi tevékenységet végző Regionális Családsegítő Központ dolgozóival azı 
nos szinten állapították meg. 

А régió területén egyre növekvő szociali 
összefüggenek a mezőgazdaság hagyományos elmaradottságával, az іра 
szerkezet átalakulásából következő növekvő munkanélküliséggel és az © 
szágos átlaghoz képest nagyobb arányú cigány lakossággal. Mindebből ki 
vetkezően az egész családsegítő munka messze elmarad a tényleges 
mögött. 
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Azországosan növekvő szociális problémák ebben a régióban is érez 
hatásukat. Sok a szakképzetlen dolgozó, köztük többségben vannak a 
nyok. Őket érinti elsősorban a növekvő munkanélküliség, amit a kedy 
len adottságú mezőgazdasági üzemek sem tudnak felszívni. Ez növeli 
társadalmi és családi zavarokat, amivel a helyi családsegítő intézetek nem 


tokban; 
— a Nevelésmódszertani Intézet vezetése. р: 

Az igazgatói állás betöltésére kiirt pályázat főbb feltételei: 

— a jelölt legalább harmincéves legyen; 

— legalább ötéves nevelési, pedagógiai gyakorlattal rendelkezzen; 
— doktori címe legyen; 

— vezetői gyakorlattal rendelkezzen. 

Mivel nem szeretnék, ha ez az állás ugródeszka lenne a fővárosba, 


Ра P 

A leendő igazgató szélesebb látókörére, sokirányú műveltségére ш 
ezért előny, ha nem bölcsészeti jellegű egyetemet végzett (például jogi vi 
mérnöki diplomája van). 

A jelöltnek számolnia kell a területre kijárással (három megyébe). 
Takást kell adni, ez csak a megyeszékhelyen kívül lehetséges, ami napi 
zással jár. A lakáshelyzet könnyebben megoldható, ha az új igazgatói 
legalább két gyereke van. j УБ 

Ez az egész leírt konstrukció tulajdonképpen egy olyan kisérlet, ап 
csak itt folyik. Beválása esetén ezt a regionális családsegítő rendszert az 
egész országra ki fogják terjeszteni. 


HELYZETLEIRAS/C 


Az Észak-magyarországi Regionális Családsegítő Központot azzal 
hozták létre, hogy három megyében felállított tizenhér helyi család 
intézetet működtessen. Utóbbiak a megyeszékhelyeken és a városok 
nagyközségekben vannak; hatáskörük együttesen a három megye б 
ülését lefedi. | 
рст is Nevelésmódszertani Intézetet az adminisztratív és hatósá 
feladatokat ellátó Családsegítő Központnak alárendelve alapították. Fő cé 
ja ennek az aktusnak a szakmai-fejlesztési és módszertani munka megerő 
tése volt. A helyi családsegítő intézetek megelőzési és korrekciósmunká; 
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Ebben а helyzetben egy szakmailag képzett és erőskezű vezetőt keresnek 
a Nevelésmódszertani Intézet élére, Az új igazgató főbb feladatai lesznek: 

— a Regionális Családsegítő Központ irányitó munkájában való részvé- 

tel; 

— a helyi családsegítő intézetekkel a mindennapi kapcsolat fenntartása; 

— a Nevelésmódszertani Intézet munkatársainak irányítása. 

Az igazgatói poszt betőltésére kiírt pályázatban a következő fontosabb 
feltételek szerepelnek: 

= a jelölt legalább harmincéves legyen; 

— legalább ötéves nevelési, pedagógiai gyakorlattal rendelkezzen; 

— doktori címe legyen. 

Előnyben kivánják részesíteni azt a pályázót, aki az észak-magyarországi 

égióban született vagy nevelkedett, és így ismeri az ottani embereket. Azt 
is jó néven veszik, ha az illetőnek államigazgatási tapasztalatai is vannak. 

A módszertani tevékenység szempontjából különösen a budapesti és a 
debreceni egyetem bölcsészkarán végzettek kapnak megfelelő és alapos fel- 
készítést. 

A területi munka szempontjából előnyben van az, akit kevéssé terhelnek 
a családi, gyereknevelési kötörtségek. A Nevelésmódszertani Intézet szék- 
helye Miskolc, innen kell kijárni mind a három megye helyi intézeteihez. 
A munkatársak nem mind a székhelyen laknak; az ingázás meglehetősen sok 
nehézséggel jár. 

Az Észak-magyarországi Regionális Családsegítő Központ működésé- 
nek tapasztalatait a minisztérium fel kívánja használni az országos hálózat 
munkájának és szervezetének előkészítéséhez. 

HELYZETLEÍRÁS/B 


Az Észak-magyarországi Regionális Családsegítő Központot azzal a céllal 
hozták létre, hogy három megyében felállított tizenhét helyi családsegítő 
intézetet működtessen. Utóbbiak a megyeszékhelyeken és a városokban, 
nagyközségekben vannak; hatáskörük együttesen a három megye összes 
települését lefedi. 

. A minisztérium kezdeményezésére, a megyei irányítószervek egyetérté- 
sével, a Regionális Családsegítő Központ irányításával létrejött a Regionális 
Nevelésmódszertani Intézet, miskolci székhellyel. Munkatársainak bérbe- 
sorolása azonos az anyaintézet dolgozóiéval — a bérfeszültségek elkerülése 
érdekében. Az intézet feladata a társadalmi beilleszkedési zavarok megelő- 
zése az iskoláskorúak és családjaik között, úgyszintén az ilyen zavarok gy6- 
gyítása, kezelése és a magatartás-változtatásra irányuló egyéb tevékenység. 
Szintézetben orvosok, pedagógusok, szociális gondozók és pszichológusok 
dolgoznak, akik egyúrtal módszertani és továbbképzési feladatokat is ellát- 
пак a helyi családsegítő intézetek számára. 
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ban támaszkodhatnak rá, ide küldhetnek olyan eseteket, amelyeket maguk 
nem tudnak megoldani. A pedagógusokból, pszichológusokból, szociális 

tozőkból és orvosokból álló intézet szervezetten és tervezetten gondos- 
Косак a helyi családsegítő hálózat munkatársainak továbbképzéséről, szak- 
mai kompetenciájuk növeléséről. 

Némi bérfeszültség volt látható a Nevelésmódszertani Intézet és az anya- 
intézet között az alapításkor, ezértkompromisszumos megoldásként az egy- 
forma bérbesorolást választották az alapítók. 

A régió számos szociális problémája közül az egyik legsúlyosabb a mun- 
kanélküliség, ami részben a falusi szakképzetlen dolgozókat, részben a b- 
пуйвә és vasas szakmunkásokat érinti. A másodlagos következmény : a csalá 
di konfliktusok, a bűnözés határát súroló események, a súlyos gyermek- és 
serdülőkori magatartászavarok számának növekedése. 

Eröskezű és szakképzett igazgatót keresnek ebben a helyzetben a Neve- 
lésmódszertani Intézet élére, akinek feladata lesz: 

ー a Regionális Családsegítő Központ igazgatótanácsában akv részvétel; 

= a mindennapi kapcsolatok ápolása a helyi családsegítő intézetekkel; 

— saját intézetének irányítása. 

Az igazgatói állás betöltésére pályázatot írtak ki, amelynek főbb feltéte- 
а: 


ー а jelölt legalább harmincéves legyen; 

— legalább ötéves nevelési, pedagógiai tapasztalattal rendelkezzen; 

— olyan doktorátusa legyen, ami nem automatikusan szerezhető meg az 

egyetem elvégzésével; 

— legalább kétéves vezetői gyakorlattal rendelkezzen. 

Előnyben részesítik a kétdiplomásokat, valamint a legalább egy idegen 
nyelven beszélőket. 

Lakás juttatása elég nehéz, de nem megoldhatatlan. Mindenesetre jó 
lenne, ha a pályázó cserelakással rendelkezne egy másik városban. 

Azzal mindenképpen számolnia kell, hogy sokat lesz távol családjától. 
Nemcsak a várható napi ingázás miatt, hanem azért is, mert az igazgatónak 
gyakran kell meglátogatnia a tizenhét helyi családsegítő intézetet. 

Mivel ez az egész regionális családsegítő rendszer a minisztérium által 
szervezett kisérlet, az igazgatónak az ezzel kapcsolatos kutatási beszámolók- 
ra, szóbeli és írásbeli publikációs tevékenységre is vállalkoznia kell, illetve 
munkatársait erre kell ösztönöznie. 


HELYZETLEIRAS/D 


Az Észak-magyarországi Regionális Családsegítő Központot azzal a céllal 
hozták létre, hogy három megyében felállított tizenhét helyi családsegítő 
intézetet működtessen. Utóbbiak a megyeszékhelyeken és a városokban, 
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nagykGzsegekben vannak; hatáskörük együttesen a három megye б 
települését lefedi. 

A helyi családsegítő intézetekben dolgozók szakmai-módszertani . 
tése ёв támogatása hívta életre a Családsegítő Központ irányítása alá : 
уе а Regionális Nevelésmódszertani Intézetet, amelynek munkatársai 
irányító intézmény dolgozóival azonos bérbesorolásban vannak. Ez a 
ható bérfeszültségek elkerülésére tett kompromisszum. A munkatársak! 
zött orvosok, szociális gondozók, pszichológusok és pedagógusok va 
képzettségük meglehetősen magas szinvonalú. 

Az intézetnek kettős funkciója van. Az egyik a közvetlen gondozói, 
piás, megelőző és korrekciós munka az óvodás- és iskoláskorúak, valar 
családjaik között (elsösorban a területről illetékességből hozzájuk kül 
eseteket gondozzák). A másik funkció módszertani-továbbképzési, és 
lyi intézetekben dolgozó lelkes és ügyszerető, ámde kevésbé képzett 
emberekre iráni 


falun és «сз munkanélküliség mindez növeli a társadalmi вай 
geket, s ezeken keresztül a gyermek-, serdülő- és ifjúkori szociális prob 
ákat. Ezek kezelése nagyobb erőfeszítéseket követel a regionális 
gitö hálózattól is. 

Így erőskezű és jól képzett igazgatót keresnek a Nevelésmódszertáni 


— aktiv részvétel a Regionális Családsegítő Központ munkájában, 
Értve az igazgatótanácsi tagságot; 

— napi kapcsolattartás a helyi családsegítő 

ー közvetlen bcosztottjainak vezetése és irányítása. 

Az állás betöltésére pályázatot írtak ki. Ennek főbb feltételei: 

— az igazgató legalább harmincéves legyen; 

= többéves tapasztalattal rendelkezzen a szakmában; 

— felsőfokú végzertségén túl doktori címmel is rendelkezzen. 

Előnyt jelent a középiskolai igazgatói vagy igazgaróhelyertesi múlt, 
szintén az államigazgatási gyakorlat. Mivel az állást kivülről akarják b 
teni, jelenleg is vezetői munkakörben legyen. Az is előny, ha a régiói 
lehetőleg Miskolcon vagy környékén lakása van, vagy pedig másutt csere 
kásttud 

Nem árt, ha a jelölt gépkocsival is rendelkezik, mert így könnyebb a 
meglehetősen nagy területet (tizenhét helység három megyében) Бе; 

A helyi családsegítő intézetek rendszeres látogatása elengedhetetlen. 

A leendő igazgatónak egyúttal részt kell vennie abban a minisz 
általirányított kísérletben, amelynek része az intézet felállítása is. E. 
reá jutó részének vezetésében, a tapasztalatok összegyűjtésében és a kö 
keztetések levonásában feltétlen előny az esetleges tudományos múlt. 
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Sok függ attól is, hogy a jelöltek miképpen látják elképzelhetőnek laki 
problémájuk megoldását; ide értve családjuk eserleges átköltöztetését 
Kérdés, hogy milyen mértékben hajlandók vállalni ezt a több embert! 
feladatot, aminek egyik végpontja az elmélyült kutatómunka, a másik 
pontja a folyamatos barangolás a három megye tizenhét intézmén: 


A JELÖLTEK ADATAI 


1954. január 9-én született Kiskunlacházán. Nős, két kiskorú gyerm. 
van. Iskolai végzettsége: Szegedi Tudományegyetem, Jogi Kar: 1979. 

doktoratus: 197. 

Munkahelyei: Városi Tanács Igazgatási Osztály, főelőadó : 1979-1984. 
rosi tanács szociálpolitikai csoport, csoportvezető: 1984. 


Takács B. 
1946. július 10-én született Budapesten. NGs。 gyermeke nincs. Érettsé 
után három évig dolgozott, majd elvégezte a budapesti egyetem bölcsés 


budapesti egyetem tanárképző Кат, magyar-orosz szak: 1981. Böl 
torárus: 1984. 

Munkahelyi 

1983-1984. Városi Tanács művelődési csoport vezetője: 1984-. 


Kertész E. 

1957. május 31-én született Szajolban. Elvált, egy gyerekét ő neveli. Is 
végzettsége: budapesti gyógypedagógiai főiskola, pszichopedagógia 
1981, Bölcsészdoktorárus: 1988. 

Munkahelyei: Lánynevelőotthon, nevelő; 1981—1983. Ugyanott igazgat 
helyettes: 1983-1986. Ugyanott igazgató: 1986-. 

Bognár Е. 

kiskorú gyermeke van. Iskolai végzettsége: miskolci nehézipari műszaki 
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1948, október 25-én született Sároraljaújhelyen. Nős, egy nagykorú és két 


HELYZETLEIRAS/E 


"Az Észak-magyarországi Regionális Családsegítő Központot azzal a céllal 
Кош, бодолт а felállított tizenhét helyi családsegítő 
intézetet működtessen. Utóbbiak a yeken és a városokban, 
nagyközségekben vannak; hatáskörük egyűttesen a három megye összes 
települését lefedi. 

Mivel azonban a Központ admini 
mény, a helyi családsegítő intézetek nélkülözik egy szakmai-módszertani és 
fejlesztési-továbbképzési alakulat gondoskodását. Ezt a hiányt kivánták be- 
tölteni a Családsegítő Központ hatáskörében létrehozott Regionális Neve- 
lésmódszertani Intézettel, amelyben számos jó képességű, tapasztalt és ma- 
gasan kvalifikált szakembert gyűjtöttek össze a három megyéből. A szakem- 
Berek között vannak szociális gondozók, pszichológusok, orvosok és peda- 


Az intézet egyik funkciója az, hogy szakmai-módszertani bázist jelentsen 
a helyi családsegítő központokban dolgozók továbbképzése, munkájuk fej- 
lesztése számára. Egy másik fő funkció а gyakorlati gondoskodás, törődés a 
rászoruló — magatartás- és személyiségzavarokkal, családi konfliktusokkal 
küszködő, nemegyszer a bűnözés határára sodródó — fiatalokkal, gyerme- 
kekkel és családjukkal. E gyakorlati munka egyúttal a módszertani tevé- 
kenység megalapozására is szükséges, de egyébként is nélkülözhetetlen. 
Ugyanis a három megyében az elmúlt években rohamosan nőtt a szociális 
problémák száma. Az ország erősödő gazdasági nehézségei fokozott mér- 
tékben és markánsabban jelentek meg ebben a régióban. A családsegítő 
hálózat lépéshátrányba került; munkatársai elbizonytalanodtak, munkájuk 
színvonala romlott. 

Ebben a helyzetben erőskezű és szakmailag is biztos talajon álló igazgatót 
akarnak a Nevelésmódszertani Intézet élére állítani. Fő feladatai: 

— részvétel az anyaintézet igazgatótanácsának munkájában; 

ー napi munkakapcsolat a helyi családsegítő intézetekkel; 

— saját intézetének irányítása. 


Az igazgatói munkakör betöltésére pályázatot irtak ki. Az ebben megfo- 
Balmazott alapfeltételek: 
= megfelelő életkor; 
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egyetem: 1971. Műszaki doktorátus : 1981. Kiegészítő műszaki tanári dip- 
ота: 1984. 

Munkahelyei: Lenin Kohászati Művek, mérnök: 1971-1979. Kohászati 
Kutató- és Tervezővállalat miskolci irodája, vállalkozási csoportvezető: 
1979-1984. Városi szakközépiskola, műszaki tanár : 1984-1986. Ugyanott 
igazgatóhelyettes: 1986-. 


Szabó G. 

1953. április 19-én született Gyulán. Elvált, két gyerekét a volt felesége 
neveli. Iskolai végzettsége: debreceni egyetem bölcsészkara, biológia-pszi- 
chológia szak. 

Munkahelyei: Gyógyszergyári kutatolaboratorium。 biológus: 1975-1976. 
Gimnáziumi tanár: 1976-1979. Ugyanott iskolapszichológus: 1979—1982. 
Ugyanott igazgatóhelyettes: 1982-1985. Varosi nevelési tanácsadó vezető- 


ER MEGOLDÁSI LAP 


A ráblázatból látható, hogy Kovács olyan doktorárussal rendelkezik, ame- 
lyet azegyetem sikeres elvégzésével automatikusan adományoznak. Takács 
nem vidéki születésű. Lakatos még nem töltötte be a harmincadik évét. 
Bognár nem rendelkezik még ötéves szakmai gyakorlattal azadott területen. 
Szabénak nincs doktorárusa. 

Tehát Kertész az egyetlen hatuk közül, aki minden követelménynek 
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CSOPORTBANK 
Műfaj: bemelegítő gyakorlat. 


kezderén. 
Feltételek: 
ー Tetszés szerinti számú triád. 


— Minden résztvevőnek egy A/4-es vagy A/5-ös méretű boríték. 

ー Kartonlapok szükség szerinti mennyiségben. 

= jreeszkoz. 

ー Doboz, amelyben az összes boríték elhelyezhető. 

Lebonyolítás: 

— Minden résztvevő megkapja a Tájékoztató egy példányát. A cse 
tő arra kéri öket, hogy az ott leirtak szerint járjanak el. 

— Amikor mindenki elvégezte a szükségesnek tartott bankműveleteket, a 
csoportvezető triádokba osztja arésztvevőket, Aza feladatuk, hogy fc 

беп mindenki ismertesse meg a triád másik két tagjával: 
borítékjában elhelyezett kartonokon szereplő betéteit, kölcsöneit és j 
сакай. 

— A triádok tíz percig dolgoznak együrt, majd újabb triádok alakulnak 
összetétellel. További tíz perc urán a иль: harmadik változata alakt 
meg, és ezek is tíz percig dolgoznak hasonló módon. 

— Az egész csoport összejön, és a résztvevők beszámolnak érzéseikről : 

,bankműveletek" végrehajtásával, majd ezek többszörös és többoldalú 
feltárásával, megbeszélésével kapcsolatban. 


"TÁJÉKOZTATÓ 


A helyiség közepén álló asztal jelképezi a Csoportbankor. Az asztalra helye 
zett doboz a bank széfje. Az íróeszközök, borítékok és kartonlapok a ban 


EGYENLŐTLEN ERŐFORRÁSOK 


Műfaj : csoportos feladatmegoldás. 

Javallatok: 

ー Csoportok közötti együttműködés fejlesztése. 

— Csoportok közötti kommunikáció feltételeinek vizsgálata. 

Körülmények: 

— Négy, egyenként 3-5 tagból álló csoport, esetleg megfigyeldkkel ki 
szítve, 


— Instrukció minden csoportnak. 


T csoport. Olló, vonalzó, gemkapocs, flcrollakesketrketB х 8emmen 
Piros és fehér kartonpapi 
П. А, аы Mt 16 х 24 cm méretű zöld, fehér 


kartonpapír. 

IV. csoport. Egy-egy 16 х 24 ст méretü zőld, sárga, kék, piros és ba 

kartonpapír. 7 

Lebonyolítás: 

— A csoportvezető megalakítja a négy csoportot, akik leülnek az as 
hoz, és megkapják a borítékokban elhelyezett anyagokat és ев 
valamint az Instrukciót. 

ー A csoportvezető közli, hogy az a csoport győz ebben a gyakorlatban, 
iyik az Instrukcióban szereplő mindegyik feladatot elsőként teljesíti. 
után jelr ad а munka elkezdésére. 

— Amikor valamelyik csoport elkészül, a csoportvezető leállítja a 
A részvevők beszámolnak érzéseikről, majd a megfigyelők k mondják el 


nikációs és AT kérdéseire. 


Gondolja végig ezután, hogy milyen tulajdonságok és viselkedésmódok 

zök Önre. Ha van olyan közöttük, amelyet szívesen nélkülözne időn- 
Ként, úgy ezeket a tulajdonságokat és viselkedésmódokat írja fel egy-egy 
торы tegye be a borítékba. Annyi kartonlapor használhat, атепу- 


E ESNE езу E NS 
is kínál, amelyet On szeretne magáénak mondani, de egyelőre nem rendel- 
kezik velük. E kínálat két formában lehetséges: rövid lejáratú kölcsön vagy 
vissza nem térítendő juttatás formájában. Vegye igénybe ezt a szolgáltatást 
is: írja fel kartonlapra a szükségesnek tartott tulaj tés viselkedés- 
módokat, azt is megjelölve, hogy kölcsönként vagy juttatásként óhajtja. 
Ezeket a kartonlapokat vegye magához. Ezúrtal is annyi kartonlapot hasz- 
nálhat, amennyit akar. 
Ha mindezt elvégezte, a csoportvezető közli a további teendőket. 
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INSTRUKCIÓ 


csoportnak a következő feladatokat kell teljesítenie: 

1. Készitsenek egy 6 х 6 em méretű fehér négyzetet. 

2. Keszitsenek egy 8 х 4 cm méretű sárga téglalapot. 

з. Készítsenek egy T-idomot 6 x 10 cm méretben, zöld és fehér papírból. 

4 Készítsenek e egy négy láncszemből álló papírláncot úgy, hogy minden 
láncszem más szinű legyen. 

з. Készítsenek egy 8 х 8 cm méretű zászlót, bármely három színből. 

Aza csoport lesz a gyöztes, amelyik először készül el minden feladatával. 
A csoportok bármilyen kolcs6nds megegyezés céljából tárgyalhatnak 

egymással az anyagok és eszközök felhasználásáról, a feladatok elkészítése 

érdekében. 


EGYIRÁNYÚ ÉS KÉTIRÁNYÚ 
KOMMUNIKÁCIÓ 


Műfaj: kombinált feladatmegoldás. 

Javallatok: 

— A vizuális csatornát kizáró információáramlás megtapasztalása. 

— Az egyirányú és a kétirányú (interaktív) kommunikáció különbségének 


— Szokásos csoporthelyzet. 

Eszközök: 

— A demonstrátornak a ker lerajzoland ábra. 

— Papír, íróeszköz a résztvevőknek. 

— Tacepao。 filctoll. 

Lebonyolítás: 

-A egy önként jelentkezőt kér a demonstrátor s 
Átadja neki a két ábrát, és elmondja a feladatát. 

— Amig a demonstrátor a feladatát tanulmányozza, а csoportvezető arra 
kéri a résztvevőket, hogy a nekik kiosztott két üres lapot jelöljék meg 1. 
illetve 2. sorszámmal. 

ー A demonstrátor bejön, háttal áll a csoporttagoknak. Lassan és jól érti 
еп ismerteti az 1. ábrát, amit a csoporttagoknak le kell rajzolniuk az 
papirlapra. Kérdések nem tehetők fel; az egyszeri elmondáson kívül 
demonstrátor más információt nem adhat, nem verbálisan sem. 

— Amikor az 1. ábra lerajzolása megtörtént, a demonstrátor элеп 
csoporttal, és ismerteti a 2. ábrát, amit a 2. papírlapra rajzol le 
Eközben bárki bármit kérdezhet а demonstrátortól, aki minden k 
válaszol (az ábrát természetesen nem mutathatja тер). 

— Amikor a 2. ábra lerajzolása is megtörtént, a csoportvezető kifüggeszti 
eredeti ábrákat. Így mindenki megállapíthatja, hogy az 1. és a 2. ábrár 
hány négyzet lerajzolása sikerült megfelelően. (Az számit sikeres lerajzo- 
lásnak, ha a négyzet oldalainak viszonya a papir oldalaihoz ёз kapcsolódá- 
ха az előző négyzethez ugyanaz, mint az credeti ábrán.) 

— A csoportvezető tacepaón regisztrálja az egyéni eredményeket, Összeha- 

sonlitják a két ábra adatait, és megbeszélik a gyakorlat tanulságait. 


ELFOGADNI - ELUTASÍTANI 


Műfaj: interaktív gyakorlatok. 

Javallatok: 

— А személyközi kapcsolatokban előforduló elfogadás és elutasítás me 
Pasztalása kockázatmentes helyzetben. 

— Az elutasítás meghatározóinak rudatosítása és megbeszélése. 

Körülmények: 

— Legalább 12 tagú csoport. 

— Megfelelő méretű helyiség az invitáláshoz, valamint a páronkénti zav 

Azegyes gyakorlatok lebonyolítása: 

(A három gyakorlat ebben a sorrendben járszandó, de az első gyakorlat 

önállóan is alkalmazhatjuk.) 

Elfogadás: 

— A csoporttagok összegyűlnek, és sétálni kezdenek körbe-körbe a helyi. 
közepén. Egyetlen szabály уап: 

- Minden invitálást el kell fogadni; senki sem utasítható vissza. 

-A résztvevők szemhunyorítással, gesztussal vagy egyéb nem 
módszerrel invitálhatják egymást. Az invitáló és az invitált megfo 
egymás kezét, és kimennek a körből a helyiség szélére. Itt az 
röviden elmondja az invitáltnak, hogy miért hívta őt. Az utóbbi 
reflektál részletesen, csak megköszöni az invitálást. 

— Ezután visszatérnek a körbe, és másokkal folytatják ugyanezt. A 
vezető akkor állítja le a játékot, amikor a lehetséges változatok 
kimerültek. 


Elutasitas 
— A lebonyolítás hasonlit az elfogadó játékhoz, de a szabály a következő: | 
+ Mindenki folyamatosan invitálja a többieket, de minden invitálást el | 
Кей utasítani; a körből senki sem mehet ki. 

— A gyakorlatot akkor fejezzük be, amikor már mindenki volt elutasító. 
elutasított їз. 

Elsősegély az elutasitottaknak : 

— A résztvevők leülnek, és behunyják a szemüket. A csoportvezető a követ- 
kezők elképzelésére kéri ök 
„Képzeld el, hogy a szoba közepén állsz. Közeledsz valamelyik csoport- 
taghoz, akit kiválasztotrál magadnak. Feléje nyújtod a kezedet, de ő egy 
grimaszt vág, hátat fordít, és elmegy. Te meglepődsz, és nagyon ros 
Érzed magad emiatt, Nyelsz egyet, visszamész a szoba közepére, tová 
sétálsz, majd megint kiválasztasz valakit, akit kedvelsz, és akiről azt 
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dolod, hogy kedvel téged. De hiába nyújtod neki is a kezedet, 6 is elutasít, 
és valaki más hívását fogadja el, Szörnyen érzed magadat, hinni sem aka- 
той, hogy ez megtörténhetett veled, Gondolkodás nélkül odalépsz egy 
harmadik személyhez az előbbi hívó gesztussal, de ő is elutasít, Úgy ér- 
zed, hogy megőrülsz, kirohansz a szobából, le a lépcsőn az utcára, bo- 
lyongsz, se látsz, se hallsz. Felbukkan előtted egy telefonfülke, belépsz. 

Felhívod a legjobb barátodat." 

— Ezután arra kérjük a résztvevőket, hogy nyissák ki a szeműket, és alkossa- 
nak tetszés szerinti párokat. A pár egyik tagja a visszautasított szerepét 
játssza, a másik a legjobb barátét, Öt percig beszélgetnek, és az utóbbi úgy 
igyekszik segiteni az előbbin, hogy megérti és megbeszéli vele az érzéseit, 
és megpróbál vele együtt konstruktív megoldást találni. Az öt perc letehe 
"után szerepet cserélnek, és további ör percen át így beszélgetnek az előb- 
biek szerint. 

— A csoport megbeszéli a tanulságokat, különös tekintettel a „legjobb ba- 

тїї” által nyújtott segítség hasznosságára. 
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EMBEREK HATALOMMAL 


Műfaj: szerepjáték. 

Javallatol 

ー Különböző befolyásolási stílusok és módszerek gyakorlása. 

ー Csoporton belüli érdek- és hatalmi viszonyok vizsgálata problémamegol- 
dási helyzetben. 

— Különböző hatalmi stratégiák hatékonyságának vizsgálata. 

Körülmények: 

— Tetszés szerinti számú 7 tagú csoport (ha egy csoport játszik 
akkor a többiek megfigyelők). 

— Megfelelő helyiségek a csoportok járékához (egy játszó csoport esetén 
körben ülö csoport egyik oldalán kialakított játéktér). 

Eszközök: , 

— Egy példány Helyzetleiras és instrukció minden résztvevőnek. 

— Egy-egy Szereplcirás az adott szerepeket játszóknak. 

ー Egy-egy Értékelőlap minden résztvevőnek. 

ー Tábla vagy tacepao, íróeszközök. 

— Egy csoport játéka esetén videoberendezés kamerával (clhagyhar6)。 

Lebonyolítás 

— A csoportvezető rövid bevezetőt tart a hatalom forrásairól (tipusairől), 
majd megalakítja a szerepjátékot játszó csoportot (csoportokat). 

iden résztvevő (a megfigyelők is) megkapja a Helyzetleírás és instrul 


percet 

— A szerepjáték megkezdődik, és 45 percig tart. Tíz perccel a befejezés 
közöljük az időt, hogy a szereplőknek még módjuk legyen a titkos szan 
lebonyolítására. 

— A szerepjáték befejezése után mindenki kitölti az Értékelőlapot saját vél 
ménye, megfigyelései szerint. A számszerű válaszokat táblán vagy тасера- 


felhasználjuk a számszerű eredményeket és — ha készült— a vidí 
vételt is. Végül a csoport megbeszéli az általánosítható és valóságos hely 
zetekben is alkalmazható tanulságokat. も 


Útmutatáso 

1. Önnek és az igazgatóság többi tagjának el kell mondania álláspont 
fentebb ismertetett áttelepítésről, meg kell vitatniuk az állásponi 
az értekezlet végén 


munkaügyi igazgató, 

műszaki és fejlesztési igazgató, 

gazdasági і Я 

nagykereskedelmi igazgató, 

kiskereskedelmi igazgató. 
Mindegyik szerepleírás ismertet egy kiinduló álláspontot, más szóval: 
egy áttelepüléssel kapcsolatos kezdeti — támogató, elutasító vagy semle- 
ges- véleményt, A szóban forgó vélemény azonban csupán javasolt. 
pont. Ön is szabadon árállhat az egyik oldalról a másikra, illetve befolyást 
engedhet más résztvevők érveinek, saját szerepének határain belül. 
A szerep nélküli résztvevők megfigyelőként működnek közre. 

2. А szerepjáték során Önnek fel kell vennie és kifejezésre kell juttatnia 


hogy mennyire vannak elkötelezve a személyes célokkal ellentétes v 
Jati céloknak. 


alapján hozzák meg. 
4. A szerepjáték befejeztével meg fogjuk kérni Önt, hogy töltsön ki 
Értékelőlapot a szerepjátékban szerzett tapasztalatairól. 


SZEREPLEÍRÁS 
VEZÉRIGAZGATÓ 


Az Ön álláspontja : ellenzi az áttelepülést 
Ön а vállalat megalapítása óta dolgozik az Országos Elektronikai Rt.-nél, 8 | 
a termelésben betöltött eredeti munkahelyéről küzdötte fel magát jelen 
beosztásába. Az elmúlt tiz évben Ön volt a vezérigazgató, s elkötelezte ma 
gát a cég sikeressége mellett. Ön átvezette a vállalatot a nehéz éveken, 
rendkívül sok energiát fektetett abba, hogy olyan sikeres legyen, mint am 
lyen mostanság. Ön érti, hogy a déli országrészbe való ártelepülés mil 
lehetőségeket kínál fel a növekedésre és terjeszkedésre. Ön azonban 
szik, és határozottan vonakodik attól, hogy családját átköltöztesse, elad 
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HELYZETLEÍRÁS ÉS INSTRUKCIÓ 

Az Országos Elektronikai Részvénytársaság az elektronikai alkatrészek, 
ámológépek, személyi számítógépek és videojátékok legnagyobb ter- 

melője az országban. Ez az iparág „munkaintenziv”, azaz sok ember foglal- 

kozik atermékek összeszerelésével. Az OERT-nél körülbelül 13 ezer ember 

dolgozik. Tavaly a cég teljes értékesítésének összege hárommilliárdot tett 

ki. Szervezeti felépítése az alábbi: 


FELÜGYELŐBIZOTTSÁG 
Vezérigazgató 
Termelési Szeměly- MGszaki Pénzügy Beszerzés, Kiskereske- 
ügyek zetiės ès fej- és szam-  nagykeres- delmi érté- 
munka- ев vitel kedelmi ör- kesités ёз 
ügyek si ügyek tékesítés marketing 


Az OERT központi irodaháza jelenleg egy sokemeletes, fényűző épület 
Budapest szivében. A termelés számos kis, elavult gyáregységben folyik a 
külvárosokban és vidéken. 

A vállalat jelenleg erősen érzi a külföldi cégek konkurenciáját, mert azok 
olcs6 bérű munkások alkalmazása révén alacsonyan tartják önköltségüket. 
Új gyártósorok elhelyezéséhez és a jelenlegi gyártmányok megnővekedő 
termeléséhez a következő néhány évben újabb, korszerűsített termelőüze- 
тейге lesz szükség. 

A Felügyelőbizottság elnöke egy különbizottságot hívott össze a termelé- 
si igazgató vezetése alatt. A különbizottság hónapokon ёт dolgozott azon, 
hogy kidolgozzon egy javaslatot, miképp lehetne felvenni a versenyt a kon- 
kurenciával, és miképp lehetne kielégíteni az új termelőüzemek iránti jö- 
vendő szükségleteket. A különbizottság javaslata szerint az egész vállalatot, 
mind a termelő-, mind pedig az adminisztratív és igazgatási részlegeket át 
kell telepiteni az ország délkeleti, kevéssé iparosodott részébe (Békés vagy 
Csongrád megyébe). A javasolt telephelyen a termelőüzemeket ugyanakko- 
ra költséggel lehetne kétszeresre növelni, mint amennyibe a jelenlegiek ke- 
rülnek, s bőségesen áll rendelkezésre a szakképzetlen munkaerő. 

Az OERT vezérigazgatója értekezletre hívta össze a cég felső vezetőinek 
csoportját, hogy eldöntsék, át kell-e telepíteni a vállalatot, ahogy a különbi- 
zottság javasolja, vagy sem. Az értekezlet végén döntést kell hozni, hogy a 
vezérigazgató másnap reggel előterjeszthesse a Felügyelőbizottságnak az 
igazgatóság ajánlásait. A relekvásárlással kapcsolatos sajátos kikötések és a 
költségek miatt vagy az egész cég költözik, vagy egyáltalán nincs áttelepítés. 
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gyönyörü lakását, és elszakadjon a barátoktól. Azáttelepűlés mindezt meg- 
таппа. Fontos szempont az is, hogy elveszítené aközvetlen kapcsolatokat 
olyan személyekkel, akik fontosak személyes pénzügyi helyzete szempont- 
jából. S On néhány éven belül nyugdijba szándékozik menni - bár ezt még 
hem jelentette be. A vállalat áttelepülése arra kényszerítené, hogy hama- 
rább menjen nyugdijba, mint ahogy szeretné. 

Tudja, hogy a gazdasági igazgató erőteljesen támogatja az áttelepülést. 
Ön azonban nem bízik a gazdasági igazgató álláspontját alátámasztó infor- 
mációkban, mert ez a beosztottja a múltban már túlértékelte egyes beruhá- 
zási tervek jövedelmezőségét, és alábecsülte költségeiket. 


Az Ön személyiségi jellemzői a hatalonmal kapcsolatban 
A múltbeli tapasztalatok megmutatták, hogy a helyzetéből következő hata- 
lom es а nagy múlt súlya hatékonyan felhasználható mások ellenőrzésére és 
befolyásolására. A sokéves tapasztalat számos kérdésben szavahihető tekin- 
téllyé teszi. Jól ismeri a vállalat belső és külső tevékenységét. 
Önalkalmanként a kiszámíthatatlanságot használja váratlan fegyverként, 
s azzal altatja el mások elővigyázatosságát, hogy olyasmit mond vagy tesz, 
amit legkevésbé várnak Öntől. Legtöbbször nyugodtan és udvariasan be- 
szél, de úgy tapasztalta, hogy a színlelt dühkitőrések és a vaskos kifejezések- 
revaló készség gyakran úgy megdöbbenti az embereket, hogy engedelmessé 
válnak. 


SZEREPLEÍRÁS 
TERMELÉSI IGAZGATÓ 


Аз Ön álláspontja : támogatja az áttelepülést 

Az áttelepülési terv az Ön agyában született meg. Határozottan úgy érzi, 
hogy az áttelepülés pénzügyi szempontból jó lesz az Országos Elektronikai 
Rt. számára. A termelést pedig csak akkor lehet kibővíteni, ha hamarosan 
sor kerül valamilyen lépésre. Úgy érzi, hogy Ön а vállalat vezérigazgatói 
poziciójának nyilvánvaló és szeretnėa lehető legkėzenfekvöbb mö- 
don elkezdeni a vállalat jövőjének befolyásolását: a vállalat új növekedési 
periódusának elősegítése révén. Azáttelepülés elkerülhetetlenül kikénysze- 
riti, hogy ez igazgatóság néhány tagja—aki a fővároskörzetében akar marad- 
ni~ lemondjon, vagy korábban kérje nyugdíjazását. Ön úgy érzi, hogy ez új 
életet visz majd a szervezetbe, különösen azokkal az áthelyezésekkel együtt, 
"melyeket már elgondolt. 


Az Ön személyiségi jellemzői a hatalommal kapcsolatban 
Eddig úgy tapasztalta, hogy kevés ellenfél tud ellenállni az Ön által előadott 
érvek erejének és hevességének. Nem fél attól, hogy valakit letorkoljon vagy 
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félbeszakítson a vita kulcsfontosságú pontjain. Valójában Ön elég gorom 
Nem tartja méltatlannak önmagához, hogy egy kis félelmet keltsen 
ban, emlékeztetve őket, hogy Ön ellenőrzi a vállalat legfontosabb 
termelési folyamatokat. 

Gyorsan felismeri mások gyenge pontját, és tőkét kovácsol magának 
lőle. Az érzelgős érveket vagy a személyes szempontokat nagyon 
megtámadni. Ön nyíltan arra törekszik, hogy keresztülvigye szándékát. 


SZEREPLEÍRÁS 
SZEMÉLYZETI ÉS MUNKAÜGYI IGAZGATÓ 
Ag Ön álláspontja : támogatja az áttelepülést 

Azért támogatja az ártelepülést, mert az új termelőüzemek telephelyét 
rülvevő területeken bőségesen áll rendelkezésre betanított és kikepezh 
munkaerő. Jól tudja, hogy a vállalat új dolgozói állományának 
ballatlamul nagy feladat lesz, ám pontosan ez a követelmény nyújthat Ör 
alkalmat arra, hogy megerősítse a cégen belüli hatalmi helyzetét, ami 


leg elég bizonytalan. Az áttelepülés kapcsán ugyanis igényt tarthat arra, 


hogy növeljék meg beosztonainak létszámát, mert csak így tudják el 
felvétellel és kiképzéssel járó tennivalókat. Azt is látja, hogy több igazg 
is támogatja az áttelepülést. Különösen a termelési igazgató, aki néhány 
segített Önnek megkapni a jelenlegi állást. Úgy érzi, hogy viszonoznia 
а szívességet és támogatnia álláspontjukat. 


Az Ön személyiségi jellemzői a hatalommal kapcsolatban 

Múltbeli tapasztalatai alapján úgy látja, hogy megszerezte az „állandó g 
ek? kijáró presztízst, mert eddig mindig a nyerő oldalon állt. Szaki 

lett annak, hogy a legtöbb csoportos szituációban felismerje a 。haralon 

bíró személyt". Az ilyen személyek iránti engedelmes viselkedés rév 

ötleteik és javaslataik szóbeli támogatása által Önt 

tokosainak színében látják. A hatalom azonban mulandó, s ezért Ön. 

biztosítani, hogy az emberek észrevegyék támogatásukért kifejtett erő 

téseit, s viszonozzák a szívességet. 


SZEREPLEÍRÁS 
MŰSZAKI ÉS FEJLESZTÉSI IGAZGATÓ 


Az Ön álláspontja : ellenzi az áttelepülést 
Az Ön területe szempontjából az a fővárosi környezet egyik hagyományi 
san nagy előnye, hogy bőségesen kínálja a műszaki tehetségeket, mind 
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Az Ön személyiségi jellemzői a hatalommal kapcsolatban 
Bármilyen kérdésről folyjék is a vita, Ön nagyon gondosan megis 
az oda vágó kemény tényekkel. Hajlandó és képes ís felkutatni e tények 


befolyásolja aköltségráfordításokat, A vállalat minden részlegében 
tett revizori vizsgálatokat, s ezek révén sokat tud az egyes részlegek 
konyságáról és számos gyenge pontjukról. 

"Udvariasan beszél, ami megköveteli a többiektől, hogy gondosan 
jenek, ha Ön szól. Hatalmi taktikája leginkább az, hogy a döntő pillan 
ban felhasználja mind a pénzügyi, mind a személyes tapasztalarból sz 
zó lényegi információkat. Az jellemzi, hogy hagyja: hadd fejtse ki az. 
anézeteit, majd ismerteti az információit, és rámutat, hogy az ellenfél 
tei csak vélekedéseken alapulnak, az Öné viszont kemény tényeken. 


SZEREPLEÍRÁS 
NAGYKERESKEDELMI IGAZGATÓ 
Az Ön álláspontja : ellenzi az áttelepülést 
Маг huszonöt esztendőt töltött el az Országos Elektronikai Rt.-nél, és 
nakodik elhagyni a főváros körzetét, ahol a családi és társasági kapcsol 
vannak. Úgy gondolja, hogy a vállalatnál sokan mások is ugyanígy 
a főváros elhagyásával kapcsolatban. Nyugdíj előtt néhány évvel nem 
semmiféle mélyreható változást az életébe 

Lebonyolita 


Az Ön személyiségi jellemzői a hatalommal kapcsol 

Önszemély szerint nagyon gyanakvóan fogadja a változásokat. Szereti érez- 
ni, hogy hatalma van, amikor — legalábbis kezdetben — nemet mond bármi 
féle javaslatra, amely a dolgok szokásos elintézési módjának megváltoztati 
sával jár; függetlenül attól, hogy a változás mellett esetleg jól alá 

érvek szólnak. Már tapasztalta, hogy ha nem alkuszik meg, akkor kivál 

vele a kívánt hatást, megállíthatja a folyamatokat, és a többieket az 
kiengesztelésére irányuló erőfeszítésekre késztetheti. Tisztában van vele, 
hogyha a többiek az elutasítás megindoklását kérik, Ön mindig felnagyit 
bármely kis, jogosult érvet álláspontjának védelmében. Attól sem riad vi 
sza, hogy hangjával és testtartásával mások értésére adja, hogy indoko 

mul bosszantják. Már gyakran tapasztalta, hogy ha elég hosszasan ёз kitar 

an panaszkodik, végül is eléri, amit akar. 
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vállalaton belüli mérnőki és tervezői állásokra, mind pedig külső konzultán- 
Ток ёз kutatási lehetőségek közötti széles körű választásra. Ön bizonyos 
Abban, hogy az áttelepülés miatt a legjobb emberei közül el fog veszíteni 
néhányat. Elöre látja azt is, hogy a tehetséges emberekhez és a termékfej- 
lesztési lehetőségekhez való hozzájutás hiánya miatt nagyon megnövekszik 
a kutatási költség. Nézete szerint a kiemelkedő szintű mérnöki és tervezői 
tevékenységnek külcsjelentősége van abban, hogy eredményesen felvehes- 
sékaversenyt a konkurenciával a jövőben is. А déli telephelyre való átköltö- 
7és esetleg azzal járhat, hogy a vállalat elveszti jelenlegi előnyét a verseny- 
ben. Végezetül: az áttelepülés ugyan megnőveli a gyártó üzemek területét, 
ami nem is csoda, hiszen a költözés gondolata a termelési igazgató fejében 
Született meg, egyáltalán nem növeli meg viszont a fejlesztési és technoló- 
giai laboratóriumokat. 


Az Ön személyiségi jellemzői a hatalommal kapcsolatban 2 
Arra törekszik, hogy nyugodtnak, szenvielennck és hidegvérűnek lássék. 
Vitabeli álláspontjának érvényesítésére az az egyik módszere, hogy újra és 
újra megismétli állásfoglalását, eközben soha nem emeli fel a hangját, és 
ellenfelének egyenesen a szemébe néz. Mások véleményével úgy száll szem- 
be, hogy a logikára hivatkozik: a legésszerűbb alternatívának kell a legjobb- 
nak lennie. Nem szokta közvetlenül támadni ellenfeleit, hanem érvelésük 
Togikáját, kutatási módszereiket és alapvető feltételezéseiket vonja inkább 
kétségbe. Oly mértékben nyitott gondolkodású, hogy álláspontjában akár 
meg is ingatja egy olyan megoldás, amely logikusabb, mint az Öné. 


SZEREPLEÍRÁS 
GAZDASÁGI IGAZGATÓ 


támogatja az Grtelepiilést эрг 
Azért támogatja az áttelepülést, mert kedvező hatással lesza költségráfordí- 
tásokra. Az új déli telephelyen sokkal kevésbé lesz költséges felépíteni a 
szükséges gyartocsarnokokat, mint amennyibe itt, a fővárosban kerülne az 
esetleges terjeszkedés — feltéve, hogy egyáltalán lehet eladó telket találni 
егеп a környéken. Az elmúlt néhány évben rendkívüli mértékben nőttek a 
termelési költségek, s a termelés fokozásához szükséges terület hiánya igen 
rövid idön belül korlátozni fogja a nyereséget. A cég erös pénzügyi helyzete, 
az áttelepülésből következő növekedési lehetőségek valóban fellendítik a 
vállalat hitelképességét. Ráadásul a beruházási adókedvezmények, az ala- 
csonyabb energiaköltségek, az alacsonyabb bérköltségek és az alacsonyabb 
területfejlesztési járulékok is nagyon ésszerűvé teszik a déli országrészben 
lévő telephelyet. 
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SZEREPLEÍRÁS 
KISKERESKEDELMI IGAZGATÓ 


Az Ön álláspontja : semleges az áttelepüléssel kapcsolatban 

Három évvel ezelőtt foglalta el az igazgatói széket. Büszkén elmondhatja, 
hogy az azóta megnövekedett értékesítésből ugrásszerűen nagyobb nyere- 
ség származik. Ennek közvetlen következménye maga az a tény is, hogy a 
cég egyáltalán fontolóra veszi a növekedést szolgáló ártelepülési javaslatot. 
Az Ön innovativ megközelítésmódja sikeresnek bizonyult a termékek eladá- 
sában, mert a végzett munka kiemelkedő minőségét hangsúlyozta, az elekt- 
ronikai alkatrészek vásárlóinak pedig egyszersmind mérnöki és tervezői 
szolgáltatásokat is nyújtott. 

Ha áttelepülnek az ország déli részébe, akkor földrajzi értelemben új 
piacok nyilnak meg, amelyeket eddig elhanyagoltak. Ön személy szerint 
kedvezően fogadná a fővárosi környezetből való áttelepülést, Ugyanakkor 
utól tart, hogy a vállalat központjának javasolt áttelepítése esetleg kitünő 
kereskedelmi szakemberek elvesztését is jelenti majd. S érzékeny hiányát 
érezné a tapasztalt reklámszakemberekkel és a reklámhordozó tomegkom- 
munikációs eszközökkel való kapcsolatnak is, ami itt a fővárosban megvan. 
Akár áttelepülnek azonban, akár nem, Ön magabiztos, hogy folytatódnak a 
nagy értékesítési eredmények. 


Az Ön személyiségi jellemzői a hatalommal kapcsolatban 

Önnek élvezetet nyújt, ha arra tudja felhasználni az egyeztetésben, az eltérő 
szempontok közötti közvetítésben megmutatkozó hozzáértését, hogy a 
problémák gyorsan rendeződjenek. Bizik abban, hogy vidám, tréfálkozó, 
helyeslő magatartása és az a megközelítésmód, hogy „rendezzük a proble- 
marmindenki számára előnyös módon”, megbecsülést szerez Önnek ameg- 
oldás kidolgozásáért. Az értekezlet folyamán visszatérően vállalkozik arra, 
hogy összegezze az igazgatóság tagjai által kifejtett különféle álláspontokat, 
és megfelelő mederben tartsa a vitát. 


ÉRTÉKELŐLAP 
Kitöltési útmutatás 
Az alábbi skálákon karikázza be azt a számot, amely a legjobban kifejezi, 
hogy ezen az értekezleten Ön а vállalat egyes vezetőinek mekkora befolyását 
észlelte, Mindegyik skála mellett tüntesse fel azt ís, hogy az illető vezető 
hatalmának mi volt az alapja, vagyis: 


— szakértelem (52) 
= legitimitás а) 
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ー kényszerítés (K) 
— jutalmazás 0 
ー referencia (R) 
= információ а) 
ー vagy egyik sem “) 

Befolyási skála 

A vezérigazgató 

Nem volt 


Nagy 
befolyáa 12345678910 befolyása volt 


A termelési igazgató 
Nem volt Nagy 
befolyása 12345678910 befolyása volt 


A személyzeti és munkaügyi igazgató 
Nem volt Nagy 
befolyása 12345678910 befolyása volt 


A műszaki és fejlesztési igazgató 
Nem volt Nagy 
befolyása 12345678910 befolyása volt 
A gazdasági igazgató 
Nem volt Nagy 
befolyása 12345678910 befolyása volt 
A nagykereskedelmi igazgató 
Nem volt Nagy 
befolyása 12345678910 befolyása volt 
A kiskereskedelmi igazgató 
Nem volt Nagy 
befolyása 12345678910 — befolyása volt 
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EXPEDÍCIÓ 


А ТАО CETI III-RA 


Műfaj: kombinált feladatmegoldás. 


— Megfelelő hely a csoportok zavartalan munkájához. 
ー Videoberendezes kamerával (elhagyható). 
Eszközök: 

— Javasolt szabályok listája minden résztvevőnek. 

— Papir, i Д 


csillagának harmadik bolygóján ugyanolyan életkörülmények 
mint a Földön, azzal a különbséggel, hogy a magasabb rendű 
alakultak ki, így az emberhez hasonló értelmes élőlény sem. 
tudományos expedició után — amelyek igazolták azt a feltevést, hogy 
emberi élet hosszabb időn át fenntartható és szaporítható – a Ne: 
Ürhajózási Társaság úgy döntött, hogy önkéntesekből expedíciót szervi 
а Tau Сен III-ra, azzal a céllal, hogy mintegy ezer telepessel e 
a bolygó benépesitését földi emberekkel. A csoport valamennyi tagja 
lentkezett telepesnek, 
— A Nemzetközi Úrhajózási Társaság szeretné, ha előzetesen 
jönne létre az utazók közört a majdani együttes élet szabályairól. Ezt 
csoportot arra kérték fel, hogy a szexuális magatartássalösszefüggő 
Tyokról döntsön. (A szabályok az utazás alatt és a bolygón egyaránt ét 
nyesek lesznek.) 
— A csoportvezető szétosztja a Javasolt szabályok listáját. Mindenkit meg- 
kér az egyéni munkára, amelynek során 
(a) bármely szabályt törölhetnek a listáról; 
(b) bármilyen új szabályt felvehetnek a listára; 
(©) bármelyik szabályt módosíthatják. 
ー Azegyéni munka befejezése után 4-6 tagú alcsoportok alakulnak, és 
"vonulnak. Feladatuk : megegyezni a végleges szabálylistáról. A végső 
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Az alábbi üres helyen rajzolja meg az Országos Elektronikai Rt. szervezeti 
аер sémáját. A valóságos hatalom és befolyás birtokosait azzal je- 
10е a sémában, hogy a négyszögeket eltérő nagyságúakra rajzolja. A hata- 
Jom informális irányainak vagy a befolyásos alcsoportoknak jelölésére húz- 
zon vonalakat a négyszögek között. E feladat végrehajtása során hivatkozhat 
a , Körülmények és útmutatások" című anyagra. 


kialakítása a konszenzus (a teljes egyetértés) elve alapján történik. Tilos 
a szavazás, egyes vagy csoportos vélemények másra vagy másokra erősza- 
kolása, valamint a meggyőződés nélküli elfogadás. 

— Amikor minden alcsoport meghozta döntését, a teljes csoport összegyű- 
lik. Az alcsoportok egy vagy több képviselőt küldenek a képviseleti cso- 
portba, amelynek 30 percalatt közös szabálylistát kell létrehoznia, szintén. 
akonszenzus elve alapján. A képviseleti csoport akváriumhelyzetben dol- 
gozik (a többiek a megfigyelők). A vitát videóra vehetjük. 

— A döntés után a teljes csoport megbeszéli a tanulságokat, és elemzi a 
videofelvételt. 

JAVASOLT SZABÁLYOK LISTÁJA 


1. Egy párnak csak akkor lehet gyereke, ha házasságot kötöttek, és megál- 
lapították, hogy bizonyos minimális fizikai és lelki követelményeknek 
megfelelnek. 


2. A szexuális tevékenység bármely formája megengedett a felnöttek kö- 
zött, ha valamennyien hozzájárulnak. 
3. A házasság nem kötelező, de bármely két vagy tóbb felnött kijelentheti, 
hogy együtt akarnak élni. 
4. Az együtt élni vagy összeházasodni szándékozó személyek előzetesen 
kössenek szerződést vagyonukról és pénzügyeik intézéséről. 
5. Mind а férfiaknak, mind a nöknek hatékony születésszabályozási eljárá- 
Sokat kell alkalmazniuk. 
6. Minden jóváhagyás nélküli terhességet meg kell szakítani. 
7. Minden 40 éven aluli nő terhességét meg kell tartani. 
8. Terhességmegszakításra csak a Tau Ceti Ш igazgatótanácsának enge- 
délyével kerülhet sor. 
9. Ha egy újszülöttről kiderül, hogy képtelen lesz elérni а felnöttkori önel- 
látás szintjét, akkor életének fájdalommentesen véget kell vetni. 
10. Nyilvánosság előtt ne történjék szexuális tevékenység, de privát körül- 
mények között bármi megengedhető, amibe a résztvevők beleegyeznek. 
11. Senkit sem szabad hátrányos megkülönböztetésben részesíteni szexua- 
Tis hajlamai és szokásai miatt. 
12. A homoszexuális kapcsolatokat büntetni kell. 
13. Mindenkinek részt kell vennie egyéni és csoportos oktatáson a szexuális 
gyakorlattal és ismeretekkel kapcsolatban. 
14. A népesedési szükségletek miatt kiválasztott pároknak különleges jutal- 
mat kell felkínálni, ha gyermeket vállalnak. 
5. Minden telepesnek— szexuális magatartásától függetlenül — évente egy- 
szer AIDS-szűrésen kell átesnie. 
16. A központi könyvtárban bárki rendelkezésére állnak szexuális témájú 
filmek, könyvek, folyóiratok. 
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RANGSOROLO LAP 


Az On által tulajdonított fontosságuk szerint rangsorolja a következő 24 
kijelentést (a legfontosabbat 1-gyel, a legkevésbé fontosat 24-gyel jelölje). 


-IDEÁLJAIM 


Műfaj: önismereti kérdőív. 

Javallatok: Az ember általában... egyéni csoport- 
— A tranzakcióanalizissel (TA) való megismerkedés előkészítése. rangsor rangsor 
ー A TA én-állapotainak egyéni és csoportos feldolgozása. 


Körülmények: . tárgyilagosan érzékelje a valóságot és 


— Tetszés szerinti számú 3-6 tagú csoport. ка ан gocztolkadjék rőle 
— Megfelelő hely az egyéni és csoportos munkához. сари го ылыы: ; 
у lap minden résztvevőnek. 3. segítsen másoknak megtalálni a helyes utat 
— Értékelőlap minden résztvevőnek. 4. viselkedjen spontánul, természetesen, 
— Íróeszköz, tábla vagy tacepao, filctoll. játékosan 
Lebonyolítás: 5. teljesítse а mások kívánságait 
ー Szétosztjuk a Rangsoroló lapot, és mindenkit megkérünk az egyéni 5, еген ES 
ог elkészítésére. 85 : 
= A résztvevőket csoportokba osztjuk. A csoportok külön helyezkednek el, s Fe Раа сад | RS 
MAD 9. öszintén érdeklődjék mások iránt 
Ч 10. viselkedjék úgy, ahogy mások elvárják tőle 
— A csoportvezető ismerteti a TA én-állapot fogalmait. A csoportos pont- ЗҮ Банев наа ЕЕ 
Számokat kifüggesztjük. Az egyes munkacsoportok beszámolnak ы озак 


hogyan és milyen meggondolásból jutottak az adott rangsorboz. A meg- D 
beszélés során ügyeljünk arra, hogy a fő feladat a ТА gondolatrendszeré- 
nek megértése és önismereti visszajelzés, nem pedig a háromféle én-álla- | 
рог valamiféle hierarchiába rendezése. 


. egyenrangú partnerként viselkedjen 


14. alkosson és örüljön minden apróságnak, 
amit maga hozott létre л 


15. gondoskodjon másokról Кр 
16. fogadja el, hogy mások irányítsák 
17. elemezze tárgyilagosan a helyzetet УЕ? кй. 
18. saját erkölcse szerint ítéljen másokat И, жа Эш 
19. adjon másoknak 

20, alkalmazkodjék másokhoz 

21. döntsön önállóan ügyeiben 

22. ragaszkodjon erősen a véleményéhez 
23. lazadjon fel a kötöttségekkel szemben ‚к さる 
24. érzelemmentesen, észérvek alapján döntsőn .... .... 
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ÉRTÉKELŐLAP ЕМКЕР - МАЅКЕР(Р) 
egyéni Csoport- 
pontszám boniszám 
ннн С ヒコ te 
ー Az önismeret fejlesztése viszajelzés segítségével. 
§ © — Az énkép, valamint az egyénről csoporttársaiban kialakult feltételezett és 
К82=6+11+18+22 L | valóságos kép egybevetése. 
Körülmények: 


— Tetszés szerinti létszámú csoport. 
а ссек нн megfelelő һб аде! áz egyéni тацы: 
Eszközök: 


sz-asz+ ksz- = 


F=1+2+8+12+13+17+ [|] EH = Jelőlőlap. 
+21+24= ckclelap. 
Lebonyolítás: 


— A csoportvezető rövid bevezetőt tart az énkép, a másokban rólam kiala- 
kult kép és ez utóbbiról bennem kialakult (feltételezett) kép különbségei- 
ről és szerepükről gz önismeretben. 

— Minden csoporttag kitölt önmagáról. ogy Jelölőlepöts zeakkriems Mi 
szolva: „Milyennek látom magamat?" 

ー Minden csoporttag kitölt egy Jelölőlapot, erre a kérdésre válaszolva: 

„Milyennek látnak engem a csoporttársaim?" 

— Minden csoporttagról kitölt valamelyik társa egy Jelölölapot, erre a kèr- 


АСҮ=5+10+16+20= | 」 


ТСҮ=4+7+14+23= [dj 
GY=AGY+TGY= С] 


(А pontszámok összege 300) ёзге válaszolva: „Milyennek látlak téged?" (А kitöltő lehet valamelyik 
szomszéd vagy korábbi gyakorlatbeli partner stb.) Ha nem túl nagy a 
r csoport, úgy is megszervezhetjük, hogy két vagy több visszajelzést is kap- 
GSZ= Gondoskodó Szülő jon mindenki. 
KSZ=Kritikus Szülő ー Ezután mindenki átvezeti az Ёгтёке1бЇарга az általa és társa(i) által kitöl- 
SZ- Szülő tört Jelőlőlap adatait. Majd kiszámítja minden oszlop számtani átlagár. Az 
F= Felnőtt átlagok, illetve az egyes részadatok összehasonlításával mindenki elemez- 
AGY — Alkalmazkodó Gyermek heti a háromféle kép közötti eltéréseket, illetve hasonlóságokat. 
TGY = Természetes Gyermek = Az elemzést kiegészíthetjük párokban vagy kiscsoportokban történő to- 
ти ааа vábbi feldolgozással. (Ег esetben természetesen úgy kell megszervezni a 
gyakorlatot, hogy azok kerüljenek össze, akik egymásról a Jelölőlapokat 
kitöltötték.) 
246 247 


JELOLOLAP 
Húzza alá a megfelelőt: 


1. Milyennek látom magamat? 
2. Milyennek látnak engem a csoporttársaim? 


3. Milyennek látlak téged? (Ki Kii 
Minden szópárnál karikázza be a megfelelő számot: 
aktív 1 2 3 4 5 6 7 passzív 
Őszinte 1 2 3 4 5 6 7 öszintétlen 
szeretetreméltó 1 2 3 4 5 6 7 utálatos 
barátságos 1 2 3 4 5 6 7 barátságtalan 
jóindulatú 1 2 3 4 5 6 7 rosszindulatú 
tapasztalt 1 2 3 4 5 6 7 tapasztalatlan 
tájékozott 1 2 3 4 5 6 7 tájékozatlan 
udvarias 1 2 3 4 5 6 7 udvariatlan 
1 2 3 4 5 6 7 morózus 
1 2 3 4 5 6 7 bizonytalan 
1 2 3 4 5 6 7 gyáva 
1 2 3 4 5 6 7 unalmas 
1 2 3 4 5 6 7 taszító 
1 2 3 4 5 6 7 tisztességtelen 
1 2 3 4 5 6 7 jelentéktelen 
1 2 3 4 5 6 7 érzéketlen 
ps に wr 
р е: 
LLS て Ё 
TETT 
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し = pa 
PG T ъс 
FANTAZIAK SZABADON 


tombinalt feladatmegoldások. 


ー Egyéni és csoportos kreativitásfejlesztés. 
— Feladat- és teljesítményorientált munka fáradtságának oldása. 


— A csoport kohéziójának növelése, 

Körülmények: 

ー8-16 közötti létszámú csoport. 

ー Olyan helyiség, ahol a résztvevők a padlón kényelmesen hanyar fekhet 
nek anélkül, hogy egymást zavarnák. Ha erre nincs mód, kényelmes fc 
lekben is elvégezhető a gyakorlat. 

— A helyiség ne legyen túl erősen megvilágítva. A gyakorlatot becsu 
szemmelkell elvégezni. A fantáziálást rövid csend és relaxáció előzzeme 
esetleg halk, nyugodt zenekisérettel. A szukcessziv fantáziánál a 
vök fogják egymás kezét. 

Az egyes gyakorlatok lebonyolítása: 

Asszociációk 


~ Aizoportvezető jelzése ыга ар sortán beszámolók АШ 


Tematikus egyéni fantázia 

= A csoportvezető kijelöl egy témát, amelyet а csoporttagok további 
képzeletben. Témaként megnevezhetők élőlények, tárgyak, fog 
helyzetek, ismert történetek stb. 

— A fantáziálás befejezése után a csoporttagok megismertetik egymással 
tartalmakat és érzéseiket. 


Reálfantázia 

— A csoportvezető felhívására a résztvevők valamely valóságos szei 
(munkatársat, rokont, ismerőst, híres embert stb.) jelenítenek megi 
letükben. 

— A fantázia valamely tényleges — múltbeli, jelen idejü vagy jövőbeli — 
таёпуге, történésre irányulhat. 

ー Az egyéni munka után a csoporttagok megosztják egymással jantazi 
mékciket. 
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szeretetre méltó — utálatos 


tapasztalt — tapasztalatlan 
tájékozott — tájékozatlan 
udvarias — udvariatlan 


magabiztos — bizonytalan 
bátor — gyáva 
szórakoztató — unalmas 


tisztességes — tisztességtelen 


jelentős — jelentéktelen 
érzékeny — érzéketlen 


átlag 
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Szimultán fantázia 

— A csoportvezető meghatározza a fantázia témáját és— időnkénti bcavatko- 
zásaival - a lefolyását. Az általa megadott keretek között a csoporttagok 
önállóan és szabadon használják képzeletüket, egymással párhuzamosan. 

— A csoportvezető a gyakorlat céljának RAR irányba tereli a munkát, 
irányítja az elképzelt történet főbb vonalát 

_ A csoporttagok ezután beszámolnak érziselkről. 


Szukcesszív fantázia 

ー A csoport valamelyik tagja elindítja a fantáziálást, (Esetleg a csoportveze- 
tő meghatározhatja az időt és a helyszínt előzetesen.) 

— A csoporttagok tetszés szerinti sorrendben szövik tovább a történetet, 
egymáshoz kapcsolódva. 

ー Végül acsoport megbeszéli érzéseit, a történet folyamatát, a közös mozza- 
natokat. 
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FÉRFIAK ÉS NŐK 


Műfaj: csoportos feladatmegoldás. 

Javallat: 

— A nemekkel kapcsolatos előítéletek felismerése. 

— A társadalmi nemi szerepekkel kapcsolatos beállítódások tisztázása. 

ー Kommunikáció serkentése a csoport különböző nemű tagjai között, 

Körülmények: 

ー Tetszés szerinti létszámú csoport, ahol a két nem aránya hozzávi 
kiegyensúlyozott. 

ー Két helyiség. 

Eszközök: 

ー Tábla vagy tacepao mindkét helyiségben, iróeszközzel. 

Lebonyolítás: 

— A csoport férfi és női tagjai külön helyiségben foglalnak helyet. 

ー Mindkét csoportnak az a feladata, hogy azt fejezzék másik fél i 
utál, mit nem szeret bennük- a saját elképzelésük szerint. A férfiak 
mindazt a negativumot összegyűjtik a táblán vagy tacepaón, amiről 
tartják, hogy a nők gondolják, mondják, hiszik róluk vagy éppen 
velük kapcsolatban. A nők ugyanezt csinálják, de a férfiak szems 

tes olyan ellenszenveket és elutasító beállítódásokat 
amelyek akadályozzák a két nem közötti dialógust. 

ー Amikor elkészültek a gyűjtések, a két csoport helyiséget cserél. ! 
merkednek a másik csoport listájával, és behatóan megvitatják. 

= Ezután a teljes csoport összejön, és megbeszéli a gyakorlat által; 
tanulságait. 


1. SZ. INFORMÁCIÓS LAP 


1. D és E között közönséges aszfaltút van. 

. A főmérnők 5 Бат 7 bum alatt jut el B-ből D-be. 

3. Egy órában mintegy 100 bum van. 

4. 5 puf van egy pafban. 

5. A és B között a távolság 12 puf. 

6. A és B között sok az emelkedő, az út pedig kanyargós, ezért csak 
lehet hajtani. 

7. F és G között a távolság 9 paf. 

В. C és B között a főmérnöknek 0,9 bimre van szüksége. 

9. E és G között a távolság б paf. 

10. F és С közört 2 х 2 sávos autópálya van. 


2. SZ. INFORMÁCIÓS LAP 


1. В ёз C távolsága 18 puf. 

2. A főmérnök D és Е között bimenkenr 32 pufos sebességgel vezet. 

3. Е és Е között makadám út húzódik. 

4. Egy puf körülbelül 3,5 kilométer. 

5. Amikor a főmérnök E-be érkezik, 45 bumos pihenőt tart, mielőtt 
Tatné útját. 

6. A és C között a távolság 4 paf 3 puf. 

7. D és G között a távolság 23 puf. 

8. Egy bam 10 bum. 

9. Bimenként 30 pufos átlagos sebességgel haladva a főmérnöknek 6 
та van szüksége ahhoz, hogy B-ből C-be jusson. 

10. A főmérnök C-ben 40 bumra megáll. 


3. SZ. INFORMÁCIÓS LAP 


1. Egy bum 50 kety. 
2. A pif távolság mérésére szolgál. 

з. В ёв D között 18 pufa távolság. 

4. Amikor a főmérnök F-be érkezik, 6 bamra megáll. 

5. A főmérnök E és F között bimenként 54 pufos átlagsebességgel 
6. A Compargo Rt. Lada Nivát bocsát a főmérnök rendelkezésére. 
7. A főmérnök A és B között bimenként 24 pufos átlagos sebességgel vi 
8. Сёз D között 21 pufa távolság. 

9. B és С között 3 paf 3 pufa távolság. 
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A FŐMÉRNÖK KIKÜLDETÉSE 


Műfaj: akváriumgyakorlat. 

Javallatok: 

- A kommunikáció és az információcsere vizsgálata csoportos feladatmeg- 
oldás során. 

— Problémamegoldó csoport tagjainak viselkedése és szerepmegosztásai, 


rr 

ー A feladatot megoldó - 5-7 tagú — csoport tagjai a kör közepén ülnek, a 
többiek körben mint megfigyelők. 

Eszközök: 

— Instrukciók minden résztvevőnek. 

ー 1-7. sz. Információs lap a feladatmegoldó csoport tagjainak (szükség ese- 
tén öttagú csoporttal is dolgozhatunk; a 6. és 7. Információs lap olyan 
бавити eaei mår az 1-5. Információs lapokon is szerepel- 

— Megoldási lap minden résztvevőnek. 

— Megfigyelési lap a külső kör tagjainak. 

ー Videoberendezes kamerával (elhagyható). 

Lebonyolítás: 

— A csoportvezető megalakítja a feladatmegoldó csoportot, amely beül az 
sakváriumba", Szétosztja a szükséges eszközöket, majd jelt ad a munka 
megkezdésére. 

— A feladat megoldása után a résztvevők beszámolnak tapasztalataikról, és 
megbeszélik a gyakorlat tanulságait. 


INSTRUKCIÓ 


А pif, paf és pufa távolság mérésére szolgáló új nemzetközi mértékegység. 
A bim, bam és bum viszont új időmérési egység. 

А Ön csoportjának az a feladata, hogy meghatározza: hány bum alatt jut 
а «Соор Rt, főmérnöke A városból G városba rendszeres kiknldetesei 


Minden csoporttagnak van egy Információs lapja, amely a megoldáshoz 
Szükséges adatok egy részét tartalmazza; a csoport Információs lapjai 
együttesen minden szükséges adatot tartalmaznak. 

‚ Опа saját Információs lapját nem adhatja oda senkinek, de a rendelkezé- 
Sére álló információt tetszés szerint megoszthatja bárkivel. 
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4. SZ, INFORMÁCIÓS LAP 


1. D és E között a távolság 4 paf 4 puf. 
2. A főmérnők В ёз С között bimenként 30 pufos átlagos sebességgel vezet. 
3. F és D között a főmérnök bimenként 40 pufos átlagos sebességgel vezet. 
л. A fömérnők két és fél éve csaknem minden hétfön megteszi ezt az шат. 
5. A főmérnök C-ben 4 Бапта áll meg. 

6. F-b81 D-be 75 bum alatt jut el. 

7. C és D között nemrégiben aszfaltozták az utat. 

В. Сёз F között a távolság 7 paf 4 puf. 

9. A főmérnök négy éve dolgozik a Compargo Rt.-nél. 
10. C és D között a távolság 21 puf. 


5. SZ. INFORMÁCIÓS LAP 


1. Egy bim 10 bam, 

2. E és F közön a távolság 27 puf. 

3. D és G között 9,3 Башга van szüksége a főmérnőknek. 

4, Az összetorlódó munkák miatt a főrnérnőknek minél hamarabb vissza 
kell térnie állomáshelyére. 

5. Egy pif 10 paf. 

6. A bim az idő mértékegysége. 

7. Köd, eső vagy fagy idején a főmérnök a szokásosnál lassabban vezet, 

В. С és B között a főmérnök belekerül a csúcsforgalomba, ami 20 bum 
időveszteséget okoz. 

9. D és F között a távolság 30 puf. 

10. F és G között a távolság 45 puf. 


6. SZ. INFORMÁCIÓS LAP 


1. A és B között a legrövidebb üt 2 paf 2 puf. 

2. A főmérnők D és E között bimenként 32 pufos átlagos sebességgel ve- 
zet, 

3. A főmérnök F-ben 45 bumra megszakítja az útját. 

4. В és D között a távolság 18 puf. 

5. Ha valamelyik szakaszon javítják az utat, a forgalom erősen lelassul. 

6. F-ből D-be a főmérnök 75 bum alatt jut el. 

7. Az egész úton minden KRESZ-tábla a helyén van. 

8. Egy bam 10 bum. 

9. Egy perc körülbelül 2,5 bummal egyenlő. 

10. A főmérnöknek 0,9 bimre van szüksége ahhoz, hogy C-ből B-be jusson, 
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7. SZ. INFORMÁCIÓS LAP 


1. A és С között a távolság 23 puf. 
. A főmérnök F-ben 60 bumos pihenőt tart. 
. A és B között az átlagsebesség bamonként 2,4 puf. 


l. B és С között a makadámút helyébe fél évvel ezelőtt aszfaltutat építet. 


tek. 

. E és F között a fél autópálya javítás miatt egy hónapja le van zárva. 

. Egy paf5put _ 

. D és E között a távolság 24 puf. 

. A főmérnőköt két es fél éve nevezték ki jelenlegi munkakörébe; 
ban a műszaki fejlesztési osztály vezetője volt. 

. A puf távolsági mértékegység. 

Es F között a távolság 5 paf 2 puf. 


MEGOLDÁSI LAP 
Az útvonal: 
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FŐVASÚTVONAL 


Műfaj : csoportos feladatmegoldás. 
Javallatok: 

= Csoportok közötti kommunikáció és befolyás vizsgálata. 

ー Versengés és együttműködés megtapasztalása csoportok között. 

ー Problémamegoldás csoportban. 

Körülmények: 

— Tetszés szerinti számú 4 tagú csoport. 

ー Megfelelő helyiségek a csoportok számára a zavartalan munkához. 
Eszközök: 

ー Minden résztvevőnek az Információs lap egy példánya. 


Lebonyolítás 

-A vezető a résztvevőket négyfős alcsoportokba osztja, és felkéri 
Бедак el külön-külön helyiségben. Ezután minden ай 

felkér: oszoljanak egyenként két-két fős teamekre, ily módon képvis 

КҮЙҮТТҮ forgalomirányítóit [жене ди а 
az alcsoportokhoz megfigyelő jelölhetünk.) 

— A vezető kiosztja a résztvevőknek az Információs lap es a Munkalap egy- 
сву példányát, valamint egy-egy tollat, és felkéri őket, olvassák el azii 
rukciókat. Miután valamennyi résztvevő megértette az eljárást, a csoport- 
vezető emlékezteti őket, hogy minden tárgyalóülés időrartama fel va 
tüntetvea Munkalapon, s közli 


közös stratégia megvitatására. А 

— А csoportvezető jelzi az időt minden tervezési időszakasz végén, s тё 
minden tárgyalási forduló idejét. A hét forduló mindegyikének eri 
nyét feljegyzik a Munkalapon. 

= Ahét forduló befejeztével a vezető minden résztvevőnek kiosztja az Érté- 
kelölap egy-egy példányát, s időt ad a tagoknak, hogy azt kitöltsék. 

— А csoportvezető a táblára vagy tacepaóra felírja az Értékelőlapokon sze- 
replő eredményeket. Azegyes alcsoportok beszámolnak munkájukról, ide 
értve érzéseiket, véleményüket. Végül a reljes csoport megbeszéli az álta- 
Tánosítható tanulságokat. 
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A megoldás: 
(A bekeretezett adatok számítottak) 


ェ ー 


Urszakase 


A-tól B-ig 
B-től C-ig 


C (pihenő) 
Сла B-ig 
B-től D-ig 
D-től E-ig 
E (pihenő) 
E-től F-ig 
F (pihenő) 
F-től D-ig 


D-től G-ig 


MEGFIGYELÉSI LAP 


1, Hogyan fogadja a csoport a feladatot? Mikor indul meg a tagok közötti 
kommunikáció? 
2. Milyen szerepek alakulnak ki? Hogyan? 
3. Ki a legaktívabb, és ki a legpasszívabb a csoportban? Van-e rivalizálás а 
tagok között? 
4. Észrevehető-e a feladat megoldását segítő és gátló viselkedés? Vannak-e 
konfliktusok? 


5. Hogyan működnek együtt a csoporttagok? Hogyan osztják meg az infor- 
måciót? Hogyan jutnak el a probléma megoldásához, milyen módszert 
használnak; 


? 
6. Milyen érzelmek észlelhetők a feladatmegoldás különböző fázisaiban? 
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INFORMÁCIÓS LAP 


Mind a MÁV, mind a GYSEV ёги szállít a Zalai-dombság és a Tolnai- 
dombvidék Amint az a térképvázlaton is látható, mindegyik társa- 
= vasútvonal áll rendelkezésére. Az egyik pálya a fővonal, a másik 

a ,panorámaút", amely általában a hétvégi kirándulásokra van fenntartva. 

А MÁV az A pontnál, а GYSEV a В ponrnál lévő váltót kezeli. Az A és 
B pont között a forgalom a fővonalon egy-egy bizonyos napon át csak egy 
irányban (keleti vagy nyugati irányban) haladhat. 

Mind a MÁV, mind a GYSEV gyorsárut fuvaroz, ha nem is egymás 
közvetlen konkurenseként. Ha a szállítás a fővonalon folyik, az illető társa- 
Såg tonnánként 3000 forint nyereségre tesz szert. Ám haa szállítást а „рапо- 
rámaúton" kénytelen lebonyolítani, csak 1000 forint hasznuk van tonnán- 
ként a késedelem miatt. 

Önnek mint vállalata vezető stábja tagjának, az a célja, hogy a lehető 
legnagyobb hasznot érje el. Minden egyes napi művelet vagy forduló előtt 
módjában áll tárgyalni a másik társasággal a fővasútvonal használatáról. Ha 
nem sikerül egyezségre jutni a tárgyalási idő lejárta előtt, a fővonal járhatat- 
lannå válik számukra. (Senki sem kíván egy frontális összeütközést.) 
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A HATALOM INVERZIOJA 
VAGY AMIT AKARTOK 


Műfaj : kombinált feladatmegoldás. 

Javallatok: 

ー Erősen ellenálló csoport ellenállásának oldása. 

— A csoporton belüli starushierarchia felszinre hozása. 

— A személyes hatalmi potenciál megtapasztalása. 

— A hatalmi viszonyok hirtelen megváltozásának személyes és cso) 
tű megtapasztalása. 

— A vezető nélkül maradt csoport dinamikájának megfigyelése. 

Körülmények: 

ー Legfeljebb 20 tagú csoport. 

— Szokásos csoporthelyzet. 

Lebonyolítás: 

— A csoportvezető megkéri a csoport tagjait, hogy gondolják ár helyzi 
а csoportban. Az itt-és-most elve alapján mérjék fel, hogy ki milyen mër- 
tékben képes a többiek befolyásolására, milyen hatalmi eszközökk. 
delkezik a csoporttársakkal szemben. 

= A feladat tisztázása és rövid gondolkodás után arra kéri a résztve 
hogy a befolyásolási "acsoport által együttesen megállapított. 
sorrendjében foglaljanak helyet a székeken. Vagyis az egyik székre ültes- 
sék azt, aki a legnagyobb befolyással rendelkezik, a következő székre 
ki e szempont szerint utána következik, és igy tovább, a legkisebb b 
lyassal bíróig. (A csoport maga döntse el, hogy milyen módszerrel alakitja . 
ki ezt a sorrendet.) 

— Ha létrejött a hatalmi képességek szerinti sorrend, arra kérjük a 
vöket, hogy mindenki írja fel magának a saját helye sorszámát. (T. 
például egy 15 tagú csoportban az első helyet elfoglaló 1-et ír, az ut 
helyre kerülő 15-Gr.) 

— Ezután közöljük a résztvevőkkel, hogy a mai ülés (a következő napszak) 
Programját a csoport fogja i, a vezetők nem szólnak ebb 

ása tetszés szerinti ötletek alapján, detőbbsé: 


mélynek egy, а 15. helyre kerültek 15-öt érő szavazata van.) 
= A csoport a továbbiakban ismét a saját maga által választott módon dönt 
a programról, és lebonyolítja azt. 
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ERTEKELOLAP 
Jegyezze fel érzéseit és véleményét az alábbiak szerint: ・ 


2, A fővonal használatát általában а következő szempontok döntötték el: 

( ) A másik társaság általi tiltás veszélye (Az A vagy a B váltó lezárása). 

( ) A retorzióval való fenyegetér (hanem: hogy használjam a 
fővonalat, I én sem engedem meg, hogy te használd). 

(уана неа (ha engeded, kogyzasszbasztáljam, ааба 
zelebb én ís megengedem, hogy te használd). 

( ) Tárgyalás és belátás (ha együttműködünk, mind a ketten többet 
nyerünk). 


( ) Egyéb: 


3. Úgy éreztem, hogy az én teamem versengetr/nem versengett a másik 
teammel. 


4. A fővonal használatával kapcsolatos tárgyalásaink során a következő + 
problémáink voltak: 


5. A következőket tertük, hogy elősegítsük az együttműködést: 
6. A következőkkel voltam elégedetlen saját teamem viselkedésében: 


7. Egyéb észrevételek: 
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_ A csoportvezető hagyjon időt a gyakorlat megbeszélésére. Ennek során 
а dolgozzuk fel а tagoknak а hatalmi rangsor kialakulásával, 
majd annak megfordításával kapcsolatos érzéseit, Külön térjünk ki a cso- 
port munkamódjára, strukturalodasaray dinamikájára a szabadon vålasz- 
tort program kialakításában és végrehajtásában. 


263 


HÁZ, FA, KUTYA 


Műfaj: interaktív gyakorlat. 

Javallatok: 

= A nem verbális kommunikáció gyakorlása. 

— Közös fantáziák megfigyelése és azonosítása. 

Шр п Cis FEE ran 

- iyásolás inek клава, 

Koralmenyek а сз 

ー Tetszés szerinti számú pár. 

— Elegendő hely, hogy a párok együtt dolgozzanak. 

Eszközök: 

= AJ4-es formátumú papirlap minden párnak, 

BS И 

= Íróeszköz, lehetőleg színes filctoll (1 db egy párnak) 

ー Magnó, könnyü, nem vokális zenei kazetta. 

Lebonyolítás: 

7 A csoport párokra oszlik, (Ha a létszám páratlan, akkor vagy az egyik 

Sp or megfigyelőnek kérjük fel, vagy az egyik csoportvezető be. 
а y 

— Minden pár két tagja egymással szembeforditort székekre ül, térdük 

szeér, rajta elhelyezve a papirlap az alaterrel. A filcrollat mind a 


rá. 
— Amikor minden pár elkészült a teljes fel ак 
Аш Pár a teljes feladattal, a képeket 


MEGFIGYELÉSI SZEMPONTOK 
1. Hogyan fogott a csoport a munkához? Hogyan szervezte meg 


2. Kialakult-e valamilyen csoportszerkezet? Milyen szerepeket vállaltak az 


egyes személyek? Hogyan reagáltak a többiek? Volt-e vezető vagy 
tök? 


3. Hogyan gazdálkodtak az idővel? Mennyi idcig tartott az előkészi 
tervezés, a kivitelezés időszaka? Milyen volt a munkatempó? Nem ke 
tek-e időzavarba? 

4. Milyen volt a légkör? Mindenki részt vett-e a munkában? Voltak-e ki 
ben feszültségek? Hogy érezték magukat? 

5. Hogyan oldották meg а partnercsoporttal való kommunikáció ke 
Ki volt a képviselő, és hogyan voltak megelégedve vele? 


6. Milyen volt a csoporttagok motivációs szintje, és ez változott-e a folya- 


matban? 
7. Hogyan fogadta a csoport a zsűri döntését? 


HÍDÉPÍTÉS 


Műfaj : csoportos feladatmegoldis. 


Javallatok: 

— A csoportokban kialakuló struktúra és szerepmegosztás bemutatása. 

ー Együttműködés csoporton belül és csoportok között. 

ー Csoportkohézió ítése. 

Körülmények: 

ー Páros számú (legalább négy) csoport, egyenként 3-6 taggal; csoporton- 
ként egy megfigyelővel. 


- Minden csoportnak külön helyiség egymás közelében a munkához, 

Eszközök: 

— Csoportonként 2 db А/0 méretű kartonpapír. 

ー Csoportonként 1 db papírvágó olló és 1 db. kb. 30-40 em-es egyenes vonal- 
ám E 

= Csoportonként egy tubus papirragasz (elhagyható). 

= löknek Megfigyelési szempontok. 

Lebonyolítás: 

= Négy vagy hat alcsoport alakul, mindegyik kap két iv. kartonpapírt, ollót, 
vonalzót, esetleg ragasztót. A csoportvezető kijelöli az egymással együtt- 
működő csoportpárokat. Közli feladatukat: a rendelkezésükre álló eszkö- 
zökkel kartonpapírból hidat épiteni oly módon, hogy mindkét csoport a 
hid egyik felét építi meg; a két fél hidat a munka befejezése után kell 
összeilleszteni. 


percig 

porthelyiségbe kell hozniuk alkorásaiket, összeillesztve a fél hidakat. 
А megfigyelőkből álló zsüri dönti el a helyezéseket a következő kritériu- 
mok szerint: 

(a) a hidak hossza; 

(b) a hidak srabilitása (egy vonalzót el kell bírnia összedőlés nélkül 

(c) a hidak eredetisége és szépsége (a zsűri szubjektív döntése alapj 

— A teljescsoportmegbeszéli a tapasztalatokat, arésztvevők érzéseit, a 

figyelők visszai az általános tanulságokat. 


). 


ЇСҮ NEZEL КІ 


Műfaj : önismereti kérdőív. 

Javallatok: 

— A személyészlelés egyes sajátosságainak vizsgálata. 

ー Visszajelzés adása és kapása a csoporttagok külsőleg észlelhető, fizikai 
vonásairól. 

Körülmények: 

ー Tetszés szerinti számú pár. 


ー Kiosztjuk mindenkinek a Fizikai jellemzők listáját. 
— A csoport párokra oszlik. A párok úgy helyezkednek el, hogy ne zavarják 
зт. 


egymás 

— A párok mindkét tagja kitölti egymásról a Fizikai jellemzők listáját. Hiv- 
juk fel figyelműket, hogy a zárójelbe tett tulajdonságok csak rájékoztató 
jellegűek; mindenki szabadon írja le benyomásait, használjon olyan jelző- 
ket, amelyeket fontosnak tart. 

— A párok kicserélik egymás listáit, és tisztázzák esetleges kérdéseiket, 

= A csoport újra összejön. Páronként megbeszélik a gyakorlatot, majd az 
egész folyamat általánosítható tanulságait. 


FIZIKAI JELLEMZŐK LISTÁJA 


Jelölje meg azokat, amelyeket partnerére jellemzőnek tart. Bármilyen meg- 
jegyzést tehet, amiről úgy gondolja, hogy reá illik. 


1. Haj (szin, hosszúság, göndör vagy sima, кошу, frizura). 
2. ArcszGrzct (pofaszakáll, szakáll, bajusz, pakombart). 

3. Szemöldök (egyenes, ívelt, vastag, vékony, Кёре). 

4. Szem (szin, forma, távolság). 

5. Szemüveg, kontaktlencse, napszemüveg. 

6. Nyilvánvaló szemüvegszükség (kancsalság, pislogás stb.). 

т. АП (normális, előreálló, hátraugró). 

8. Orr (nagy, kicsi, görbe, egyenes, széles, keskeny). 

9. Száj (vastag, vékony, érzéki, kegyetlen, nyitott, zárt, színe). 
10. Fogak (állapot, méret, szine). 
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11. Fül (nagy, kicsi, előreálló, lapos, а cimpák mérete). 

12. Nyak (vékony, vastag, hosszú, rövid). 

13. Faj (fekete, fehér, keleti stb.). 

14. Bőr (szín, szerkezet, hegek vagy jelek, tetoválások). 

15. Kezek (az ujjak állapota, hajlott vagy egyenes, szőrösség). 
| 16. Körmök (hosszúság, állapot, tisztaság). 

17. Láb (kicsi, nagy, a cipő tipusa). 

18. Testfelépítés (súlyos, vékony, izmos, átlagos, jó alakú stb.). 
f 19. Magasság (normális, magas, alacsony). 

й 20. Súly (átlagos, túlsúlyos, kis súlyú). 
21. Nyilvánvaló betegsége, allcrgiak、 

22. Életkor. 


23. Öltözködés: 
sapka vagy kalap zokni, harisnya 
zakóvagykabát ing, blúz, T-ing ékszer vagy óra 
melltartó vagy 
kombiné Parfüm, illatszer 
24. Egyedi jellemzők. 
25. Általános megjelenés. 
A jellemzett személy : Aki jellemezte: 
Rendb Többet 
Kommunikációs készségek 
1. Csoportban beszélni + + 
2. Röviden és tömören szólni + + 
3. Energikusan beszélni + + 
4. Másokat beszédre bírni + + 
5. Erősen figyelni + + 
6. Gondolkodni, mielőtt beszélek + + 
7. Megjegyzéseimmel a témánál maradni + + 
ха + + 
Megfigyelési készségek 
9. Észrevenni a csoportban a feszültséget + + 
10. Észrevenni, hogy ki kihez beszél + + 
L1. Észrevenni a csoport érdeklődési szintjét + + 
12. Мерётелпі az egyének érzéseit + + 
13. Észrevenni, ki nincs lélekben jelen + + 
14. Észrevenni az en magyarázataimra adott 
reakciókat + + 
15. Észrevenni, hogy a csoport mikor kerül 
meg egy témát + + 
16. ... oo + + 
Problémamegoldási készségek 
17. Problémákat és célokat kifejteni + + 
18. Orleteket, véleményeket kérni + 25 
19. Ötleteket adni + + 
20. Ötleteket kritikusan értékelni + + 
21. Vitát összefoglalni + + 
22. Leszűrni a tanulságokat + + 
+ + 
Légkörjavitó készségek 
24. Érdeklödést mutatni + + 
25. Azért dolgozni, hogy ne legyenek mellő- 
zött emberek + + 
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キキ キキ オキ キキ 


INTERPERSZONÁLIS KESZSEGEIM 


Műfaj : önismereti kérdőív. 

Javallatok: 

— A különféle emberi kapcsolatokban használható készségek tudatosítása. 

— Visszajelzés adása és kapása. 

— Személyes fejlesztési terv kidolgozásának előkészítése. 

Körülmények: 

ー Tetszés szerinti számú párból vagy triádból álló csoport. 

ー Elegendő hely ahhoz, hogy a párok vagy triádok nyugodtan dolgozhassa- 
nak. 


Eszközöl 

— A kérdőiv két példánya minden résztvevőnek. 

ー Íróeszköz. 

Lebonyolítás: 

— A csoport párokra vagy triádokra oszlik, amelyek tagjai az előzetes cso- 
portmunka vagy egyéb tevékenység alapján jól ismerik egymást. Minden- 
kikitöltegy kérdőívet önmagáról, majd a partneréről (triádban valamelyi- 
kükről). 

ー A párok vagy triádok külön mennek, és egymás után megbeszélik a kérdő- 
íveket, különös figyelemmel az önmagukról készített és a másiktól kapott 
közti eltérésekre, valamint az elképzelt fejlesztési irányra. 

= Az egész csoport összejön, és a párok vagy triádok beszámolnak munká- 
jukról, tapasztalatairól. 


KÉRDŐÍV 

Ezakérdőív azta célt szolgálja, hogy segítsen átgondolni Önnek kapcsolata- 

it mås személyekkel, és csoporthelyzetekben megnyilvánuló készségcit. Az 

is célunk, hogy elősegítsük személyiségfejlesztési céljai megfogalmazását. 

Ennek érdekében: 

1. Olvassa át a tevékenységlistát, és jelölje meg, hogy melyiket csinálja meg- 
felelő mértékben (Rendben), melyiket kellene rabber csinálnia, és melyi- 
ket kellene kevesebbet csinálnia. 

2. Lehet, hogy a felsoroltaknål fontosabb célok is vannak az Ön számára, Az 
ilyeneket írja a kipontozott sorba. 

3. Ezután nézze át újra az egész listát, és jelölje meg azt a három vagy négy 
tevékenységet, amelyet jelen pillanatban leginkább szeretne fejleszteni. 
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26. Osszhango teremteni, segíteni az embe- 


rek egyezségre jutásában + + + 
27. Csökkenteni а feszültséget + + + 
28. Az egyének jogait támogatni а csoport- 

nyomással szemben + + + 
29. Dicsererer vagy tiszteletet kifejezni + + + 
304 >. anii H + + 
Érzelmi kifejezőkészség 
31. Elmondani másoknak, amit érzek + + + 
32. Elrejteni az érzelmeimet + + + 
33. Nyiltan ellentmondani + + + 
34. Meleg érzéseket kifejezni + + + 
35. Hálát kifejezni + + + 
36. Ironikusnak lenni ap + + 

+ + + 

Érzelmi szítuációkkal szembenézés és vállalásuk 
ЭВ. Konfliktussal és haraggal szembenézni + + + 
39. Közelséggel és vonzalommal szembenéz- 

ni + + + 
40. Elviselni a csendet + + + 
42. Elviselni а feszültséget + + + 
ЖЗ. verés + + + 
Társas viszonyok 
44. Versenyezni, hogy másokon túltegyünk + + + 
45. Dominansan viselkedni + + + 
46. Megbizni másokban + + + 
47. Segítőkésznek lenni + + + 
48. Támogatónak lenni a + + 
49. Felhivni magåra a figyelmet + Е + 
50. Helytállni önmagáért + + + 
51. + + + 
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о е EC っ 
Rendben Többet Keveset IRÁNYÍTSUNK SZAVAK NELKT 


Műfaj: kombinált feladatmegoldás. 

Javallat: 

= A nem verbális kommunikáció módozatainak bemutatása. 

= A testnyelv és más nem verbális kommunikációs eszközök használatának 


Egyebek 
52. Megérteni, hogy miért csinálom azt, amit 


[| 


3. Baroritsn а viselkedésemre vonatkozó 
megjegyzéseket (visszajelentést kérni) 
54. Elfogadni az önkéntes segítséget 
55. Szilárdan elhatározni magamat 
56. Birálni önmagamat 
57. Türelmesen várni 
58. Elvonulni olvasni vagy gondolkodni 
59. 
60. 


gyakorlása. 
Körülmények:. 


— Cédulák, mindegyiken más és más utasítás, valamint az alkalmazandó 
nem verbális technika megnevezése. 

ー Videoberendezés kamerával (elhagyható). 

Lebonyolítás: 
= Önként jelentkező párokat kérünk. Feladatunk az, hogy a pár egyik tagja 
nem verbális eszközökkel irányítsa a másikat. 

ー A végrehajtandó feladatot tartalmazó cédulár adjuk azirányító kezébe, aki 
annak megmutatása nélkül elvégezteti a feladatot a cédulán szereplő, nem 
verbális módszer segítségével. Beszéd nincs 

- A gyakorlatot videóra vehetjük, és a visszajátszás során elemezhetjük a 
testnyelvet, a nem verbális eszközöket. 


キキ キキ キキ キキ 
キキ キキ キキ キキ 
キキ キキ キキ キナ 


Példák feladatokra : 

a) adjon egy pohár vizet; 

b) nyissa ki az ajtót (zárja be); 

で ) húzza félre a függönyt; 

9) simogassa meg egyik csoporttársát; 
с) közölje az időt; 
$) üljön le, és engedje el magát; 

g) karoljon bele egyik csoporttársába, és vezesse ki a szobából; 
h) mindenkivel fogjon kezet; 

i) kérjen valakitől egy tollat és papírt; 

j) kérjen táncra valakit; 

К) fussa körbe ötször a szobát. 


2. poszturális mozgás (az egész test mozgása); 
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ISMERKEDÉ 


б д 
6. ыы ЖЕШКЕ" közlés; ut S 
Т. paravcrbalis eszközök (hangok, értelmes beszéd nélkül). 
a helyzct strukturálása, a feszültség csökkentése. 
Оюу на nem vagy kevéssé ismerő сзороптабК kölcsönös 


Körülmények: 

ー Legfeljebb 20 tagból álló csoport. 

— Szokásos csoporthelyzet. 

Eszközök: 

ー Általában tábla és kréta, vagy tacepao és filctoll. 
Az egyes gyakorlatok lebonyolítása: 


Ötszavas bemutatkozás 

ー Mindenki sorban bemutatja önmagát legfeljebb öt szóval. 

ー Utána megbeszélés, ennek során reagálhatnak a csoporttagok egymás 
тЫ 


ге. 


Rajz és szimbólum 

ー Mindenki készít egy külön papírlapra egy rajzot, amin életének általa 
legfontosabbnak tartott mozzanatait ábrázolja. (Aki arra hivatkozik, hogy 
nem tud rajzolni, azt biztassuk azzal, hogy nem a rajzkészség a fontos, 
hanem önmaga bemutatása — akármilyen leegyszerűsített módon is.) 

— Ezután mindenki találjon ki egy szimbólumot, ami szerinte leginkább 
jellemzi бт. Ezt a szimbólumot rajzolja fel az előbbi rajz alá, ugyanarra a 
lapra. 

— А rajzokat mindenki számára láthatóan kifüggesztjük. A csoport tagjai 
sorban odamennek saját rajzukhoz, és beszélnek róla; ha szükséges, meg- 
"magyarázzák (a szimbólumot is ide értve). A többiek kérdéseket tehetnek 
fel. 

— Utána az általánosítható tanulságok megbeszélése. 


Ли születtem 

— A táblára felrajzoljuk Magyarország térképének vázlatát a főbb földrajzi 
egységek bejelölésével. 

- A csoporttagok sorban a táblához mennek. Bejclalik saját szülőhelyüket 
vagy kora gyermekkoruk tartózkodási helyét. (Ha valaki szülőhelye a mai 
Magyarországon kivül esik, természetesen azt jelöli meg.) Ezután kb. 2-3 
Percig beszélnek erről a helységről. Kérjük meg öket, hogy ne tárgyszerű, 
hanem személyes leirast adjanak. Utána bárki kérdezhet, reagálhat. 

— Ha mindenki sorra került, a gyakorlat megbeszélése. 275 

aes 
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Nóták 
7 Sorban mindenki elénekel egy bármilyen műfajú éneket, dalt, amit mac. 
gyon kedvel, Ha mások із ismerik, a csoport együtt énekel 
ー Minden nóta urán az illető röviden elmondj е _ 
lasztorta. ў 
ー Utána megbeszélés. 


Viccek 

ー Sorban mindenki elmond egy tetszés szerinti témájú viccet, amit nagyon. 
kedvel, 

ー Minden vicc után az illető röviden megindokolja, hogy miért éppen ezt 
választotta, 

ー Utána megbeszélés, 


Személyi adatok 

— A csoportvezető sorban felírja a táblára azoknak az adatoknak a megneve- 
zését, amelyekről а ragok úgy gondolják, hogy érdeklik öket. Például: 
életkor, családi állapot, képzettség, hobbi, kedvenc étele stb, Nyolc-tiz | 
иса többet пе nagyon gyűjtsünk össze, mert áttekinthetetlenek lesz- 


= кеен sorban mindenki ismerteti a táblára felírtak szerint a saját adatait. 0 
ctségesck, 


Névtanulás 


ahogy szeretné, hogy a többiek szólítsák). 

— A mellette ülö megismétli a hallott nevet, és hozzáteszi a sajátját. A követ- 
kező személy elismétli az előző kettőt, és ő is hozzámondja a saját. 
Ez így folytatódik addig, amíg mindenki sorra nem kerül. 

— Ha a csoport nagy létszámú, ezt a gyakorlatot a következő ülésen (intenziv 
csoportnál néhány óra múlva) megismételhetjük. 


JUTALOMCSEKK 


Műfaj : zárógyakorlat. 
Javallatok: 
7 Csoport befejertsekorarészvéreleredményesstgenckjelzcsc és tudatosi- 


- Egymás véleményének összehasonlítása a csoportmunkában való rész 


саис нги Че а szomszéd székektől némileg távolabb („forró szél 
Eszközök: 1 
ー Valódi vagy játékcsekk, esetleg csekket imitáló papírlap a csoport КШ 
mával megegyező számban. 


а csoportmunkához, valamint azt, hogy mennyit tanult a csoportfolya- 
matból. A csekk értéke 0 forinttól 10 ezer forintig terjedhet, Ha valaki úgy 
gondolja, hogy keveset adott, illetve kapott, akkor ennek megfelelő kis. 
összeget utaljon ki magának. Ha az a véleménye, hogy a hozzájárulása ёз 
а nyeresége nagy, akkor nagy összeget írjon a papirra. 

— Hagyjunk néhány percet arra, hogy mindenki eldönthesse: mekkora ösz- | 
szegetír a csekkre? Ezután a csekkeket berakják a borítékba, és ki-ki ráírja . 
a saját nevét. 

— A csoportvezető összegyűjti a borítékokat, összekeveri őket, és та 
kihúzegyet belőlük. Akié a kihtzort boríték, az beül vele a „forró. 


Önmagának. 

— А csoport és a „forró székben" ülő között beszélgetés indul. Ennek: n 
az illető visszajelzést ad a csoportnak arról, hogy miképpen élte meg 1 
csoportfolyamatot, a csoport pedig neki arról, hogy. "mennyirc látják azo 


nyire tartják a többiek reálisnak; ha nem éri el a maximumot, akkor 
Ichet ennek az oka; valamint arra, hogy miképpen lehetett volna nag 

a jutalomösszeget" elérűi. 
ー Ezután minden csoporttag hasonló módon sorra kerül. 
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ISMERKEDÉS NÉVHÚZÁSSAL 


Műfaj : bemelegítő gyakorlat. 
Javallatok: 
— Csoport kezdetekor a helyzet strukturálása, a feszültség csökkentése. 
ー Személyészlelési és empáriás érzékenység nővelése, 
= Visszajelzés adása es kapása egymást korábban nem vagy csak felületesen 
ismerő csoporttagoknál. 
Körülmények: 
8-16 tagból álló csoport, 
Szokásos csoporthelyzet. 
zközök: 
= Névcédulák minden csoporttag nevével. 


— Papir, íróeszköz. 

Lebonyolítás: 

— Minden csoporttag nevét fölirjuk a névcédulákra, összehajtjuk őket, és 
berakjuk egy kalapba, A csoportvezető körbeviszi a kalapot; mindenki 
húz egy cédulát. (Aki a saját nevét hůzta, természetesen visszaadja, és újat 


húz) 

ー Mindenki kb. 8-10 mondattal jellemzi azt a csoporttársát, акіпек a nevét 
kihúzta. A jellemzést papírra írja, és nem mutatja meg senkinek — azt sem 
árulja el, hogy kinek a nevét húzta ki. Ha a csoporttagok egyáltalán nem 
ismerik egymást, hívjuk fel a figyelmüket, hogy az első benyomások, egy- 
más megnyilvánulásainak és külső jegyeinek észlelése alapján próbálják 
meg beleélni, beleképzelni magukat a másik helyzetébe. Nem az а fontos, 
hogy minden mondat pontosan , üljön", hanem az, hogy az egész jellem- 
zés találó legyen. Hívjuk fel arra is a figyelmet, hogy пе értékelő, minösítő, 
címkéző, hanem leíró mondatokat írjanak. Lehetőleg kerüljék a sablono- 
kat, közhelyeket (például: hogy szereti a családját, szereti a munkáját 
stb.). 

ー Amikor mindenki elkészült a leírással, valaki felolvassa a sajátját. Aki 
magára ismer a jellemzésben, jelentkezik (természetesen többen is ma- 
gukra ismerhetnek). Ezután a többi csoporttag is figyelhet, hogy kiről szól 
a szöveg (természetesen itt is lehetnek eltérő tippek). 

ー Sorban mindenki felolvassa a jellemzését, és az előző szerint járunk el. 
Ebben a körben még nem fedjük fel, hogy valójában kikről íródtak a 
leírások. (A csoportvezető táblán vagy tacepaón jegyezheti a tippeket.) 

= Újra mindenki felolvassa a jellemzését, és most már közli, hogy kiről irta 


azt. 
ー Összevetjük a tippeket a valósággal, és megbeszéljük a gyakorlat tanulsá- 

gait. 
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JUTALOMOSZTÁS 


Műfaj: kombinált feladatmegoldas, 

Javallatok: 

— Az egyének és a csoport értékeinek tisztázása, összevetése. 

— A csoportos döntéshozatal gyakorlása. 

— A befolyásolási készség fejlesztése. 

— A konszenzus létrehozására irányuló vitakészség fejlesztése. 

Körülmények: я 
ー Legalább három, egyenként 4-6 tagú vitacsoport alakításának lehetősége. 

— Megfelelő helyiségek a vitacsoportok munkájához. 

Eszközök: 

ー Esetleiras. 

— Értékelőlap. 

— Megfigyelési szempontok. 

ー Tacepao és vastag filctoll. 

ー Videoberendezés kamerával (elhagyható). 

Lebonyolítás: a 

= A csoportvezető szétosztja az Esetleírást és az Értékelőlapot. Megkér 
mindenkit, hogy olvassa el az ismertetést, és egyénileg, saját véleménye 
alapján állítsa fel a jutalmazandó személyek sorrendjét. Ezt jelölje a meg- 
felelő rovatban. 

ー Ezután megalakulnak a vitacsoportok. A csoportvezető közli velük, hogy 
30 percük van arra, hogy csoportos döntést hozzanak az általuk megfelelő- 
nek tartott sorrendről a teljes megegyezés (konszenzus) elve alapján. Fel- 
hivja figyelmüket, hogy ezen elv a kölcsönös érvelésre épülő egyetértést, 
a döntésnek mindenki általi elfogadását jelenti. Éppen ezért a vitacsopor- 
toknak tartózkodniuk kell: 

а) a többségi elvtől (szavazástól); 

b) a vita nélküli elfogadástól (a közfelkiáltástól); 

с) valaki vagy valakik nézetének másra vagy másokra erőszakolásától; 
4) valaki vagy valakik véleményváltoztatásáról „а békesség kedvéért" 

— A vitacsoportok külön vonulnak, meghozzák a csoportdöntést, amit az 
egyéni Értékelőlap megfelelő rovatán kívül a teljes csoport tacepaőján is 
шене: оаа сыкак ашый } Таз s egg vegy КЕ: 
képviselőt is választanak a képviseleti 

— A képviseleti csoport akváriumhelyzetben (з К szin- 
Padszerűen elkülönített részen) megvitatja a jutalmazási javaslatot, és az 
előzőekhez hasonló módon, 30 perc alatt csoportdöntésthoz. (Ezt a folya- 
matot videdra vehetjük, és a megbeszélés során visszajátszhatjuk.) A cso- 
port többi tagja megfigyelőként működik. 

ー Ezután a teljes csoport megbeszéli a gyakorlat tanulságait. 279 


ESETLEIRAS 


Egy iparvállalat fejlesztési osztályának vezetőjével közlik felettesei, hog 
jelentős mértékű jutalmat tudnak szétosztani a vállalat dolgozói között. 
A pontosösszeget még nem tudják, ezért arra kérik Önt mintosztál, t 
hogy érdemeik szerint rangsorol inë 

föl. Számoljon azzal, hogy a végső összegek 

тез különbség is lesz az első és az utolsó helyre kerülő között. 


írásával, szorgalmával tűnik ki. Főnökei bärmit 
bízhatnak, ő szó nélkül elvégzi. Nemegyszer tesz nekik kisebb-nagyobb 
szívességeket anélkül, hogy kérnék erre. Munkatársai szerint okos és jó. 


képességű. 

CSAVOLY GÉZA munkája ellen sohasem merül fel kifogás. Igazi társasá. 
gi lény, könnyen barátkozik, nagyon vonzó, jó megjelenésű. Bár szellemi 
képességeit nem szokták dicsérni, mégis mindenki szereti. 

HANDLER ERNŐ életének középpontjában a munkája áll. Minden fel- 
adatot fegyelmezetten és a legnagyobb pontossággal hajt végre. Nem na- 
gyon barátkozik kollégáival. Fejlett fantázia és ötletesség kevéssé jellemző 


LIVUSZISTVÁN töprengő allat, nem нй preciz, de mindig valami újat, 
talál ki, jó ötletei vannak. Közvetlen munkatársai szeretik, de a más osztá- 
lyokon ‹ dolgozók zárkózottnak, nagyképűnek tartják. Főnökeinek mindig у 
megmondja a véleményét, még ha nem is veszik szívesen. 
ROLLA GÁSPÁR állandóan nyüzsög, mindig és mindenkinek segit, 
a saját munkája rovására is. Ezért meg azért, mert mindenkivel 

nagyon szeretik kollégái. Átlagos képességekkel rendelkezik. 
SENDE ZOLTÁN az osztály legjobb képességű dolgozója, de szertelen, 
pontatlan. Nem igyekszik népszerű lenni, ezértkevesen szeretik, Ha a 
dik határidő után végre megcsinálja a munkáját, biztos, hogy az messze 
környéken a legjobb lesz. 
THUROCZY ANDRÁS igen jó eszű, értelmes és képzett munkatárs. Csi- 
Pős megjegyzéseivel sokszor felingerli kollégáit, de mindig кс 
Öket, úgyhogy tartósan senki sem haragszik rá. Önálló, nehezen 
töttségeket, de tud dolgozni, bár a szabályokat sokszor áthágja. 


5. Betölt-ea vita során tisztázó, kérdező, terelő, szervező, irányító, 
tő szerepet vagy ezek valamelyikét? 

6. Segíti-e a csoport munkáját, a feladat megoldását vagy gátolja? 

7. Milyen szerepet tölt be a csoportlégkör alakításában? 

8. Kifejezi-e az érzéseit vagy eltitkolja? Pozitív vagy negatív érzéseket 
ki, vagy mindkétfélér? Szándékától függetlenül milyen érzéseket 
megfigyelni rajta (például duh, unalom, izgalom, öröm stb.)? 

9. Milyen szerepe van a megfigyelt személynek a csoportdőntés. 
lában, a végeredményben? 


ÉRTÉKELŐLAP 
А jutalmazandó személyek sorrendje a következő: 


Megjegyzések а vitacsoport vitájáról: 
"Megjegyzések a képviseleti csoport vitájáról: 


MEGFIGYELÉSI SZEMPONTOK 


1. A megfigyelt személy mennyire aktív vagy passziv, hogyan változik rész- 
vétele a vitában? Hogyan reagálnak a többiek erre? 

2. Hogyan próbálja a többieket befolyásolni? Erőszakos, teljesen visszahú- 
zódó vagy kompromisszumot kereső? 

3. Figyel-e a többiek véleményére? Meghallgatja és próbálja megérteni 
öket, vagy csak a saját véleményét tartja jónak? 

4. A vita során milyen mértékben merev, illetve rugalmas? 
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KÁRTYABÖRZE 


Műfaj: csoportos feladarmegoldás. 


Javallatok: 

= A csoportérdekek és az egyéni érdekek közötti konfliktus tudatosítása. 
= Csoporton belüli és csoportok közötti versengés és együttműködés felté- 
teleinek és következményeinek megtapasztalása. 

Körülmények: 

— Legalább három 5-6 tagú csoport. 

ー Elegendő hely a csoportok feladatmegoldásához. 

Eszközök: 


ー Minden résztvevőnek egy példány a Szabálylapból. 

= Minden csoportnak egy példány a Pontozási táblázatból. 

ー Minden résztvevőnek egy boríték, benne öt különböző szin (például 
sárga, zöld, rózsaszin, kék, fehér) kártya. 

ー Csomagolópapir és filctoll, vagy tábla és kréta. 

Lebonyolítás: 

— A gyakorlat vezetője elmondja a résztvevőknek, hogy a gyakorlatokat fel 
leherhasználni egy szimulált helyzetre adott valóságos válaszok előhívásá- 
ra. Arra biztatja a résztvevőket, hogy Gsszpontositsak figyelműket a gya- 
korlat során megmutatkozó viselkedésükre és 

— A résztvevőket tetszés szerinti módon besorolják 5-6 tagú csoportokba. 
Minden résztvevő kap egy borítékot, amelyben öt kártya van (egy-egy 
sárga, zöld, rózsaszín, kék és fehér). 

— A csoportvezető minden résztvevőnek ad egy Szabálylapor. Ezután elma- 
gyarázza, hogy kétféle győztes van: egy egyéni győztes és egy győztes 
csoport. Az(ok) az egyéni győztes(ek), aki(k)nek a legnagyobb pontértékű 
kártyái vannak a játék utolsó fordulójának végén. A gyöztes csapat pedig 
аг, amelyikben a legnagyobb az egyéni pontszámok összege a játék utolsó 
fordulójának végén. 

— A csoportvezető minden csoportnak ad egy Pontozási táblázatot. (A veze- 
tő nem mutat rá arra, hogy valamennyi résztvevőnek lehet a végén ugyan- 
annyi pontja, ha megtartják a kezdéskor kapott kártyákat. Vagyis: nem 
mutat rá arra, hogy nem kötelező csereberélni.) 

— A gyakorlat vezetője bejelenti a játék első menetének kezdetét, (Összesen. 
hatmenetlesz.) Ör perc leteltével a vezető bejelenti, hogy öt percig ponto- 
zási szünetet tartanak. 

ー Ör további menetet kell levezetni, mindegyik után van pontozási időszak. 
A második és a harmadik menet pontszámainak kiszámítása után a gya- 
korlat vezetője bejelenti, hogy a csoportok ör percet kapnak a következő 
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menetben követendő stratégia megbeszélésére. A negyedik menet p 
Számainak kiszámítása után a gyakorlat vezetője bejelenti, hogy a cs 
tagok konzultáljanak egymással öt percig, ha ú 

ー Az utolsó forduló шап kiszámítji 
Minden csoport közli a csoport 
Pontszámotés a csoportegyéni gy. 
felírja egy mcepadra vagy táblára. 


egyéni | 


azt, hogy milyen (vetsengő vagy együttműködő) viselkedés vezetett arra 
жаашы; жанакы (ашуда асы.) кшш iiye НН 
csoportokra, A megbeszélés végén a játék tanulságait összegzik és alk: 
mazzák más helyzetekre. 


SZABÁLYLAP 


А cserebere minden fordulójában a következő szabályok érvényesek: 

1. Minden forduló öt percig tart, 

2. Az alkudni akaró résztvevőnek fel kell tartania a kezét. 

3. Kizárólag csak az beszélhet, aki feltartja a kezét. 

4. На a játékosok kezet fognak, meg kell kötniúk az üzletet, azaz ki 
cserélni a két különböző színű kártyát. 

5. Csak az а csereaktus szabályos, amelyben egy kártyát adnak egy ki 


ért. 

6. A résztvevő azzal jelzi, hogy nem szándékozik cserélni, ha összéfonji 
mellén a karji 

7. A játékos senkinek sem mutathatja meg а kártyáit, kivéve azt az ев 
amit a másikkal el akar cserélni. 


Pontozás: 

Minden egyes forduló végén minden csoport összegyűlik, hogy kiszámítsa 
az egyéni és a csoportos pontszámot. Az összesített pontszám az egyes júté- 
kosok kezében lévő kártyák pontértékének összege. 


Sárga kártya 

Zöld kártya 25 pont 
Rózsaszín kártya 15 pont 
Kék 10 pont 
Fehér kártya 5 рош 
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KELL ÉS LEHET 


"Műfaj: akváriumgyakorlat. 
Javallatok: 
— A különféle típusú beavatkozások hatásának vizsgálata. 
— A személyes befolyásolási stilusok vizsgálata. 
Körülmények: 
= Legfeljebb 20 tagú csoport. 

A csoporttagok által alkotort kör közepén vagy szinpadszertien elkülöni- 
tett részen hely a szituációk eljátszására. 
Eszközök: 
ー Videoberendezés kamerával (elhagyható). 
Lebonyolítás 


"másik személy Viselkedése konkrétan és érzékenyen érinti a beavatkozót, 
illetve Б) a beavatkozó munkaköri körelessége, hogy másokat vis 
stik megváltoztatására bírjon. A lehet" intervenció olyan beavatkozás, 


amelyről az ember úgy érzi, hogy megteheti, mert: a) elég jó 
уап a másikkal ahhoz, 
hasznos i 


vagy akkor fejezi be a ар mikor úgy чана, Бойу SOKKE 
Érdeklődés, illetve a várható hozadék, 
— A csoport megbeszéli az összes játék általánosítható tanulságait. 
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речат 


Három vagy több azonos szinü kártyáért jutalornpont jár: 


Három azonos szinű kártyáért 10 pont 
Négy azonos szinü kártyáért 20 pont 


Öt azonos színű kártyáért 30 pont 
Három kék kartyacrt es két sárga kartyaerr például 140 pont ја 
3 kék (egyenként 10 pont) 30 
2 sárga (egyenként 50 pont) 100 
Jutalompont 10 
Összesen ла 
PONTOZÁSI TÁBLÁZAT 
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AJANLO JEGYZÉK А JÁTÉKOKHOZ 


Családi helyzetek 
1. Szülő és gyermeke. A gyermek félbeszakítja a szülöt telefonálás közben. 
2. A hazajövő szülőnek a másik szülő beszámol arról, hogy egy nagy pofont 
adott a gyereknek, mert újabb magaviseleti figyelmeztetést hozott az 
PE 


3. A családi pénztárt kezelő személy közli házastársával, hogy egy téli és 
egy nyári cipőt kellett vennie magának, ezért ebben a hónapban keve- 
sebbet költhetnek evésre. 

4. Szülő és nagyobbik gyermeke. A szülö hazajövetelckor sírva találta a 
kisebbik gyereket, akit az idősebb megvert. 


Miunkahelyzetek 
5. Egyik beosztottja ismételten késett tíz percet, 

6. Főnökét az utóbbi napokban gondterheltnek és zaklatottnak látja. 

7. Egyik beosztottja megjegyzéseket tesz egy másikra annak lustasága mi- 
ап, amiért neki tőbbet kell dolgoznia. 

8. Egy szobában van egy kollégájával, akinek a telefonjaiból azt gyanítja, 
hogy a házasságával valami baj van. 
9. Egyik beosztottja az utóbbi időben különösen Ichangoltnak és életkedv- 
vesztettnek tűnik. 

10. Főnöke néhány napja különösen ingerült, sok embert megbántott már 
igazságtalan letolásaival. 


Egyéb helyzetek 

11. Kér barár(nő). Egyikük érzi, hogy a másiknak rossz szagú a lehelete. 

12. Körzeti orvos és laboratóriumvezető orvos együtt bridzsezik, Utóbbi 
többször adott ki téves laboratóriumi eredményt. 
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KERDEZZ ENGEM 


Műfaj: interaktív gyakorlat. 

Javallatok: 

= A csoporttagok közti kapcsolatok , bemérése" saját maguk által, 

ー A csoporttagok közti kapcsolatok elmélyítése. 

Körülmények: 

— 8-16 tagú csoport. 

— Szokásos csoporthelyzet, „forró székkel" (vagyis a kör egyik oldalon nyi- 
tort, itt helyezünk el egy széket, amely érzékelhető távolságra van a többi- 7 

р). 


Lebonyolítás: 

— Egy önként jelentkező a „forró székbe" ül. 

— Atőbbieket megkérjük, hogy csukják be a szeműket, és képzeljék el, hogy — 
одатеппека „forró székben" ülő társukhoz, a szemébe néznek, és feltesz- 
nek neki egy személyes kérdést. Képzeljék el azt is, hogy meghallgatják a 
társuk válaszát. 

ー Ezutánnyissák ki a szemüket, és írják le mind a saját elképzelt kérdésüket, 
mind a társuk elképzelt válaszát. 

ー A csoport valamelyik tagja felolvassa a leirt kérdést, meghallgatja a „forró 
székben" ülő tényleges válaszát, majd felolvassa az elképzelt választ. 

— A csoport többi tagja hasonlóan jár el. Ezután a „forró székben" ülő 
mondja érzéseit, majd a többiek megbeszélik érzéseiket és 

kat 


lődnek, (Ügyeljünk arra, hogy a gyakorlat többszöri ismétlése ne váljék 
unalmassá es gépiessé.) 
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KÉZTÜKRÖZÉS 


Майга}: interaktiv gyakorlat. 

Javallatok: 

— Személyközi kommunikáció gyakorlása nem verbális eszközökkel. 

— Az empátia fejlesztése. 

Körülmények: 

ー Páros létszárnú csoport. 

ー Elegendő hely ahhoz, hogy a párok egymás zavarása nélkül dolgozhassa- 
пак 


Eszkoz 

— A létszámnak megfelelő számú hurkapálca. 

Lebonyolítás: 

— A résztvevők párokra oszlanak. A párok szembeállnak egymással. A cso- 
portvezető jelére kezüket tenyérrel szembefordítják partnerük kezével, 
Elöször a pár egyik tagja mozgatja mindkét kezét a tenyér sikjában, tetszés 
szerinti irányokban (fel-le, jobbra-balra, keresztbe, körbe stb.). A pár 
"másik tagja tükörként követi kezével ezt a mozgást. 

ー Kb. 2-3 percelteltével a csoportvezető jelére a pár tagjai szerepet cserél- 
nek: aki cddig vezető volt, az vezetett lesz és viszont. Ez a fázis is kb. 2-3. 
percig tart. 

ー Ezután minden pár tagjai mindkét kezűket úgy emelik fel, hogy szembe- 
kerülő muratoujjaik közé egy-egy hurkapálcát fognak (vagyis közösen 
tartják a két hurkaplcat). Megint a pár egyik tagja mozgatja két kezét, és 
2 másik követi kezével tükrözve úgy, hogy a pálcikák ne essenek le. 

ー Újabb 2-3 perc után megint szerepcsere következik az előbbi módon, és 
további 2-3 percig így folyik a gyakorlat. 

— A csoportvezető úgy irányíthatja a párokat, hogy egymással is interakció- 
ba lépjenek (például az egyik pár átbújik a másik pár pálcái alatt, saját 
palcéik fenntartásával). 

— A csoport körbe ül, és páronként 
désükről, megbeszélik az egész ját. 


KÉT CSAPAT HARCA 


Műfaj : csoportos feladatmegoldás. 
Javallatok: 
— Feszültségek és agresszív indulatok közvetlen levezetése. 
— A hatalmi elkötelezettség érzelmi oldalának megtapasztalása. 
ー Szervezeten belüli csoportos munkamódok tudatosítása. 
Körülmények: 
— Kétcsapatot alkotó csoport; a csapatok létszáma egyenként legalább 6 fő. 
ー Legalább 6 х 3 méteres szabad hely, három részre osztva: középen kb. 
egy méter széles , senki földje", jól láthatóan megjelölve, kéroldalt a két 
csapat egyforma területe. 
Lebonyolítás: 
— A csoportot két azonos létszámú csapatra osztjuk. (Ha páratlan számú a 
csoport, egy megfigyelőt is kijelölhetünk.) 
ー Ismertetjük a játékszabályokat : 
1. Az a csapat győz, amelyiknek több tagja van a játékidő (általában 10 
Perc) letelte után. 
2. Akinek а lába a „senki földjér" érinti, az köteles átmenni a másik csa- 


рафа. 

3. A csapat győzelme érdekében minden eszköz megengedett, kivéve, ami 

sérülést okoz. 

— A két csapat elfoglalja helyét a „senki földje" két oldalán, és megindul a 
harc, A csoportvezetők ügyelnek a szabályok betartására. A játékidő letel- 
tével leállítják, és kihirdetik az eredményt. 

— А megbeszélésnél fordítsunk figyelmet — egyebek között — a következők- 
тє: 

(8) A fizikai erőn kivül milyen egyéb módszereket alkalmaztak a játéko- 

зок? 


(b) Milyen motivációs ereje volt az adott csapathoz tartozásnak? Volt-e 

adezertálás" ? 

(с) Milyen mértékben öltött szocializált formát az agresszió? 

(d) Felmerült-e olyan megoldás, amit a csoportvezetők nem említettek, 
de a szabályok nem is tiltottak? Ha igen, megvalósították-c? 

(e) Milyen szerepe volt a gyakorlatnak a csoportdinamikában, és 
"mennyire tükrözte a csoport általános munkamódját? 


KI KIT GYŐZ МЕС 


Miifaja: szerepjátékok. 
Javallatok: 
ー Családi és munkahelyi konfliktushelyzetek szimulálása. 
— A kommunikációs hatékonyság vizsgálata. 
— A személyes meggyőzési eszközök és készségek fejlesztése. 
Körülmények: 
— 2-5 tagů csoportok az egyes szerepjátékokhoz. 
= Egyik oldalán nyitott körben ülő csoport, a nyitott részen kialakított já- 


= Szerep- es helyzetleiräsok a szereplőknek (elhagyható, ha a vezető szóban 
ismerteti minden játék előtt a szituációt). 

— Videoberendezés kamerával (elhagyható). 

Lebonyolítás: 

— Önként jelentkezőket kérünk az első szerepjátékra. Írásban vagy szóban 
ismertetjük az alapszítuációt, és egy-két percet hagyunk a szerepek átgon- 
рин 


hogy egy szerepjáték időtartama öt perc, majd elindítjuk a 


— А játék után először a szereplők számolnak be érzéseikről, majd az egész 
csoport megbeszéli а játékot. Ha videofelvétel készült, ennek visszanézé- 
sére és elemzésére is ekkor kerül sor. 

— Ezután a második, majd a többi szerepjáték következik, az előzőekben 
leírtak szerint. 


SZEREP- ÉS HELYZETLEÍRÁSOK 


1. játék 
Szereplők : B. professzor, gazdaságtörténész, N., Z., К. diákok, H. profesz- 
szor, dékán. 

Három diák az évfolyam többi hallgatója képviseletében panaszra ment a 
dékánhoz azért, mert B. professzor órái unalmasak, gyakran oda nem tarto- 
zőtémákról beszél, sa tárgyhoz tartozó kérdéseket is hosszasan, túl részlete- 
эбеп. fejtegeti, aminek alapján nagyon nehéz a vizsgáira felkészülni. A dékán 
B. professzor jelenlétében hallgatja meg a hallgatók panaszát. 


s 


2.játék 
Szereplők : vállalati igazgató, műszaki igazgatóhelyettes. 
A vállalatnál radikális létszámcsökkentés folyik. Ennck keretében össze- 
"vonják a műszaki fejlesztési és a technológiai osztályt, az egyik osztályveze- 
tönek pedig felmondanak kertőjük közül. Az igazgató a gyakorlatiasabb, 
rámenősebb ёз nagyobb termelési tapasztalatokkal rendelkező 44 éves tech- 
nológiai osztályvezetőt szeretné megtartani az új osztály élén, mig helyette- 
se az éles eszű, igen kreatív, folyton újító és az emberekkel jobb kapcsolat- 
ban lévő 50 éves műszaki fejlesztési osztályvezető mellett voksol, Kettőjük 
most zajló vitáján végső döntésre kell jotmiuk。 


3.játék 

Szereplők : két baráti, hétvégeken rendszeresen összejáró házaspár. 
A két férj — tavaszi szombat délután lévén — kettesben egy bajnoki focimér- 
közésre szeretne menni. A két feleség a férjekkel moziba menne, majd cgy 
közeli sörözőben szeretne vacsorázni. Mind a négyen úgy gondolják, hogy 
vágyaik nem teljesíthetetlenek, csak а másik félnek kellene alkalmazkodni 
hozzájuk. 


4. játék 
Szereplők : apa, anya, főiskolás lányuk. 
А lány közli szüleivel, hogy a hérvéget barárjával az Alacsony-Tátrában 
akarja tölteni, és ehhez szülei kocsiját is kölcsön szeretné kérni (mindkettö- 
jüknek van jogosítványuk). A szülők ellenzik a tervet, egyrészt, mert nem 
Szeretik a fiút, másrészt, mert nem értenek egyet azzal, hogy össze nem 
házasodott fiatalok párban menjenek vikendezni, harmadrészt, mert nekik 
is kell a kocsi. 
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HELYZETLEÍRÁS 


On cgy megyei gázszolgáltató és javítóvállalat központi műhelyének dolgo- 
zója. A szerepjátékot játszó csoport egyik tagja a művezető, a többiek önálló 

műszerészek, akik a vállalat által rendelkezésükre bocsátott furgonokon 
saját körzetüket. Feladatuk a diszpécsertől kapott címekre elmenni, — 
és elvégezni mindennemű gázzal, folyékony és szilárd tüzelőanyaggal mű- 
ЕКЕНИ кик ШШ 
javítását. Furgonjuk egyúttal miniműhely és készenléti alkatrésztároló; a 
раа nem javítható készülékeket is vele kell szallitaniuk a műhelybe 


A művezető, Heltai, korábban szintén a megyét járó műszerész volt. Az 
бї utazó műszerész főbb adatai: 


A vållatamál 


киш eltöltött évek 


megyeszékhely központ 12 
megyeszékhely lakótelepek 

megye hegyes részei 

megye tanyás részei 


сву város és két nagyközség 


A műszerészék jövedelme közvetlenül függ а körzetükben végzettmunka 
"mennyiségétől és minőségétől. 


HELTAI MŰVEZETŐ SZEREPLAPJA 


Önaközponti javítóműhely művezetője, igy a furgonnal utazó öt műszerész 
fönöke is. A műhely általában évente kap egy új furgont valamelyik régi 
helyett, Ilyenkor az Ön feladata, hogy cldonrsc melyik műszerészé legyen 
azúj furgon? Furgoncscre idején mindig heves érzelmek dúlnak a műszeré- 
Szekközt, mertmindegyikük úgy érzi, hogy neki járna az új kocsi. A korábbi | 
eseteknél Ön bármit is döntört, az emberek többsége elégedetlen volt a 
döntéssel. 

Most ismét döntenie kell: tegnap szóltak a központból, hogy vásároltak 
egy vadonatúj Volkswagen furgont, amit a jövő hét elején átvehet a jövőbeni. 
felhasználója. Kérték, hogy még ma közölje velük a nevét. 
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KIÉ LESZ AZ ÚJ FURGON? 


Műfaj : szerepjáték. 

Javallatok: 

= A csoportos döntéshozatal tanulmányozása szűkös erőforrásoknál. 

— A csoporton belüli érdek- és hatalmi viszonyok tudatosítása. 

— A különböző befolyásolási stílusok hatékonyságának összehasonlítása. 

Körülmények: 

ー Két vagy több 6 tagú csoport, csoportonként egy vagy több megfigyelő. 

— Elegendő hely (külön helyiségek) a szerepjátékokhoz. 

Eszközök: 

ー Helyzetleiris minden résztvevőnek. 

ー Minden szereplőnek a neki szóló Szereplap. 

— Megfigyelési lap a megfigyelőknek. 

ー Tábla vagy tacepao és íróeszköz. 

— Névkarton minden szereplőnek. 

Lebonyolítás: 

— A csoportvezető ismerteti a résztvevőkkel a gyakorlat céljait. 

— A résztvevők hattagú csoportokra oszlanak — ök a szereplők. A többiek 
megfigyelőként működnek. Minden szereplő megkapja а Helyzetleirás 
egy példányát, amellyel a helyszínen megismerkedni 

ー Minden csoport egy művezetőt választ saját tagjai уш, és felosztja a 
többi szerepet is. A szereplők játékbeli nevüket névkártyán kitűzik ma- 
gukra. Minden szereplő megkapja a neki szóló Szereplapot. 

- A megfigyelők megkapják a Megfigyelési lapot, amit a helyszínen tanul- 
mányoznak. 

— A csoportok a megfigyelökkel együtt külön mennek, hogy ne zavarják 
egymást. A csoportvezető előre közli, hogy legfeljebb 30 percük van a 
szerepjátékra. Ennek leteltével az egész csoport újra összejön. 

— A szerepjáték alatt a csoportvezető táblára vagy csomagolopapirra felraj- 
zolja az összesített eredménytáblázatot. 

— Az egész csoport megbeszéli a szerepjátékot oly módon, hogy először а 
miivezetSk, azután saját csoportja, majd a megfigyelők számolnak be ta- 
paszralataikról. A résztvevők vitassák megaz általánosítható tapasztalató- 
kat, különös tekintettel a gyakorlat céljaira. Próbáljanak tanulságokat le- 
vonni saját magukra és szervezetükre vonatkozóan. 
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Az előzmények után Ön úgy határozott, hogy czúttal a miiszereszcsoport 
elé viszi a kérdést, így reméli elkerülni a felesleges viharokat. A most kezdő- 
dő megbeszélésen közli velük az új furgon jöttét, és véleményüket kéri: mi 
a furgonok elosztásának legigazságosabb módja? 

Saját maga ne foglaljon állást az ügyben, mert azt akarja majd tenni, amit 
a műszerészek jónak és igazságosnak tartanak. 


NAGY MŰSZERÉSZ SZEREPLAPJA 


Ön az egyik utazó műszerész. A furgonja elég régi, de ami nagyobb Бај: 
tavaly nem sikerült eredeti alkatrészeket szerezni a generálozáshoz. Ezért 
egy csomó barkácsolt darab van benne, úgyhogy folyton baj van vele, Éppen 
ideje, hogy új járgányt kapjon, és az lenne az egyedül igazságos, ha most 
Önre kerülne a sor. Kiválóan ért a vezetéshez, és csak egy koccanása volt, 
amikor tolatás közben nekiment Kalambosz ajtajának a garázsban. Azt be- 
szélik a cégnél, hogy most egy Nissant kap majd a műszerészcsoport, és ez 
Önnek nagyon jó lenne, mert igen nagyra tartja a japán márkákat. 

Heltai művezető megbeszélésre hívta össze a csoportot, ami most kezdő- 
dik. 

BERVICZKI MUSZERESZ SZEREPLAPIA 


Ön az egyik utazó műszerész. Ön megy a legtöbbet a furgonjával, mert 
körzete a megye legtávolabbi részében van, ráadásul a hegyre föl — hegyről 
leutak az átlagosnál jobban lestrapálják a járgányt. Azt tartja, hogy már csak 
azért is Önnek kell kapnia a most várható új furgont, mert a mostani elég 
régi, és nagyon sok kilométer van benne. 

Heltai művezető megbeszélésre hívta össze a csoportot, ami most kezdő- 
dik. 


KALAMBOSZ MŰSZERÉSZ SZEREPLAPJA 


Önazegyik utazó műszerész. Furgonjában a fűtés nem működik megfelelő- 
сп. Amióta Nagy egyszer nekitolatott a járgány ajtajának, azóta nem sikerült 
rendesen megjavítani. Az ajtó beengedi a hideg levegőt, és Ön ennek tulaj- 
donitja gyakori megfázásait. Mivel igen sokat jár a külterületen, falvakban 
és tanyákon, ahol hidegebb van, mint a városokban, szeretné, ha a legköze- 
lebbi lecseréléskor kapna egy meleg, jól fűthető furgónt. Ha jók a gumik, 
megbízható a fék és kényelmes, akkor nem érdekli a márka. 

Heltai művezető megbeszélésre hívta össze a csoportot, ami most kezdő- 
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TÁBORI MŰSZERÉSZ SZEREPLAPTA 


Ön az egyik utazó műszerész. A napokban azt hallotta, hogy a csoport Кар | 
egy új Volkswagen furgont. Véleménye az, hogy cz Önt illeti meg, egyrészt, 
mert legrégebben dolgozik a cégnél, másrészt, mert utálja a jelenlegi fur- 
gonjåt, A saját kocsija is Volkswagen, meg azelőtt is ilyen furgonja volt, 
mielőtt a Skodát Карга. Й 

Не üvezető megbeszélésre hivta össze a csoportot, ami most kezdő- 
dik. 


SZALMÁS MŰSZERÉSZ SZEREPLAPJA 


Ön az egyik utazó műszerész. Azt gondolja, hogy ha új furgont Кар а cso- 
роп, az Önt illeti. Az Ön kocsija elég régi, és mivel Tábori, a rangidös 
műszerész szinte új furgonnal jár, Önön van a вог. Jelenlegi kocsiját különös 
gonddal ápolja, tartja karban, így az szinte újnak néz ki. A vállalatnak el 
kellene ismernie, ha valaki úgy bánik a cég kocsijával, mint Ön. 

Heltai művezető megbeszélésre hivta össze a csoportot, ami most kezdő- 


MEGFIGYELÉSI LAP 


1. Hogyan tálalja a problémát a művezető? Mennyi információt ad? Befo- 
lyásolja-e a döntést? Segit-e? 

2. Hogyan folyik le a megbeszélés? Mennyire акбуак vagy passzívak a 
résztvevők? Mennyire kerülnek felszinre a műszerészek érzelmei, indu- 
latai? 

3. Milyen ellentétek kerülnek felszínre? Mennyire vannak jelen a különbő- 
28 érdekek? Milyen hatalmi típusok (források) jelennek meg az 
Szereplőknél; 

4. Érzékelhető. 


5. Milyen taktikát és milyen befolyásolási stilust lehet azonositani az egyes 


? 
6. Hogyan születik meg a végső megoldás? Ki mennyire járul hozzá, és ki 
hogyan fogadja? Hogyan reagál a művezető a megoldásra? 


KIZÁRÁS 


"Műfaj : csoportos feladatmegoldas, 

Javallatok: А 

ー A kirekesztettség érzésének és azebbőlkövetkező frusztrációnak a megta- 
pasztalása. 

— Belső konfliktussal járó csoportdöntés meghozása. 

— A „cimkėzės”, a megbélyegzés folyamatának és következményeinek vizs- 
gálata. 


— A csoportok megalakulnak, és egymástól elkülönülve helyezkednek el. 
minél kötetlenebbül törté jó, ha a földre ülve kört alkotnak. 
— A csoportvezető közli, hogy minden csoportnak két feladata van: 
(a) alkossák meg a csoportból való kizárás szabályait (kritériumait és 
eljárásmódját); 
(b) valamelyik tagot — с szabályok alapján — zárják ki a csoportból. 
E két feladat megoldására legfeljebb 30 percük van. 
— A kizárt csoporttagok a helyiség egy előremegjelölt pontján helyez 
cl. Amikor minden csoport elvégezte feladatát, a vezető szünetet rendel 


tot is kaphatnak a csoportok.) 

— Szünet után a vezető a kör közepén elhelyezett székekre ülteti a 
A többiek a szokásos körben foglalnak helyet. Az egyik kizárt 
arról, hogy miért és hogyan zárták ki, és hogy milyen érzései kel 
ezzel kapcsolatban, Csoportjának egyik tagja az ő szempontjukból mond- 
ja el ugyanazt, majd ennek a csoportnak a többi tagja is reagálhat. Ели 
а következő kizárt kerül sorra a sajár csoportjával és igy rovább. 

— Amikor minden kizártra sor került, visszaülnek a helyükre a körbe, A. 
jes csoport megbeszéli a gyakorlat tanulságait, különös tekintettel a „по 
málisok" és a , deviánsok" viszonyára, a , címkézésre", az agresszió 6 
alizált formáira, valamint a megbélyegzettek egymás közti viszonyára. | 


PÉLDA AZ EREDMÉNYTÁBLA KITOLTESERE ] 


Csoportmegoldások 


(A táblázatban a betűk a műszerészek nevének kezdőbetűi. A névjelek balol- 
dalin lévő nyilak azt mutatják, hogy ki kapta az új kocsit, és kinek a régi 
furgohját selejtezik le. A névjelek jobb oldalán levő nyilak azt mutatják, 
hogy milyen cserék zajlanak le a csoporton belül.) 


KOMÁMASSZONY, HOL A LABDA? 


Műfaj : interaktív gyakorlat. 

Javallatok: 

— A mesterségesen gátolt kommunikáció megtapasztalása. 

— A hatalmi helyzet és a kommunikáció összefüggésének vizsgálata. 

Körülmények: 

= 8-12 tagú csoportok. 

— Megfelelő hely ahhoz, hogy a résztvevők egymástól kb. egy méter távol- 
ságra körbe álljanak, 

Eszközök: 

— Egy nagyobb méretű, könnyű labda. 

Lebonyolítás: 

-A csoportvezető ismerteti a játék szabályait. Az egyik szabály az, hogy 
csakaz beszélhet, akinél éppen a labda van. (Ezt a szabályt úgy is módosít- 
hatjuk, hogy a labdát tartó személy köteles beszélni mindaddig, amíg nála 
уап a labda.) A másik szabály az, hogy bárki kérheti töle a labdát valami- 
lyen jeladással (például kézfeltartással). A labdát örző személy viszont 
eldöntheti, hogy teljesíti-e vagy sem czt a kérést. 

= A csoportvezető valamilyen témát is megjelölhet, amit a csoportnak а 
fenti módon meg kell beszélnie. 

— A gyakorlat 15 percig tart. 

— Ezután a csoport megbeszéli érzéseit, benyomásait. Ha több ceoportm- 
ködött párhuzamosan, összejönnek újra, és kicserélik tapasztalataikat. 
Végül a teljes csoport megbeszéli az általánosítható tanulságokat. 
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KOMMUNIKÁCIÓS STÍLUSOM 


"Műfaj: önismereti kérd8iv, 

Javallat. 

— A különböző segítő szakmákban dolgozó személyek kommunikációs 
lusának megismerése. 

- Yema adása és kapása. 

Körülmén; 


таваа Баі számú pé vágy ша. 
— Elegendő hely ahhoz, hogy a párok vagy triádok nyugodtan 


nak. 

Eszközök: 

— Két kérdőív minden résztvevőnek. 
ризои 


Lebonyolítás: 

— A csoport parokra vi іа 
cgymasr Mindenki kitölt egy kérdőívet önmagáról és partneréről, il 
a triád valamelyik tagjáról. 

ー A párok vagy triádok külön mennek, és egyrnás után mı akét 
iveket, különös PE ETE T PE A EE 
közti eltérésekre. 


közlést, kommentárt, egyéb egyoldalú közlést, a szinpadi beszédet, a sz 


noklatot stb.) 


A kérdésnemaz, hogy mit, hanem hogy miképpen kommunikál olyan 


vagy többoldalú helyzetekben, mint a beszélgetés, vita, társalgás, 
értekezlet, riport- és interjúkészítés stb.) 

Mivel nincs helyes" kommunikációs stílus, az itt következő té 
sincs jó vagy rossz válasz. 

Kérjük, hogy ne töltsön sok időt az cgycs tételeknél. Inkább az első 
déka irányítsa a válaszát. Olyan őszintén válaszoljon minden ké: 
ahogy csak Ichet. 
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Feszültség alatt ellazultan beszél NEM! nem ? 
A szeme pontosan azt tükrözi 
vissza, amit érez, amikor kommu- 
пф! МЕМ! nem ? 
Sokszor dramatizál dolgokat NEMI nem  ? 
Mindig nagyon könnyü számára 
idegenekkel egyenlő alapon tår- 
gyalni NEM! nem ? 
Rendszerint szándékosan бшу 

reagál, hogy az emberek tudják: 

figyel rájuk NEM! пет ? 
Rendszerint keveset mond magi- 

ról az embereknek mindaddig, 

amig jól meg nem ismerte öket NEM! 
Amikor kommunikál, rendszere- 

зеп mesél vicceket, anekdotákat, 
történeteket NEM! 
Állandóan hajlamos arra, hogy 
gesztikuláljon, amikor kommuni- 

kál NEM! 
Szélsöségesen nyitott kommuniká- 

юг NEM! 


Hangosan szokott kommunikálni NEM! 
Idegenek kiscsoportjában nagyon 
jó kommunikátor 


і 


і 


NEM! 
Virákban ragaszkodik a nagyon 
preciz meghatározásokhoz NEM! 
A legtöbb társas helyzetben álta- 
lában nagyon gyakran szót kér NEM! 


ТЕРЕ 


zon NEM! nem > 
Igen akkurátus szeret lenni, ami- 
kor kommunikál NEM! nem > 


Mivel erős hangja van, könnyen 
félbeszakíthat egy beszélgetést NEM! nem ? 


A következő válaszlchetőségeket találja az egyes kijelentéseknél: 


IGEN! 


NEM! = teljes egyet nem értés az állítással. 


Mindenféle emberrel kellemesen 
tudja érezni magát NEM! 
Könnyen nevet МЕМ! 
Készséggel kifejezi mások iránti 
csodálatát NEM! 
Ати mond, az rendszerint hatás- 

sal van az emberekre МЕМ! 
Olyan benyomásokat hagy az em- 


A jó viszony érdekében szokás- 
szerűen megköszöni а másik köz- 
Nagyon jö kommunikátor NEM! 


Némely ideges modorosságok ta- 
Pasztalhatók a beszédében МЕМ! 


Nagyon lezser, laza kommunik- 
tor 


Ha nem ért egyet valakivel, na- 
gyon gyors a kihivasban NEM! 


Mindig pontosan fel tudja idézni 
utólag, hogy egy személynek mi 
volt а véleménye NEM! 


Nagyon könnyű felismerni а 
hangját МЕМ! 


Nagyon preciz kommunikátor NEM! 


Határozott benyomást tesz az 
emberekre NEM! 


A beszéde ritmusára vagy folyé- 
konyságára időnként hatással van 
az idegessége NEM! 


Erőteljes hangja van NEM! 
Kész személyes dolgokat feltárni 
önmagáról 


Uralja a társas helyzeteket NEM! 
Erős vitatkozó NEMI 
Ha egyszer bepörög egy heves vi- 
tában, nagyon nehéz leallitania 
önmagát 


hallgatni az embereket NEM! 
Nagyon gyakran ragaszkodik ah- 
hoz, bogy az emberek dokumen- 
tálják vagy valamiféle bizonyíték- 
kal támasszák alá azt, ami mellett 
érvelnek NEM! 
"Megpróbálja gondjaiba venni ez 
ügyeket, amikor emberek között 
van МЕМ! 


Terhes számára belecsőppenni 
egy lezáratlan vitába NEM! 
A legtöbb tirsas helyzetben hajla- 
mes arra, hogy sokat beszéljen NEMI 
Nem verbális módon nagyon ki- 
fejezö társas helyzetekben NEM! 
Ahogy mond valamit, az rendsze- 
rint benyomást tesz az emberekre NEM! 


rekre NEM! 
Aktivan használ sok arckifejezést, 
amikor kornmunikál МЕМ! 


Nagyon gyakran tülző szavakat 
használ, hogy hangsúlyozzon va- 
lamit NEM! 


nem 


nem 


А 
§ 


nem 


上 


上 


nem 


nem 


ТЕТ 


igen 
igen 


ў 


Тїї 


Я ffa fi 


А 


А 


sem egyetértés, sem egyet nem értés; 
egyet nem értés az állítással; 


IGEN! 
IGEN! 


IGEN! 


IGEN! 


IGEN! 


IGEN! 
IGEN! 


IGEN! 
IGEN! 


IGEN! 


IGEN! 


IGEN! 
IGEN} 


IGEN! 


IGEN! 


IGEN! 
IGEN! 


IGEN! 
IGEN! 
IGEN! 


IGEN! 
IGEN! 


IGEN! 


IGEN! 


IGEN! 
IGEN! 
IGEN! 
IGENI 


IGEN! 


IGEN! 


IGEN! 


IGEN! 


sa 


9. 


ЕА 


38. 


а. 


Különösen figyelmes kommuniká- 
tor 


МЕМ! nem 2 ign IGEN! 49. 


Általában nyiltan fejezi ki érzéseit 
és érzelmeit 


NEMI nem ? іреп IGEN! 50. 


Ha véletlenszerűen összeállítanának egy Önnel együtt hattagú csoportot, 
valószínűleg jobb kommunikátori stilussal rendelkezne, mint (jelöljön meg 
egyet): 


öten négyen harman kerten г 
közülük közülük közülük Köik — közülük közülük x 


KULCS A KOMMUNIKATOR STÍLUSÁT MÉRŐ 
KRERDOIVHEZ 


1. Csak 45 kijelentést értékelünk. Tiz alcsoportot, egyenként négy kijelen- 
téssel, független változóként értékelhetünk. Egy alcsoport: a kommuni- 
kátor képe, függő változóként értelmezhető. Az 1., 2., 12., 25., 31. és 33. 
kijelentés vatta jellegű, ezért figyelmen kivül hagyandó. 


á adjuk: 
3,nem = 2, NEM! = 1. Az F-fel megjelölt 
kijelentéseknél а sulyertekckct fordítva kell alkalmazni, vagyis 


NEM! = 5, nem = 4, ? = 3, igen = 2, IGEN! = 1. 
3 6 38 46 
4 5 14 45 
8F 9 15F 16 
10 36 37 ФЕ 
1 20 39 49 
13 27 30 40 
17 23 44 47 
18 22 32 48 
21Е 24 34 50 
28 35 а 43 
$ 19 26 29 
304 
KÜLÖNÖS KIRÁNDULÁS 


Műfaj: kombinált feladatmegoldás. 

Javallatok: 

— Irányított fantáziagyakorlat végzése szorongásoldás céljából. 

— Önmagunkkal és másokkal kapcsolatos érzések és vágyak feltárása meg- 
könnyített feltételekkel. 

— A csoport kohéziójának növelése. 


tszámú csoport. 
— Olyan helyiség, ahol a résztvevők a padlón kényelmesen hanyatt fekhet- 
nekanélkül, hogy egymást zavarnák (végső esetben kényelmes fotelekben 
ülve is elvégezhető a gyakorlat). 
Lebonyolítás: 
= Mindenki lefekszik hanyatt a földre, és kényelmesen elhelyezkedik. (Ha 
acsoport programjában valamilyen relaxációs technika is van, úgy ajánla- 
tos czt a gyakorlatot rel után elvégezni.) A csoportvezető közli, 
hogy közös utazásra invitálja öket, amihez mindenki hunyja be a szemét, 
Mindenki figyelje a csoportvezető szavait, és élje belemagát a helyzetekbe. 
és eseményekbe. Közli, hogy idönként kérdéseket fog feltenni, amire 
mindenki csendben, önmagának válaszoljon, minél őszintébben. 
— A csoportvezető ezután a következő szöveget mondja el lassan, csendes és 
lágy hangon: 
Kirándulásra megyünk egy folyóra és a környező hegyekbe. Az út: 
és érdekes lesz, de meglepetésekkel és veszélyes helyzetekkel is 
számolnunk, Dontsc cl mindenki maga, hogy részt kivan-c venni egy 
izgalmas, élvezetes és nehézségekkel tarkított kiránduláson. 
Ha úgy gondolja valaki, hogy nincs kedve hozzá, ki lennc az a csoport- 
tag, aki esetleg mégis rá tudná venni? Mivel tudná rávenni? (Itt és a 
következő kérdések után a csoportvezető tartson legalább 10-15 má- 
sodperc szünetet, ezzel időt hagyva kinek-kinek a válaszra.) 
Képzeld el, hogy valamelyik csoporttársadnak nincs kedve a kirándu- 
lashoz. Hogyan győznéd meg őt? 
Ki az, akivel legszívesebben együtt lennél ezen a kiránduláson? 
Most elérkezünk együtt a folyóhoz, ahol már várnak a csónakok, mind- 
egyikben egy hivatásos kormányossal. Bcülünk a csónakokba, amelyek 
elkezdenek csendesen lefelé siklani a vizen. Enyhe szellő fúj, kelleme- 
зеп süt a nap, gyengén ring a csónak, közben elkalandoznak a me 
taid, Mire gondolsz most, mi jut az eszedbe? 


KÖRBE-KÖRBE, ITT-ÉS-MOST 


Műfaj : interaktív gyakorlat. 

Javallatok: 
— Egymással kevés interakciót folytató csoporttagok közeledésének serken- 
tése. 

— A kommunikációval és a visszajelzéssel kapcsolatos gárlások oldása, 

Körülmények: 

= Legfeljebb 20 tagú csoport. 

— Szokásos csoporthelyzet. 


ー Rövid csend alatt a csoporttagok behunyt szemmel a csoportra, a többiek- 
те összpontosítanak. (Közben csöndes, megnyugtató zene is szólhat.) 

ー Ezután 15-20, esetleg 30 percen át (az idő a létszámtól és a csoport meg- 
nyilvánulási szintjétől függ) sorban egymás után mindenki odafordul egy 
tetszés szerinti csoporttársához. Nevén szólítja, majd egy mondatot mond 
пекі, amelyben itt-és-most vele kapcsolatban keletkező érzését, benyo- 
"mását, észrevételét közli. A megszólított személy nem válaszolhat, nem 
reflcktálhat, 

— A játék akkor működik jól, ha minél gyorsabban zajlik, minél több körre 
van lehetőség, és nincsenek hosszas gondolkodási szünetek. 

— A gyakorlat megbeszélésekor térjünk ki mind a közléssel, mind a fogadás- 
sal kapcsolatos érzésekre, valamint a visszajelzés tanulságaira. 


Most clkezd hirtelen gyorsulni a csónak. A folyó fokozatosan ősszeszű- 
kül, és sodrása erősebb lesz. A magasodó partok között tajtékos víz viszi 
egyre gyorsabban a csónakokat. Élvezed а nagy sebességet, egyúttal 
félsz is töle. A csónak erősen forog és himbálódzik. Már látszik a távol- 
ból egy még szűkebb és még erősebb sodrású szakasz, ahol a folyó 
magas sziklák közé szorul. Lehet, hogy atjutnak a csónakok rajta, de 
talán jobb lenne kiszállni, és vállra venni a csónakokat. Így szárazon 
meg lehetne kerülni velük a veszélyes szakaszt. 
Mit tegyetek most? Szálljatok partra, vagy menjetek tovább a folyón? 
Van-e félelem bennetek? 
Van-e olyan csoporttársad, aki arról szeretne meggyőzni, hogy marad- 
pik a цай») És te szeretnél-e valakit meggyőzni ugyanerről? 
[ogyan 
Mindenki a csónakban marad. Egyre közelebb van az örvénylő, ré- 
misztő sodrású viz. A csónakok rohannak, inognak, forognak, időnként 
а szikláknak ütödnek. А kormányosoknak már nincs hatalmuk fölöt- 
tük. A percek óráknak tünnek. Végül az utolsó sziklaszoros után a folyó 
hirtelen kiszélesedik és elcsendesül. A csónakok rúl vannak a veszélyes 
szakaszon, a benne ülők megmenekültek. A csoport innen gyalog foly- 
tatja útját a bal kéz felöl kezdődő, szurdokokkal teli, erdőkkel borított 
hegyekbe. 
Most hogy érzed magad? 
Egy ösvényen indulunk tovább, be az erdők közé. A szurdok egyre 
mélyebb. Délután van, mégis egyre sötétebb; a nap fényéből egyre 
kcvcscbb jut bea szurdok aljára. Nincs más út, nem lehet letérni а sötét 
ösvényről. 
Mit éreztek? Féltek-e valamitől? Mitől? 
Hirtelen fénypont tűnik fel a távolban. Egy három méter magas kéfal 
tűnik elő a szurdok végén, amin nem lehet átlátni, csak a mögötte meg- 
húzódó kastély tornyai látszanak, A fény а köfalba vágott kapu fölött 
ég. Odamegyünk a kapuhoz, de nincs csengő, csak egy súlyos kopogta- 
tó a vastag tölgyfakapun. Bekopogtatunk. Кіпуйік a kapu egyik szár- 
пуа, és egy szürke köpenybe burkolt, szürke csuklyás alak lép ki elénk. 
Még a hangjáról sem tudjuk megállapítani, hogy férfi vagy nő. 
Ki lehet az ismeretlen? Mi rejtőzik a kastélyban? 
A szürke köpenyes közli velünk, hogy a kastély egy hatalmas kincstár, 
amely az emberiség legfontosabb kincseit őrzi. Meg lehet nézni а kas- 
télyt és a kincseket, de belépőként mindcnkinck önmagából valami 
kincset kell otthagynia. 
Te milyen kincset hagynál ott önmagadból? 
És a társaid? 


am 307 


= Ezután a csoportvezető mindenkit arra kér, hogy nyissa ki a szemét, és 
üljön a helyére. A 

ー Sorban feli Елана, ваа чуаш кыйы КЫ 
| ja, hogy milyen válaszokat fogalmazott meg magában. Bos 


hogy milyen kincset hagytak ott magukból a kastélyban. 
ー Уё Ша csoport megbeszéli az egész gyakorlat rájuk tett hatását és megfo- 
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is 


Mindenki odaadja kincsét a szürke köpenyesnek, és belépünk a kapun. 
Bemehetűnk a kastélyba, megnézhetjük az összegyűjtött kincseket, és 
sérálhatunk a hatalmas parkban. 

Mit szel a parkban? Milyen а kastély belülröl? Milyen kincseket 

tsz 

Végül visszaindulunk a szurdokba. A kapu bezárul mögöttünk, hama- 
Tosa a fénye sem látszik. Eröltetett menetben megyünk végig a szur- 
dok mélyén levő ösvényen. Mire kiérünk a folyópartra, már cste van, 
telihold világít, csendes, meleg az éjszaka. Tábortüzet gyújtunk, meg= 
csszük a vacsoránkat. A tüz mellett visszagondolunk az elmúlt napra, 
a velünk történtekre. 

Mire emlékszel? Mit jelent neked mindaz, ami történt? 


dulás véget ért. 


fantáziáikról a kirándulás egyes pontjain. тасак сулын ы 


MIVÉ VÁLOK? 


zárógyak. 
Javallatok: 
ー A csoportmunka személyes tanulságainak összefoglalása. 


— Szokásos csoporthelyzet, a tagok körben ülnek. 

Eszközök: 

ー Papír, iróeszköz. 

Lebonyolítás: 

ー Közöljük a csoporttagokkal, hogy a foglalkozás célj csoport befejezé- O 
sekor mindenki gondolja végig azt, hogy milyen változásra 
csoportban 


ösztönözték a 
lezajlott cscmcnyck. Néhány pere gondolkodási időt adunk, 


közben csendes zene szólhat. 
ー Mindenki felírja a nevét egy papírlap tetejére, majd minél több kicgeszi- | 
tést ir a következő mondatkezdethez: „Olyan ember leszek, aki. 


megfogalmazhatjuk: „Olyan ember akarok lenni, aki. . .") ч dj 


— Ha mindenki írt legalább 8-10 mondatbefejezést, adja oda saját papírját 
atőle jobbra ülő csoporttagnak. Mindenki olvassa el, hogy milyen szande- 
kokat fogalmazott meg bal oldali szomszédja. Ezután újra ac 
papirokat, és a folyamat addig tart, ameddig mindenki mindenkinek : 


ják tovább a 


kicgészítéscit cl nem olvasta. 
ー Amikor a papirok visszaértek. 
gondolatairól a többiek és saját maga változási szándékával kapcsolarban。 


Gindnlepontra, ki-ki beszámol érzéseiről, 


LEGJOBB BARÁTOM 


Műfaj: bemelegítő gyakorlat. 

Javallatok: 

ー Вешшайом temeretlen АЊА álló csoportban. 

ー Egymás megkönnyitett megismerése, 

Körülmények: 

— Legfeljebb 20 tagú csoport. 

— Szokásos csoporthelyzet, egyik oldalán nyitott körrel, a nyitott részen 
üres székkel. 

Lebonyolítás: 

— A csoportvezető megkéri a résztvevőket, hogy gondoljanak valakire, akit 
a legjobb barátjuknak tartanak. Ne családtag legyen. Képzeljék el, hogy 
cz a barátjuk hogyan Каја őket. 

= Az egyik csoporttag az üres szék mögé megy, ráteszi a kezét a támlájára, 
és elképzeli, hogy ő az előbb említett barát, akinek a székben 016 csoport- 
tagot kell bemutatnia, Kezdje így a mondandóját: , Legjobb barátom. . . 
(itt a saját neve következik)" — és 2-3 percig beszéljen önmagáról. 

— Ha befejezte, helyére megy, és sorban a többi csoporttag következik, 

— Amikor mindenki sorra került, a résztvevők megbeszélik érzéseiket, a 
bemutatás közös mozzanatait, különbségeit, azt, hogy mit sikerült megis- 
merni belőlük. 


ONDATBEFEJEZÉSEK 


Műfaj : bemelegítő gyakorlat. 

Javallatok: 

— Csoport kezdetekor a helyzet strukturálása, a feszültség csökkentése. 

— A csoporttal kapcsolatos várakozások és félelmek, valamint a kollektiv 
fantáziák feltárása és tudatosi 

Körülmények: 

— 8-20 tagú csoport. 

— Szokásos csoporthelyzet, megfelelő lehetőséggel az egyéni munkára. 

Eszközök: 

— Papír, íróeszköz. 

— Magnó, kazetta, tetszés szerinti csendes, nyugodt hangulatot keltő, nem 
vokális zenével. 

Lebonyolítás: 

— Megkérjük a résztvevőket, hogy egyénileg dolgozva mindenki szabadon, 
tetszés szerint fejezze be írásban a ő(k) által megkezdett 
mondatokat. 

— Elinditjuk a zenét, ami mindvégig szól, csak akkor halkul el, amikor a 
vezető elmondja az adott befejezetlen mondatot. Az egyes mondatok kö- 
zött hagyjunk időt arra, hogy minden résztvevő nyugodtan leírhassa a 
saját mondatbefejezését. 

— Különböző meggondolásokból (cél, összetétel, vezető stílusa stb.) függö- 
en kb. 4-8 mondatot ajánlatos alkalmazni. Amikor minden mondatot be- 
fejeztek, elzárjuk a magnót. 

— A csoport minden tagja felolvassa az első mondatot az általa írt befejezés- 
sel. Megbeszéljük az érdekesebb mozzanatokat, a többeknél előforduló, 
jellegzetes válaszokat, a közös fantáziákat. 

— Ezután ugyanezt tesszük minden mondattal, A végén megbeszéljük az 
egész gyakorlatot. 


agamrol azt mondhatom, hogy. - 
5. Ha ennyi ember együtt van. 
6. Azt várom ettől a héttől (évtől). . 
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NÉGYZETKIRAKÓ 


Műfaj: csoportos feladatmegoldás, 

Javallatok: 

— A csoporton belüli együttműködés fejlesztése. 

ー Az önmagára és a másra irányulásnak mint a csoportos problémamegol- 
dás tényezőjének tudatosítása. 

Körülmények: 

— Három vagy négy 5 fős csoportnak megfelelő létszám. 

ー Minden csoportnak egy munkaasztal, minden csoporttagnak egy szék (az 
egyes csoportok lehetőleg ne lássák egymás munkáját). 

Eszközök: 

ー Minden csoportnak öt boríték, bennük csoportonként a következő — kar- 
tonból készült és a vonalak mentén felvágott — öt négyzettel: 


5 5 10 5 5 
а а 
5 8 
ъ 10 d 10 
5 5 
5 § 5 5 a 5 
5 5 10 
10 
5 5 5 5 


1. borítékba a, a, a, c rész kerül 
2. borítékba а, j rész kerül 

3. borítékba d, f rész kerül. 

4. borítékba £, b, f, c rész kerül 
5. borítékba і, h, e rész kerül 
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AZ ÓRA KÖRBEJÁR 


Műfaj: zárógyakorlat. 
Javallatok: И. 
— A csoporttagokban keletkező érzések tudatosítása a csoport befejezése- 


kor. 

ー Verbális és nem verbális visszajelzés adása és kapása. 

Körülmények: 

~ Legfeljebb 12-14 tagból álló csoport. 

— Szokásos csoporthelyzet, ahol a tagok körben ülnek. 

Lebonyolítás: 

— A csoportvezető arra kéri a csoporttagokat, hogy mindenki gondoljon a 
csoportra, a jelenlévőkre, valamint a csoport történetére. Közben hunyjak 
Je а szemüket. E néhány perces koncentrálás alatt nem vokális zene is 


теш egyirányú: szülő nem válaszolhat. Amikor befejezte, egy 
másik résztvevő következik, és így mb 
rült. 

— Ezután a csoportvezető közli, hogy a csoport befejeződört. 


Lebonyolítás: 

— A csoportvezető öttagú munkacsoportokra osztja a résztvevőket. (A kima- 
radók megfigyelőként működnek.) A csoportok helyet foglalnak az aszta- 
loknál, és megkapják csoportonként az 1-5. sorszámú borítékokat. 

— A csoportvezető elmondja, hogy а boritékokban különböző alakú karton- 
darabok vannak. Minden csoportnak öt egyenlő méretű négyzetet kell 
kiraknia a darabokból, A feladatot akkor hajtották végre, ha mind az öt 
csoporttag előtt teljes, egyforma méretű négyzet fekszik. 

— Előzőleg „beugrót” szedhet a csoportvezető, amelyből jutalmat fizet. Р; 
daul200 forintot tüzhet ki a legelsőnek elkészülő csoport számára. Egyéni 
jutalomként például 80 forintot kaphat minden, a saját csoportjában első- 
nek elkészülő személy, ha crre igényt tart, és elkészültét kézfelemeléssel 
jelzi. Aki egyéni jutalomra jelentkezett, tovább már nem vehet részt a 
munkában, az előtte levő négyzethez nem nyúlhat. 

— Egyéb szabályok : 

(a) Mind a beszéd, mind a nem verbális kommunikáció tilos munka 
közben. 

(b) Senki sem kérhet csoporttársától kartondarabot, s nem is adhat 
ilyet senkinek. 

(с) Mindenkinek joga van arra, hogy egyszerre egy kartondarabot az 
asztal közepére helyezzen, és arra, hogy onnan egy kartondarabot 
elvegyen. Ez az egyetlen módja a felesleges darabok továbbadásá- 
nak és a szükséges darabok megszerzésének. A tagok közötti köz- 
vetlen csere оз. 

— A szabályokat a csoportvezető a megfigyelők közreműködésével szigorú- 
an betartatja. A gyakorlat akkor ér véget, ha valamelyik csoport győzött. 

ー Ezután a teljes csoport megbeszéli a tanulságokat. Különösen figyeljünk 
arra az esetre, ha egy vagy több csoportban a jelentkező egyéni győztes 
miatt a többiek nem tudták összerakni négyzeteiket. 
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AZ ÖTSZÖGTŐL A KERÉKIG 


Műfaj: csoportos feladatmegoldas. 

Javallatok: 

- A kommunikáció hatékonyságának vizsgálata az alkalmazott kapcsolati 
sémától függöen. 

= A kommunikációval való elégedettség vizsgálata az alkalmazott kapcsolati 
sémától függően. 

Körülmények: 

ー Öt csoport, egyenként öt taggal (ha a teljes csoport létszáma negyobb, а 
többiek megfigyelőként vesznek részt; ha kisebb, valamelyik sémát el- 
hagyhatjuk). 

— Elegendő hely, hogy a csoportok egymás zavarása nélkül dolgozhassanak. 

Eszközök: 

ー Minden csoportnak papírlapok és íróeszköz az üzenetek továbbítására. 

ー Minden csoportnak ugyanaz a feladatdiagram (táblára vagy csomagoló- 
Papírra is felrajzolható). 

= Minden résztvevőnek Eredménylap. 

— A teljes csoportnak összesítő táblézat. 

Lebonyolitás: 

— Öt csoportot alakítunk, egyenként öt taggal. Minden csoport más és mås 
kapcsolati séma szerint működik. Ezek a következők: 


N ? Б. A 


0+0=0 о 
( 4 l 
СЕ kereszt і 
ipszilon 
Py 
0++0-+0--0<+0 \ 
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ーーー ニー ニー ネー ニー エーーー マツ ーーー ャ ーーーー 


Azcgyes személyeketősszekőtő nyilak mutatják a lehetséges kommunika- 
ciót. Azok a személyek, akik nincsenek nyillal összekötve, 
nem kommunikálhatnak |, csak azokon keresztül, akikkel össze 
vannak kötve. 
ー Minden csoportnak ugyanazt a feladatot kell megoldania: egyhangú dön- 
tést kell hoznia arról, hogy a következő ábra hány négyzetet tartalmaz: 


= 


ー Mindenki minden üzenetet csak külön papírlapra írva küldhet tovább. 
Mindenki csak az általa leírt üzenetet adhatja tovább, tehát ha a kapott 
üzenetet továbbítani akarja, újra le kell írnia. 

= A feladat ismertetése után elindul a munka. Amikor egy csoport elkészült 
a feladattal, feljegyezzük 

(a) a felhasznált időt, 
(b) az elküldött összes üzenet számát. 
E kêt mutatóval 2 hatékonyságot. 

— Az elégedettség mérésére mindenki kitölt egy Eredménylapot (tkp. egy 
Osgood-skálár). 
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PÉTER ÉS PÁL 


Műfaj: interaktív gyakorlat. 

Javallatok: 

— Az empátia fejlesztése. 

— Személyes és csoportos dinamikai feszültségek felszinre hozása. 

ー Visszajelzés adása és kapása indirekt módon. 

Körülmények: 

ー Legfeljebb 20 tagú, de páros létszámú csoport. 

Felcannyi szék körben elhelyezve, mint amennyi a csoport létszáma, 

Lebonyolítás: 

— А csoporttagok fele leül a székekre. A többiek mögéjük állnak szabad 
választás szerint. A csoportvezető arra kér mindenkit, hogy nébány percig 
maradjanak csendben, és koncentráljanak az itt-és-mostra. (Közben lágy 
zene is szólhat.) 

ー Az egyik álló résztvevő ráteszi a kezét az elötte ülő vállára, és néhány 
"mondatban megpróbálja kifejezni az ő jelenlegi érzéseit, 
gyait, lelkiállapotát. Egyes szám első személyben beszéljen, az ülő sze- 
mély nevével kezdve mondandóját: „Ёп X. vagyok. 

= Amikor befejezte, sorban a többiek is ugyanígy tesznek. Az ülők nem 
reagálhatnak a nevükben mondottakra. 

= Miután mindenkire sor került, az ülök helyet cserélnek az állókkal 
Párok ne keveredjenek). Aki eddig állt, az most hallgatni fogja annak 
mondatait, aki eddig ült, hasonlóan az előzőekben leírtakhoz. 

ー Amikor a gyakorlat befejeződött, a csoport teljes kört alkot, és megbeszéli. 
szélményeket. Hívjuk fel a résztvevők figyelmét, hogy elsősorban érzése- 
ikre koncentráljanak, nc pedig arra, hogy a mögöttük álló pontosan elta- 
lalta-c gondolataikat. Kérjük meg őket: mindenki beszéljen arról, hogy 
milyen érzés volt mondani, és milyen érzés volt hallgatni. Végül arra : 
bibliai vonatkozásra is hívjuk fel a figyelmet, hogy amikor Péter Pálról . 
beszél, akkor Péterről is beszél. 
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— A kétfélemérési eredményt a következő összesítő táblázaton tárjuk a cso- 
port elé: 


— A személyes élmények és a táblázat adatai alapján a teljes csoport megbe- 
szēli a gyakorlat tanulságait. A megbeszéléshez néhány szempont: 
(a) Vannak-e érzékelhető különbségek azöt kapcsolati sémát képviselő 
csoportok között? 
(b) Mi befolyásolta a kommunikáció hatékonyságát? 
(©) Mi befolyásolta a kommunikációval való elégedettséget? 
(d) Van-e összefüggés a hatékonyság és elégedettség között? 


EREDMÉNYLAP 
Kérjük, hogy minden rulajdonságpárnál a megfelelő szám bekarikázásával 
jelölje véleményét a most befejezett gyakorlatról. 


jó 1 2 3 4 5 6 7 rossz 
sikeres 1 2 3 4 5 6 7 kudarcos 
érdekes 1 2 3 4 5 6 7 unalmas 
hasznos 1 2 3 4 5 6 7 haszontalan 
kellemes 1 2 3 4 5 6 7 kellemetlen 
szórakoztató 1 2 3 4 5 6 7 idegesítő 
élénk 1 2 3 4 5 6 7 bágyadt 


Kérjük, ezután adja össze a bekarikázott számokat (az összegük 7 és 49 
között lehet), majd ossza el a kapott eredményt 7-tel, Ezaz Ön egyéni átlaga 
(elégedettségi mutatója). 
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PLECSNIK 


Műfaj: zárógyakorlat. 

Javallatok: 

ー Csoport befejezésekor szimbolikus ajándék adása minden csoporttagnak, 
— A személyészlelés sajátosságainak megismerése. 

— Visszajelzés adása és kapása. 

Körülmények: 

— Tetszés szerinti számű triád. 

— Szokásos csoporthelyzet, valamint elegendő hely minden triádnak felada- 


— Fehér színű kartonlap (kb. 5 x 10 em méretű) minden résztvevőnek. 

— Különböző színű, vastagon író filctollak. 

— Gombostű. 

Lebonyolítás: 

— A csoport rriadokra oszlik. 

— A csoportvezető ismerteti a gyakorlat célját és menetét. 

— A triádok a rendelkezésre álló eszközökkel külön vonulnak. 

ー Minden titd egyik tagja félrevonul, és megpróbálja elképzelni, hogy a 
többiek milyen kitüntetést készíthetnek neki. Elképzelésér feljegyzi egy 


papirra. 

— Ezalatt а triád másik két tagja egy olyan kitüntetést tervez meg a harma- 
diknak, ami jól szimbolizálja lényeges tulajdonságait, személyiségét, il- 
1nsztralja csoportbeli viselkedését, másokra tett hatását, gondolkodását, 
érdeklődését, értékrendszerét. 

— Ha a kitüntetés készen van, egy másik csoporttag vonul félre, s ugyanaz 
történik, mint az első esetében. Végül a harmadikkal fejeződik be a kirün- 
tetéskészítés. 


ー Ezután а triad mindhárom tagja kézhez kapja a saját kitüntetését. А triá- 
don belül tisztázzák az esetleges homályokat. Mindenki beszámol jegyze- 
леі alapján előzetes elképzeléseiről és fantáziáiról. Együttesen megpróbál- 
ják tisztázni, hogy czek: egybeesése vagy eltérése a valóságos kirintetest61 
mirc vezethető vissza. 

— A teljes csoport újra összegyűlik. Mindenki kitűzi , plecsnijét", és körbe- 
jár kb. 2-3 percig, hogy mindenki mindenkiét láthassa. 

ー А csoport megbeszéli a tanulságokat, ide értve az egyes csoporttagok érzé- 
seit is a gyakorlattal kapcsolatban. 
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Műfaj: i 

Javallatok: 

— A csoportokban megnyilvánuló tulajdonságokra írányuló visszajelzés 
zdása és kapása. 

— Pozitiv és negativ interakciók kiváltása könnyített helyzetben. 

Körülmények: 

ー8-16 tagú csoport. 

— Szokásos csoporthelyzet, megfelelő lehetőséggel az egyéni munkákhoz 

Eszközök: 

ー Papir, íróeszköz mindenkinek. 

Lebonyolítás: 

— Minden résztvevő annyi A/5-ös méretű papírlapot kap, amennyi a többi 
csoporttag száma. 

ー A csoportvezető ismerteti a gyakorlat célját és azt a mondatkezdetet, ame- 
lyet a résztvevőknek ki kell egészíteniük. Negatív visszajelzés esetén ez 
például ilyen lehet: „Az zavar benned, hogy. . .”, vagy „Jobb benyomást 
tennél az emberekre, ha. . .", vagy „Még hatékonyabb vezető (pedagó- 
gus, kommunikátor stb.) lennél, ha. , .” Pozitiv visszajelzésnél ez a mon- 
datkezdet például ilyen: „Azt szeretem benned, hogy. . .", хару »Leg= 
jobb tulajdonságodnak azt tartom, hogy. . ." Pozitív visszajelzésnél el ís 
hagyhatjuk a mondatkczdetet, és arra kérhetjük a csoporttagokat, hogy 
valamilyen szimbolikus ajándékot küldjenek társaiknak, olyat, amilyen- 
nek azok feltehetően örülni 

= Mindenki mindenkinek leírja a megfelelő visszajelzést egy-egy papirlap- 
ra, aláírja, majd összehajtja, és ráírja a címzett nevét, 

= Amikor mindenki elkészült üzenetével, a résztvevők odateszik a papirokat 
a megfelelő székekre. Néhány percet hagyjunk arra, hogy mindenki meg- 
ismerkedhessék a neki küldött visszajelzesekkel. 

ー Ezután minden csoporttag sorban reagál а kapott üzenetekre. Megteheti, 
hogy felolvassa valamennyit vagy csak egyeseket; azt is megteheti, 
csak összefoglalja lényegüket és a rá tett hatásukat anélkül, hogy egyet is 
felolvasna. 

— A csoport megbeszéli az általánosítható tanulságokat. 
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heti е az egyes problémák mellett (pont vagy vonás formájában). Ezzel az 
adott problémák fontosságát fejezi ki. 
ー Ezután egy új tacepaót készítünk. Az új lista most már az összeszámolt 
szavazatok sorrendjében tartalmazza az adott szervezeti egység működé- 
sétgátló problémákat — a csoport tagjainak szemszögéből. (Vagyis itt nem 
i csoportvéleménnyel, hanem az egyéni vélemények összegzésével 

van dolgunk — ezért hívjuk ezt Névleges Csoportmódszernek.) 


PROBLÉMAFELTÁRÁS 
NCM-TECHNIKÁVAL 


Műfaj: csoportos feladatmegoldás, 

Javallatok: 

Névleges Csoportm6dszer (МСМ) megismerése es gyakorlása. 

— Acsoport által megtestesített vagy képviselt szervezeti egység problémái- 
"nak feltárása. 

Körülmények: 

— Legalább három, legfeljebb öt 3-6 tagú alcsoport. 
— Szokásos csoporthelyzet, megfelelő lehetőséggel, hogy az alcsoportok 
egymás zavarása nélkül dolgozhassanak. 

Eszközök: 

— Csomagolópapír. 


7 A vezető arra kéri acsoporttagokat, hogy mindenki jegyezzen fölmagának 
[а кешеш eb iae problemit окува н 


— A lista összeállításával (с а а tisztázzák egymás 
között azt, hogy mit értenek az egyes problémákon. 

= Ezután újra összejön а teljes csoport. Kifüggesztik az alcsoportok által 
készített listákat. A listákat összehasonlítják, és itt is törlik az egyforma 
megfogalmazásokat. A listák áttekintése itt is tisztázó megbeszéléssel jár 


együtt 
— A vezető közli, hogy minden résztvevő tíz szavazattal rendelkezik. Szava- 
Zatait tetszés szerinti módon és tetszés szerinti csoportosításban helyez- 
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teraktiv gyakorlat. 
Javallatok: 


at 

ИЮН == 

Z576 шд csoport; a tagoknak már eléggé ismerniük kell egymást. 

— Szokásos csoporthelyzer 

Lebonyolítás: 

7 csoportvezető апа kéri a csoporttagokat, hogy néhány percen át jól 

meg egymást, Mindenki válasszon ki valakit, akinck a viselkedése 
нр rejtélyes a számára. 

— Egy erre vállalkozó közli a csoporttal, hogy ki a legrejtélyesebb számára, 
majd hozzá fordul a következő mondatkezdéssel: Számomra aza réjtés 
lyes benned, hogy. . ." 

— Akihez fordult, az megteheti, hogy nem reflektál erre. Kívánatos azon- 
ban, hogy megpróbálja hangosan végiggondolni: Milyen viselkedése 
okozhatta a másik csoporttagban ezt a benyomást? 

= Akétrésztvevő interakciója folytatódhat a tisztázás érdekében. Ebbe visz- 
szajelzéseikkel a többiek is bekapcsolódhatnak. 
= Ezután sorra kerül a többi csoporttag is az elmondottak rendje szerint, 

ー Végül a csoport megbeszéli a gyakorlat általánosítható tanulságait. 
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SZÁJRÓL SZAJRA 


Műfaj: akváriumgyakorlat. 

Javallatol 

— A kommunikáció szakaszosságának bemutatás 
айр Ойт váloszásánák Беш а kas ES СЕД 


iség. 


ー Tábla vagy tacepao és íróeszköz. 

ー Az üzenet elöre elkészítve tacepaón. 

ー Megfigyelési lap a megfigyelőknek. 

— Videoberendezés kamerával (elhagyható). 

Lebonyolítás: 

— Az önként jelentkezők egyikük kivételével kimennek a szobából. A bent 
He 

szövegét egy papírról. Ezután még egyszer felolvassa ugyanigy. 

RSE első emlékezetből elmondja az 
üzenetet, Kérésre még egyszer elmondhatja ő is. 

= A gyakorlat ugyanigy folytatódik, amig az utolsónak maradó is meghall- 
ваба az üzenetet, majd a táblára vagy a tacepaóra emlékezetből felírja, 

ー Ezután mellé tesszük az eredetileg felolvasott üzenetet, és összehasonlít- — 
jukakettőt, A megfigyelők beszámolnak tapasztalataikról. Ha vidcofelvé | 
telkészült, ennek visszanézésével ellenőrizhetjük a megfigyelések pontos- 
зарас. 


A felolvasott üzenet Я 
А Kovács házasi két gyereke van. A fiú most a lány 
ösztől dolgozni fog. A nyarat együtt töltik Nyugat- eraa a 
szerettek volna utazni, de arra még két évet kellene várniuk, ezért Wartbur- 
got vettek. Először átmennek Ausztrián, közben néhány napot Tirolban 
töltenek. A svájci-francia határt Bázelben lépik át. Fő céljuk Párizs, ahol a 
tegnapi emlékeket és a mai életet akarják megnézni. Az óceánhoz idén nem 
jutnak el, de egy hetet még a Balatonnál szeretnének üdülni. 
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SZEMÉLYES KOCKÁZATOK 


Műfaj : önismereti kérdőív. 
Javallatok: 

— A kockázatvállaló viselkedés rudatosítása személyközi kapcsolatokban. 
— A személyközi kapcsolatokban jelentkező tényleges kockázatok , beméré- 


ајна айда ba kopása, 
Körülmények: 

— Tetszés szerinti számú triád. 

= Elegendő hely а triádoknak, hogy egymás zavarása nélkül dolgozhassa- 


— Minden résztvevőnek a kérdőiv egy példánya. 

ー Íróeszköz. 

Lebonyolítás: 

= A csoportvezető rövid bevezetőt tart a személyközi kapcsolatokban és a 
csoporthelyzetekben megjelenő személyes kockázatokról és az egyéni 
kockázatvállalásról, 

ー Kiosztjamindenkinek a kérdőiv egy példányát, és megkéri arésztvevőket, 
hogy töltsék ki. Felhívja a figyelmet, hogy a gyakorlat csak akkor sikerül- 
het, ha mindenki igyekszik őszinte lenni önmagához. 

— A csoport triádokra oszlik. A triádok külön vonulnak, és megbeszélik 
mindhármuk kérdőívét. Megtehetik, hogy forgószinpadszerűen sorra ve- 
szik mind a három személyt. De azt is választhatják, hogy vegigveszik a 
kérdőiv egyes kijelentéseit, és mindegyiknél összehasonlítják hármuk vá- 
lasztásár. Megpróbálják felderíteni, hogy mi az oka annak, hogy egyes 
viselkedėseket kockázatosnak tartanak, másokat nem; illetve hogy mi az 
oka a három ember vélekedése közti eltéréseknek. Hagyjunk összesen kb. 
egy-másfél órát a triádokban történő munkára. 

—A teljes csoport összejön, és a triádok beszámolnak a beszélgetésekről. 
Megbeszélik a fontosabb tartalmi tanulságokat ís. Ha a 
jónak látja — és ha sok közös elemet fedez fel a triádok beszámolóiban —, 
egyes kollektív fantáziákat páros vagy csoportos helyzetjátékokba, sze- 
repjátékokba tehet át. Ezeket a játékokat természetesen szintén megbe- 
szélik utána. 


MEGFIGYELÉSI LAP 


elvesz [hozzátesz] torzit 


Észrevételek az egész folyamatról : 


SZEMÉLYES KOCKÁZATOK KÉRDŐÍV 
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Kérjük, hogy a megfelelő szám bekarikázásával foglaljon állást minden itt 


következő kijelentéshez. A számok jelentése: 


1 — semmit sem kockáztatok vele; 

2 - nagyon keveset kockáztatok vele; 
3 — valamit kockáztatok vele; 

4 — nagyon sokat kockáztatok vele. 


A kérdőív kitöltésekor erre a csoportra gondoljon! 


1. етк о, "valakinek, Һа nem tetszik а viselkedé- 


at DC ааа vel 
az egyénisége 


3. Megérinteni egy 
4. Elfogadni, hogy mások enek 
5. A csoport egy tekintélyesebb tagjától olyat kérdezni, 
amit én nem tudok 
6. Szeretetmegnyilvanulast adni valakinek 
7. Szerctetmegnyilvánulást kapni valakitől 
8. Olyat elmondani magamról, amit más körülmények 
között nem szoktam elmondani 
9. Eddig elrejtett dolgot feltárni a múltamból 
10. Egyedül szerepelni a csoport előtt 
11. Köztudottá tenni, hogy egy felmerült témához egy- 
åltalán nem értek 
12. Szóval vagy cselekedettel magamra vonni a többiek 
figyelmét 
13. Megmutatni másoknak, hogy zavarban vagyok 
14. Két, egymással szemben álló társam vitájában állást 
foglalni 
15. A csoportvezető véleményével vitatkozni 
16. A csoportvezető viselkedését nyilvánosan bírálni 
17. Ellentmondani valakinek, akit egyébként szeretek 
18. Tévedésemet nyilvánosan beismerni 
19. Olyat cselekedni, amivel valakiben nagyon erős ne- 
gativ érzéseket keltek 
20. Olyat cselekedni, amivel valakiben nagyon erős po- 
Zitiv érzéseket keltek 
21. Bizonytalanságomat érzékeltetni a többiekkel 


ө 
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SZEMÉLYÉSZLELÉSI 
VÁLTOZATOK 


22. Rossz hangulatomat éreztetni a többiekkel 1 
23. Szexuális vágyaimról beszélni a többiek előtt J 
24. Közömbösséget mutatni valakivel szemben 1 
25. Bensőséges viszonyt kialakítani valakivel a többiek 
szeme láttára 1 
26. Kirobbanó indulatokkal reagálni, amikor felbosz- 
szantanak È 
27. Gondolkodás nélkül kimondani, ami az eszembejut 1 
28. Teljesen spontánul feltárni az érzéseimet a többiek 
elött 


Műfaj: önismereti kérdőív, 

Javallatok: 

— Az önismeret fejlesztése visszajelzés segítségével. 

ー Az énkép, valamint az egyénről csoporttársaiban kialakult feltételezett és 
valóságos kép egybevetése. 

ー Az idcalis énkép ellenőrzése a személyészlelési folyamatokban. 

Körülménye 

ー Tetszés szerinti létszámú csoport, 

— Szokásos csoporthelyzet, megfelelő lehetőséggel az egyéni munkára. 

Eszközök: 

ー Személyészlelési lista a szükséges mennyiségben. 

Lebonyolítás: 

— A csoportvezető rövid bevezetőt tart az önmagunkban magunkról kialaki- 
tott ideális és reális kép, valamint a másokban feltételezett és rólunk való- 
ságosan kialakított személyészlelés összefüggéseiről. 

— Mindenki kap egy Személyészlelési listát, amelyen mind a 9 csoportban 
megjelöli azt az egyet, amelyiket a legjellemzőbbnek tart saját magára, 
vagyis ahogy önmagát leginkább észleli. Ezeknél tegyen mindenhova egy 
É betűt (én így észlelem magamat). 

ー Ezután szintén mind a 9 csoportban jelölje meg azt az egyet, amelyik 
leginkább kifejezi azt, ahogy a többiek (a csoporttársak) véleménye sze- 
rint észlelik öt. Ezeknél tegyen mindenhova egy M betűt (mások így ész- 
lelnek engem). 

ー Маја minda kilenc csoportban jelölje meg azt az egyet, amelyik leginkább 
azt mutatja, hogy ő milyen szeretne lenni. Itt mindenhová I betüt tegyen 
(ideális kép, ilyen szeretnék lenni). 

ー Haközvetlen visszajelzést is akarunk, mindenkiről töltessünk ki egy, eset- 
leg két személyészlelési listát egy vagy két másik csoporttaggal. A kitöltő 
akkor arra a kérdésre válaszol, hogy a kilenc csoportban melyik tételt 
tartja leginkább jellemzőnek arra, akiről ír. 

ー Akár beiktatjuk az utóbbi lépést, akár nem, a kitöltött listákat vitassuk 
"meg kiscsoportokban, esetleg a teljes csoportban. Tegyük lehetővé, hogy 
mindenki kifejthesse az észlelések közti különbségeket; és mindenki kap- 
jon visszajelzést a többiektől. 


1 
э Dühös reakciót kiváltani egy csoporttarsambol 1 
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SZEMÉLYÉSZLELÉSI LISTA A TANÁCSADÁSI ABLAK 


Műfaj : kombinált feladatmegoldás. 
Javallat 
ー Az ügyfél-tanácsadó (kliens-konzulens) viszony típusainak tudatosítása. 
= Az együttműködésre épülő segítő kapcsolat készségeinek fejlesztése. 
Körülmények: 

ー Tetszés szerinti számú triád. 

~ Elegendő hely ahhoz, hogy a triadok egymás zavarása nélküldolgozhassa- 


Eszközök: 

- Megfigyelési lap minden résztvevőnek. 

Lebonyolítás: 

— A csoportvezető rövid bevezetést tart a tanácsadói szerepköről és a segitő 
kapcsolatról. Felrajzolja a következő, ún. tanácsadási ablakot: 


A tanácsadó befolyása 
magas alacsony 


Élettelen természet Ételek 

— tűzhányó — pörkölt 

— gleccser — rántott hús 

— vizesés ー töltött káposzta 

— hegyi patak bifsztek 

— foh кїў 
Сает" VISZONY 
= sziklás hegység 

— havasok 

— dzsungel 

— sivatag 

—rét — savanyú cukor 
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(hármas alcsoportokra) oszlik. Mindenki kap egy 
i lapot. A triádok külön vonulnak. 

e az ügyfél (kliens), másik tagja a 
tanácsadó (konzulens), harmadik tagja a megfigyelő. Az ügyfél 
valamilyen közéleti, munkahelyi vagy magánéleti (de feltétlenül szemé 

émáját a tanácsadónak. Az utóbbi igyekszik őt megérteni, a 


megismerni, és olyan segítséget adni a megoldáshoz, amely 
nemjelenti а döntés és a felelősség átvételét, és nem jelenti saját elképzelé- 
seinek a másikra eröltetését. A beszélgetés tíz percig tart, miközben а 
megfigyelő kitölti a Megfigyelési lapot; majd visszajelzést ada tanácsadó- > 
nak anélkül, hogy részletekbe menő vitába bocsátkoznának. 


a tanácsadási ablak szerint, valami 
т а е 


MEGFIGYELÉSI LAP 
Jelölje meg azokat a mondatokat, amelyeket megfigyel. 


A tanácsadó : 
1. Segíti a klienst a probléma elemzésében. 
2. Segíti a klienst megoldások létrehozásában. 
3. Tisztázóként működik a kliens számára. 
4. Összefoglalóként működik. 
5 Tapesztalata ёз ismeretei alapján javaslatokat tesz. 
6. Kész válaszokat ad aikiicnsnek 
7. Feltételezi, hogy a kliens pontosan tálalta a problémát. 
8. Mutatja, hogy figyel. 
9. Felfogja a nem verbális üzeneteket. 
10. Többet beszél, mint a kliens. 
11. Érdeklődést ranúsít a kliens iránt. 
12. Újrafogalmaz (parafrazeál). 
13. Ellentmond a kliensnek, illetve provokálja бї. 
14. Együttműködik a klienssel a problémakörök meghatározásában. 
15. Segiti a véghezvitel és a következő lépések megtervezésében. 
16. Egyezséget köt, és megállapítja az időhatárokat. 
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TÁRSASUTAZÁS 


Műfaj: csoportos feladatmegoldás. 

Javallatok: 

ー Együttműködés és konszenzuskeresés lehetőségének megtapasztalása 
csoportkeretben. 

ー Vezetői készségek fejlesztése. 

— Az egyenlőtlen információmegoszlás hatása a csoportdöntésekre. 

Körülmények. 

ー Tetszés szerinti számú, hattagú csoport, kiegészülve csoportonként leg- 
alább egy megfigyelővel. 

ー Megfelelő hely ahhoz, hogy a csoportok egymás zavarása nélkül dolgoz- 


Eszközök: 

ー Helyzetleírás minden résztvevőnek. 

— A túravezető instrukciója minden túravezetőnek. 

— „А-Е” boríték, benneaz utazási ügynökök eltérő instrukcióivaj, a csopor- 
tok számával megegyező példányban. 

Lebonyolítás: 

-А сыи hattagú csoportokat alakit, és minden csoportból kijelöl 
egy vezetőt. 

= A vezetőket felkérjük, hogy gyűljenek össze a terem egyik részében, A ve- 
zetők (és a megfigyelők) mindegyikének adunk egy példányt A túravezető 
instrukciójából és a Helyzetleírásból. Időt hagyunk nekik, hogy elolvas- | 
hassåk ezeket. 


ー Közben röviden tájékoztatjuk a megfigyelőket oly módon, hogy megma- 
gyarázzuk nekik a várható fejleményeket, valamint azt, hogy mi a szere- 


_ Pk a folyamat megfigyelésében. 
csoportvezető ismerteti a feladatot, és minden vezetőnek hat borítékot 
ото атаар Ezek közül az , A" jelzésű boríték a veze= 
1бё, atöbbi borítékot pedig szét kell osztania a csoport tagjai között, Egy- 
egy boríték tartalmába senki más nem nyerhet betekintést, csakis az a 


személy, 
végrehaj 

= Az 50 perc elteltével összehívjuk a teljes csoportot, és megbeszéljük a. 
folyamatokat. 


а borítékot kapta. A csoportok 50 percet kapnak a feladatok 


Mit talált a leginkább segítő mozzanatnak, amit a konzulens mondott vagy 
csinált? 


Milyen viselkedések tűntek a legkevésbé segítönek? 


Egyéb megjegyzések: 
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HELYZETLEÍRÁS 


Ön utazási ügynöke egy országnak, amely szívén viseli a turízmus ügyét. 
Önt felkérték arra: jöstönegyemégetegy а ааа 
ról, amely hat országra szól. 

— Kormánya minden egyes ügynököt felkért: biztositsa, hogy a) a túrázók 
a lehető legtöbb időt töltsék az országban, 5 b) а túrázök a legtöbb pénzt 
költsék országában. 

— Minden országnak lehetővé teszik, hogy а prospektusban egy különösen 


vonzó 

— A rúra teljes időtartama tizennégy па 

E EER ény egy ойырен НОН оаа ddei ; ideje négy пар. 

— A turisták általában a túra első és utolsó illetve az első és 
"utolsó meglátogatott országban költik a legtöbb pénzt. Й 

ー Az On csoportjának a program következő pontjaiban kell egyezségre jut- 
Ен 


ー Az egyes országok közötti utazási időt nem КеП figyelembe venni. 


A TÚRAVEZETŐ INSTRUKCIÓJA 


On utazási ügynököket hivott össze találkozóra, hogy megszervezzenek egy 
hatországra szóló társasutazást : Abaloniába (A), Bossonoviába (B), Circu- 
siabe (С), Dismarchba (D), Edenbe (E), valamint Flounce-be (Е). Ön 
egyúttal az Abaloniát képviselő ügynök. 

Az utazási ügynökök a rúra teljes bevételéből százalékot fognak kapni, a 
következő formula szerint: 


Országaik meglátogarásának sorrendje : 
1 2 3 4 5 6 
20% 5% 10% 15% 5% 25% 
Országaikban eltöltött idő : 
4 nap +10% 
3 пар +5% 
2 es fél пар ー5% 
2 vagy kevesebb nap -10% 


AZ UTAZÁSI ÜGYNÖKÖK INSTRUKCIOr 


ed 
On Abalonia utazási ügynöke, 

balonia homokos strandjairol és biztonságos fürdőlel seiről híres. 
Flounce vallási fesztiváljairól híres. к 
Dismarch helyi kézműiparáról hires. 


ze teríték 
Bossonovia utazási ügynöke, 

Bassonovia csodálatos helyi panorámájáról hires. 
Eden kiváló borairól híres. 

Circusia szinpompás helyi ünnepségeiről híres. 


Dismarch biztonságos, homokos fürdőhelyeiről hires. 
Flounce szép épületeiről és templornairől híres. 


Személyes üzenet : „Ön Bossonovia ügynökének adósa. Ha ő lehívja az On 
tartozását, Ön tönkrement." 


ке. ше ügynöke, 
Dismarch kiváló szállodáiról híres, 
Abalonia jó ételeiről és éttermeiről hires. 
Bossonovia helyi kézműiparáról hires. 


boríték 
п Eden utazási ügynöke. 
Eden kellemes, mérsékelt klímájáról híres. 
Abalonia buja éjszakai életéről híres. 
Bossonovia ragyogó vásárlási lehetőségeiről híres. 
Személyes üzenet : „Az Ön kormánya titkos szerződést kíván kötni Flounce- 
szel, А flounce-i ügynökség igazgatója Eden miniszterelnőkének rokona.” 


АЕА utazási ügynöke. 

Flounce idegenkerülő, elzárkózott falvairól híres. 
Circusia forró napfényéről híres. 

Eden lóversenyeiről hires. 
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TELJESÍTMÉNY, TÁRSULÁS, 
HATALOM 


Műfaj : önismereti kérdőív. 

Javallatok: 

ー Azember másodlagos motívumainak vizsgálata és csoporton belüli össze- 
hasonlítása a munkával összefüggésben. 

- i másodlagos motivum feltárása csoportos motivációfejlesztés cél- 


Körülmények: 
— Tetszés szerinti létszámú csoport. 
— Szokásos csoporthelyzet. 
Ras 


ー Kerd6iv a három munkamotivum mérésére minden résztvevőnek. 

— Pontozólap minden résztvevőnek. 

— Tábla vagy tacepao, filctoll. 

Lebonyolítás: 

— A csoportvezető szétosztja a kérdőívet, és megkér mindenkit, hogy gon- 
довап töltse ki. 

— A kirdGiv kitöltése után a csoportvezető röviden ismerteti az emberi mo- 
tiváció lényegét és szerepét, kitérve az elsődleges motívumokra (létfenn- 
tartási, elkerülő és fajfenntartási motivumcsoport), az általános motivu- 
mokra (kompetencia, új helyzetek kezelésének motívumai, szeretet) és a 
másodlagos motivumokra (hatalmi, teljesítmény-, társulási, státus- és 
biztonsági motivum). Közli, hogy ez a kérdőív csak az utóbbi motivum- 
csoport három motívumát méri, s azt is csak a munkatevékenységgel ösz- 
szefüggésben. 

— Minden csoporttag kap egy Pontozólapot, amellyel értékelheti saját há- 
rom motívumát, 

— A Pontozólap adatait (a három oszlopösszeget) felírjuk a táblára vagy a 
тасерабга úgy, hogy mindenki eredményei láthatók legyenek. A csoport 
tagjai megbeszélik saját motivációs szerkezetűket, azok tendenciáit, vél- 
hető következményeit. 


KÉRDŐÍV A HÁROM MUNKAMOTÍVUM MÉRÉSÉRE 


E kérdőív mindegyik sorszámmal jelölt egysége három kijelentést tartal- 
maz. Az ön feladata, hogy az egységeken belül rangsorolja a kijelentéseket 
aszerint, hogy milyen mértékben felelnek meg a munkáról, illetve az őn 
munkában tanúsított viselkedéséről alkotott véleményének, érzéseinek. 
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TÁVIRATOK 


— A csoporton belüli kapcsolatok elmélyítése. 

— Lehetőség adása visszajelzésre. | 

Körülmények: 

— Legfeljebb 20 tagú csoport. 
— Szokásos csoporthelyzet. 

Eszközök: 

— Al6 méretű papírlapok. 

— Íróeszköz, 


Lebonyolítás: 

ー A csoportvezető kellő számú papírlapot bocsát a résztvevők rendelkezésé- { 
re, majd közli a szabályokat. Eszerint bárki bárkinek küldhet táviratokat, ! 
S válaszolhat is a пекі küldött taviratokra. Egyetlen mcgkOtes уап: a meg- 
szólítást és az aláírást nem számítva, összesen 100 szót használhat fel a 
gyakorlat folyamán. | 

— А gyakorlat elkezdődik. Mindenki azonnal kézbesíti saját táviratát. | 
A gyakorlatnak akkor van vége, amikor már mindenki elhasználta a ren- 
delkezésére álló 100 szavas keretet. 

= A csoporttagok beszámolnak érzéseikről а küldéssel és a fogadással kap- 
csolatban. Lehetőleg minél több táviratot ismertessenek, de természete- 
sen joguk van a bizalmasnak ítéltek visszatartására, 
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A kijelentések jobb oldalán 1-essel jelölje a Zeginkább megfelelő, 2-essel a 
"második leginkább megfelelő és 3-assal а legkevésbé megfelelő kijelentést, 
Némely állítás feltételezi, hogy ön vezető; ha valójában nem az, úgy 
próbálja oly módon értékelni az ilyen állításokat, mintha vezető lenne. 
igsorolásközben gondoljon arra, hogy nincs jó vagy rossz válasz, csak 
ао ча dolgozó emberek vannak. 


Rangsor 
1. а) Amikor egy problémát kell megoldani, szeretek 
egyedül dolgozni és egyedül felelősséget vállalni a 
ЕБИ a sztó. е ен. 
b) Amikor egy problémát kell megoldani, szeretek 
teamben (csoportban) dolgozni, és közös megoldást 
і 


с) Amikor еру problémát kell megoldani, szeretek 
teamben (csoportban) dolgozni, de csak ha én veze- 
tem a csoportot. е: Ма 

®) A vezető feladata, hogy izgalmas, kihívó célokat 
tűzzön ki jai elé. as 

b) A célokat a teamtagok kölcsönös megegyezése útján 
kell megállapítani. 

c) Fontos úgy megállapítani a célokat, hogy átlagos 

személyes kapacitással el lehessen érni őket. 

3) Kollégáim úgy jellemezhetnének engem, mint aki 

odafigyel másokra. 

b) Az emberek azt mondhatják rólam, hogy jól tudok 
beszélni. 


ga, 


w 


©) Hajlamos vagyok arra, hogy a munkahelyemen leg- 
inkább a munkával, a feladatokkal összefüggő dol- 
„Ёш beszéljek. ЗЕН эй» 
Ivezem azokat a vitákat, amelyek problémamegol- 


kő 


b) HH hogy egy vitában ellentétes álláspontra 
helyezkedem, mert ez az érdekem. 

で ) Élvezem azokat a vitákat, amelyek lehetővé teszik 
a ko jobb megismerését. 

5. а) Örülök annak, ha észreveszik rajtam, hogy egy kol- 

lektívához tartozom. 

b) Egy kollektivához tartozás nem bír különösebb je- 
lentőséggel számomra. = 

с) Örülök annak, hogy egyéniség vagyok; пет vå- 
gyom arra, hogy egy kollektíva tagjának lássanak, ....... 


6. a) Szeretem, ha visszajelzést kapok arról, hogy egy 
teamben milyen jól működtem együtt másokkal. 

b) Szeretek konkrét visszajelzést kapni arról, hogy 
milyen jól hajtottam végre egy feladatot. 

c) Én tudom a legjobban megítélni, hogy miképpen 
hajtottam végre egy feladatot; a fizetésemelés és az 
előléptetés számomra a legfontosabb visszajelzés. 

7. a) A legfontosabb értékelési szempont egy beosztott- 
nál a cél, a feladat megvalósítása. 

b) A legfontosabb értékelési szempont egy beosztott- 
nål az ő jövendő fejlődése. 

で ) Az értékelés célja annak megállapítása, hogy a be- 
osztort mit csinált helyesen, és milyen hibákat kö- 
vetett el. 

В. а) A konfliktus eszköz, amelyet arra lehet használni, 
hogy egy probléma lehető legjobb megoldásához 
jussunk el. 5 

b) Ea к=н az embereket 


9 юшин Каса köll анын; egy közösség egy- 

más között vitatkozó tagjai ritkán termékenyek. 
9. a) Bármely megoldás fontos tényezője: elfogadható- 

sága annak a csoportnak a számára, amelynek végre 

kell hajtania azt. е 

b) Hameg vagyok győződve arról, hogy egy megoldás 
működni fog, akkor elvárom a végrehajtását, és 
vállalom a felelősséget a következményekért. 

c) Ha az a véleményem, hogy egy megoldás működni 
fog, akkor én akarom végrehajtani ; további megvi- 
tatása a közösség tagjaival rendszerint csak időpo- 
csékolás. 

10. a) Ha egy beosztottam elhibáz valamit, akkor meg- 
mutatom neki, hogy miképpen javítsa ki a hibát. 

b) Ha egy beosztortam elhibáz valamit, akkor meg- 
beszélem vele a helyzetet, és megegyezünk a kijavi- 

<) Ha egy beosztottam elhibáz valamit, közlöm vele, 
hogy javítsa ki а hibát. 

11. а) Az kellenc, hogy az emberek számára a hibák a 
tanulás eszközét jelentsék, és így tökéletesítsék őn- 
magukat. 


18. a) ha személyes kapcsolatom van a fő- 


» Ja A azokban a helyzétekben, ahol а saját ` 
fönököm vagyok. 
©) Jól dolgozom, ha határidőre kell megfelelnem. ....... 
A HÁROM MUNKAMOTÍVUM MÉRÉSÉNEK 
PONTOZÓLAPJA 


Vezesse át a rangsorszámokat a kérdőivről erre a lapra. Aztán mindhárom 
oszlop számait adja össze, és az eredményt írja be az , Összesen" rovatokba. 
Minél alacsonyabb a kapou érték, annál jellemzőbb Önre az adott moti- 
ушп; minél magasabb, annál kevésbé jellemző. 


TÁRSULÁSI 


HATALMI 
MOTÍVUM 


ТЕГЕНЕ, "MENY- 4 
[OTIVUM MOTIVUM 


b) Elkövetek hibákat, de ameddig az esetek többségé- 
ben igazam van, addig eleget teszek a feladatom- 
Oo 
c) Nem szeretek tévedni; nem követem el kétszer 

ugyanazt a hibát. аи 
12. a) Kemény munkával és a vezetés megfelelő timoga- 
tásával az egyén túljuthat a legtöbb problémáján. 
b) A kemény munka túljuttathat a legtöbb problémán. 
<) Az erős bizalom túljuttathat a lcgt6bb problémán. . 
13. a) Inkább az azonos szintű vezetőtársaimmal és a fő- 
nökömmel való személyes kapcsolatokra helyezem 
a hangsúlyt, mint a beosztottaimmal való kapcsola- 
tokra. 


b) Idöt és energiát szánok a munkahelyi személyes 
kapcsolataim fejlesztésére és javítására. еар 
с) A munkahelyemen csak akkor alakitok ki személyes 
Мы мны ha segitenek a feladataim végrehaj- 
14. a) Т шо а az embereken, amikor felflé vezet 
tad; találkozhatsz velük, amikor lefelé mész." 
b) ы sem olyan sikeres, mint а siker." 
с) „Senki sem emlékszik annak a nevére, aki egy ver- 
senyen másodikként futott célba.” ht 
15. а) Ha igazam van, hosszú távon győzni fogok. teresen 
b) Ha erős vagyok a hitemben, hosszú távon gyözni 
fogok. ea 
<) Megpróbálok türelmes lenni az emberekkel; 
hosszú távon ez 
16. a) A dolgozók megfelelően termelnek, ha a főnökcik 
velük együtt dolgoznak. 
Ъ) A dolgozók termelékenysége növekszik, ha már az 
elején tudják, hogy mi a feladatuk. 
9 elé új magasságok elérését kell célul 


17. a) башк, ha egy csoporttal kollégámat rávehetem 
arra, hogy az én elképzelésem szerint csinálja a 
ОДАМО ОЕ edd акалан 
b) Ameddig сву döntés helyes, nem fontos, hogy az 
egyéni vagy kollektív döntés volt-e. 
9 Ahhoz, hogy egy döntés megvalósuljon, a végrehaj- 
tással megbizott csoport minden tagjának el kell azt 
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TRANZAKCIÓK HÁRMASÁVAL 


Műfaj: szerepjátékok. 

Javallatok: 

— A tranzakcióanalízis (TA) én-állapotainak (szülő, felnőtt, gyermek) azo- 
nosítása. 

— Különböző élethelyzetekben a megfelelő én-állapot reakciók megtapasz- 
talása és gyakorlása. 

Körülmények: 

— Négytagú csoportok az egyes szerepjátékokhoz. 

— Egyik oldalán nyitott körben ülő csoport, a nyitott részben kialakitott 
játéktérrel. 

Eszközök: 

— Videoberendezés kamerával (elhagyható). 

Lebonyolítás 

= A csoportvezető részletesen ismerteti a tranzakcióanalízis én-állapot fo- 

galmát, és a három én-állapot (szülő, felnőtt, gyermek) kriti 

ー Négytagú csoportok alakulnak, ahol hárman az egyes én-állapotokat kép- 
viselik, a negyedik pedig az „ingert” képviselő szereplő. 

— A csoportvezető semleges fogalmazásban ismerteti a helyzetet, utalva a 
szereplő feladatára. A másik három csoporttag sorban egymås után, szere- 
pének megfelelően, háromféle módon reagál a helyzetre. 

— A játék befejezése után megbeszéljük a reakciókat, visszajátsszuk az eset- 
leges videofelvételt, majd kezdődik a következő játék. 

= чё lejárszharó szituáció : 

tesítés arról, hogy felvették az egyetemre. 

z "Távirat jön egy közeli hozzátartozója haláláról. 

3. Olyan feladat elvégzésére kérik fel, ami összeférhetetlen erkölcsi 
elveivel. 

4. Közeli munkatársa sirva panaszkodik arról, hogy előző nap otthagy- 
та a házastársa. 

5. Húgát vágy бола szipózás miatt letartóztatták. 

6. Értelmiséginek nevelt gyermeke közli, hogy együtt él egy magát 
alkalmi munkákból fenntartó csövessel. 

7. Főnöke letolja egy határidő-mulasztás miart. 

8. Еву kulcspozícióban lévő beosztottja bejelenti, hogy a hónap végén 
orthagyja a céget. 

9. Több éve együtt jár valakivel, aki most közli, hogy megszakítja a 
kapcsolatot, mert mást szeret, 


343 


TULAJDONSAGSKALA 


Műfaj : önismereti kérdőív. 
Javallatok: 


ー Tetszés szerinti méretű csoport. 
= Szokásos csoporthelyzet, megfelelő hely a Jelölölap kitöltésére és megbe- 


ib módja: mindenki kitölti önmagáról és valaki másról 
ТАЕ а озара. 
ー Alkalmazhatjuk valamely nagyobb csoportiolyamer vagy jelentősebb 


1. érdekes + + + + + + - unalmas 

2. hideg + + + + + + +meleg 

3. tapintatos + + + + + + +trapintatlan — 
4. aktív + + + + + + + passzív 

5. uralkodó, domináns + + + + + + + alárendelődö 
6. összefogott + + + + + + + szétegett — 
% gyermeki + + + + + + Rfelner — 
В. merész + + + + + + félénk 

9. elutasító + + + + + + elfogadó _ 
10. aö + ++ ++ + + élettelen 

u önállótlan + + + + + + +önålló 

12. szorgalmas + + + + + + + lusta 

13. vidám + + + + + + +szomorů 

14. erotikus + + + + + + + semleges 

15. szabad + + + + + + - nem szabad 
16. elégedett + + + + + elégedetlen 一 
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ÚJRA OTTHON 


"Műfaj: zårógyakorlat. 

Javallatol 

— A csoportfolyamatok egyes mozzanatainak kognitiv szintre emelése, 

— Érzelmileg feldúsult csoport realításvizsgálatának serkentése. 

— A laboratóriumi helyzetből a mindennapi élet helyzeteibe való átvezetés 
elősegítése. 


Körülmények: 

ー Tetszés szerinti létszámú csoport. 

ー Szerepjátékokhoz szokásos «уе egyik oldalán пупоц kör, a nyított 
rész szinpadszerű berendezése. 

Eszközök: 

— Videoberendezés kamerával (elhagyható). 

Lebonyolítás: 

ー Lényegében szerepjátékokat játszatunk, de csak a csoport befejezésekor. 
Önként jelentkező párokat kérünk a játékokhoz. Az első párral ismertet- 
jük az alaphelyzetet, 1-2 percet hagyunk a szerepek átgondolására. 

ー Az első pár lejátssza az első jatEkor Ha mód van rá, videofelvételt készi- 
tünk, és a végén felhasználjuk az elemzéshez. Közvetlenül a játék urán a 
szereplők elmondják érzéseiket, gondolataikat, a csoport megbeszéli a 

játékot. 
„Еш а következő pár játszik hasonló módon, mejd a tőbbi jön. 

— A játékok után az egész csoport megbeszéli az általánosítható 
kat. Ekkor kerül sor a videofelvétel visszajátszására is, 


HELYZETLEÍRÁSOK 


1. játék 
Szereplők : csoporttag, házastárs. 

A csoporttag hazaérkezik, ahol házastársaörömmel fogadja, egyúttal nehez- 
teléssel is, mert egész héten reámaradtak az otthoni feladatok. Kíváncsi rá, 
hogy mindebből mi haszna származik, (Extenzív csoportoknál az instruk- 
ciot értelemszerűen módosítsuk itt és a következő játékoknál is.) 

2. játék 

кв: csoporttag, főnök. 


bemegy a munkahelyére, ahol a főnöke érdeklődik tapasztala- 
Mie Némileg szkeptikus aróságukkal kapcsolatban. 
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17. egészséges + + + + + + +beteg 
18 жап + + + + + + +пуш 
19. bizalomteli + + + + + + + руапакуб 
20. nyugalmas, nyugis + + + + + + fáradozó, nyüzsgő 
21 irányított + + + + + + +irånyitatlan 
22. fékezett + + + + + + + lendületes 
23. biztonsagor ado + + + + + + + biztonságot nem айд 
24. gyenge + + + + + + +ебз 
25. befelé forduló + + + + + + - kifelé forduló 
26. harcos + + + + + + + beletörődő 
27. barátságos + + + + + + + ellenséges 
28. feszůlt + + + + + + +оо 
29. valósághoz kötött + + + + + + + valóságtól elszakadt 
30. világos + + + + + + zavaros 
345 
з. játék 


Szereplők : csoporttag, kolléga/kolléganő (lehet több is). 
А munkahelyére bemenő csoporttagot olyan kollégák veszik körül, akik 
semmit sem tudnak az önismereti csoportokról, ezért reakcióikban a kiván- 
csiság, öröm, viszolygás, vágyakozás, értetlenség, irigység keveredik egy- 
mással. 


4. játék 
Szereplők : csoporttag, barárfbarámő. 

"Találkozás a kedvessel, aki úgy érzi, hogy valami fontosból maradt ki, ami- 
nek a másik most részese volt. Mind a ketten kicsit más szemmel nézik 
egymást, mint azelőtt. 
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ÜZENET SZAVAK NÉLKÜL 


Műfaj : interaktiv gyakorlat. 

Javallatok: 

— A nem verbális kommunikáció gyakorlása. 

— A csoporttagok közötti kapcsolat elmélyítése. 

Körülmények: 

= Legfeljebb 20 tagú csoport, akik már ismerik egymást. 

— Szokásos csoporthelyzet, ahol a résztvevők körben ülnek. 

Lebonyolítás: 

ー Az egyik csoporttag feláll, sorban odamegy társaihoz, és tetszés szerinti 
gondolatot, érzést, üzenetet közöl velük nem verbális eszközökkel, (А. 
gyakorlatot korlátozhatjuk egy adott kommunikációs csatornára, például 
яг érintésre.) 

— Ezután mindenki hasonló módon jár el. 

— A résztvevők megbeszélik érzéseiket, а tisztázzák а nem 
egyértelmű üzeneteket, valamint a gyakorlat általánosítható tanulságait. 


HELYZETLEÍRÁS 


Pár perc múlva kezdődik a Gyermekkórház vezetőségi ülése. Ez a körház 
lényegében a Városi Kórház egyik osztálya, amelynek épülete a Kerek- 
dülönek nevezett városrész közepén helyezkedik el. A városrész lakóinak 
кыш cigány. 
jellemző, hogy a nagyobb gyermekek is székeikhez kötve ülnek a tévéké- 

Szülékkel szemben, vagy az ágyakban fekszenek; a csecsemők ágyaikban 
vannak elhelyezve úgy, hogy ágyuk oldalán egy-egy felkötört cumisüveg 
van oly módon, hogy a cumi a csecsemő szájába lóg. Az ápolónők kinn a 
növérhelyiségben a részlegtől elzártan szorgalmasan irnak valamit, miköz- 
ben a gyermekek ágyaikban alszanak vagy játszanak. 

Egy nővért és egy szociális gondozót, akik szeretnék megváltoztatni a 
részleg feltételeit, az osztályvezető főorvos felkért arra, hogy amai vezetősé-. 
gi ülésen kíséreljék meg kifejteni szempontjaikat. 


SZEREPLAP 
A VÁROSI KÓRHÁZ GAZDASÁGI IGAZGATÓHELYETTESE 


Ön alapvetően menedzseri beállítottságú. Ön a kórházat elsősorban gazda- 
sági szempontból nézi, az ön fő célja, hogy csökkentse a kórház évek óta 
deficites költségvetését, Ön elégedett az egészségügyi jelentés tartalmával és 
а Gyermekosztálynak a főorvos általi felelősségteljes irányításával, de erős 
kézzel fogja vissza a személyzet növelése iránti igényeit. 


SZEREPLAP 
А GYERMEKOSZTÁLY FŐORVOSA 


Ön viseli gondját а kórház gyermekgyógyászati tevékenységeinek, És so- 
sincs elég személyes ideje a paciensckrc figyelni, amióta annyi adminisztra- 
tív munkája van: az orvosok, a személyzet és a nővérek irányítása, akik az 
osztály munkáját végzik, amelyért pedig Ön felelős. 

A Városi és Megyei Tanács terjedelmes jelentéseket kér a kórház tevé- 
kenységéről; így az Ön egyik legfontosabb feladata, hogy megfelelően rész- 
letezett, korrekt jelentéseket adjon le határidőre, Ezen jelentések miatt őn 
függ a n6verekt6L 

Az ilyen módon végzett munkától szétszakítva érzi magát, Egyik oldalról 
Ön azı szeretné, ha többet törődhetne személyesen pácienseivel és munka- 
társaival, Másik oldalról a tágabb rendszer erői közvetlen nyornást fejtenek 
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VÁLTOZTATÁSI STRATÉGIÁK 


Műfaj : akvåriumgyakorlat, 

Javallatok: 

— Csoportos problémamegoldás eltérő változatainak bemutatása akvárium- 
helyzetben. 


— A változtatás stratégiáinak tudatosítása. 

ー Az interperszonális befolyásolási stratégiák hatékonyságának vizsgálata. 

Körülmények: 

ー Hat önként jelentkező a szerepjátékhoz, valamint tetszés szerinti számú 
el6. 


megfigyelő. 
— Középen asztal, székek a szereplőknek; a többiek körben helyezkednek el. 
ök: 


Eszközök: 

— Helyzetleírás minden résztvevőnek. 

ー Egy-egy Szereplap az egyes szerepeket játszóknak. 

— A változtatás két belső serkentője számára egy-egy készlet a háromféle 
stratégia Instrukciós lapjából, 

ー Videoberendezés kamerával (elhagyható). 

Lebonyolítás: 

= Minden résztvevő megkapja a Helyzetleírást. Néhány percet hagyunk 
nekik az elolvasásra. 

= Az önként jelentkező hat játékos helyet foglal a kör közepén. Megkapják 
a szerepüknek megfelelő Szereplapot. A nővér és a szociális gondozó sze- 
repét játszók megkapják a racionális-empirikus stratégia Instrukciós lap- 
ját; ezt nem mutathatják meg a többieknek (ők ketten a változtatás belső 
serkentői) 


i). 

ー Néhány perc felkészülési idő u 
zető 15 perc elteltével leállítja a játékot. 

ー На elég nagy a csoport, a második játékhoz új szereplőket kérünk. Ők is 
megkapják a Szereplapokat, a nővér és a szociális gondozó a hatalmi- 
kényszerítő stratégia Instrukciós lapját is. Ez a játék ís 15 percig tart. 

ー Végül a harmadik játék következik, ha lehetséges, ismét új szereplőkkel. 
Megkapják a Szereplapokat, a változatatás belső serkentői pedig a norma- 
tív-újranevelő stratégia Instrukciós lapját is. A harmadik játék is 15 per- 


elkezdődik a szerepjáték. A csoportve- 


сез. 

= A teljes csoport megbeszéli a három játékot, különös tekintettel а három- 
féle változtatási stratégiára, az általuk kiváltort reakciókra, hatékonysá- 
gukra. A csoportvezető ennek során ismerteti és elméleti keretbe foglalja 
a háromféle stratégiát. Ekkor kerülhet sor a videofelvétel visszajátszására 
is. 
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ki Önre, hogy munkáját olyan módon végezze, hogy állandóan mozgásban 
tartsa a gyermekgyógyászati tevékenységeket a városban, és mind hatéko- 
nyabban használja ki idejét. 

Mint az értekezlet összehívója, Ön a következőképpen indít: , Felkértük. 
az osztály egyik nővérét és szociális gondozóját, hogy jöjjenek el a mai érte- 
kezletre. , ." — és ezzel rájuk néz, hogy ettől kezdve ök vegyék át a szót, 


SZEREPLAP 
А GYERMEKOSZTÁLY FONOVERE 


Ön már sök éve van a részlegen, és ezalatt a főnövéri pozícióig küzdötte fel 
"magát. A kórház klientúrája már évek блаа társadalmi rétegződési skála alsó 
vége irányába tolódik el, egyre több a gyermek, és egyre nagyobb a zaj a 
részlegen. Az újabb gyermekek agresszívebbek és h ы mint azok 
a jók és csendesek, akikkel szivesebben dolgozik. Ön továbbra is itt dolgo- 
zik, mert fizetése, státusa és rangidőssége itt tartja. Büszke önmagára, ami- 
ért személyzete hatékony a jelentések készítésében, amitől függ, hogy az 
orvosok a részleg sok gyermekét ellárhassák. 


SZEREPLAP 
AGYERMEKOSZTALY ADJUNKTUSA 


Ön viszonylag új ember a kórházban, és ez egyike az első adminisztrativ 
értekezleteknek, amin részt vesz. Így még éppen csak érzi a helyét a kórház 
és az osztály hatalmi struktúrájában. 

Önt bizonyos mértékig zavarja annak a személyes figyelemnek a hiánya, 
ami a gyermekekre irányul, de nem akar „kilógni a sorból", szeret együtt 
lenni a többiekkel és kivívni főnökei elégedettségét. 


SZEREPLAP 
NŐVÉR A GYERMEKOSZTÁLYON 


Kéréve dolgozik az osztályon, és egyre inkább elégedetlen az egyre erősödő 
"mechanikus gyermekápolási módszerekkel. Több figyelmet szentelnek a 
jelentéseknek, mint a gyermekek szükségleteinek. A nővérek egyre inkább 
csak a gyermekek körülményeiről írnak jelentéseket, és egyre kevésbé van- 
nak együtt velük mint egyének. Ön úgy érzi, hogy a helyzet javítható, és 
hogy bizonyos nyomásra a növérek megmozgatása is elérhető. A legtöbb 
mövér semmilyen változásban nem érdekelt, de Ön örömmel fedezte fel, 
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{ 
hogya részleg szociális gondozója osztja az Ön vágyát az osztály fejlesztésé. 


re, munkájának javítására. Ketten elhatározták, hogy a vezetőségi ülés tag- 
jait rábírják valamilyen változtatásra. 


SZEREPLAP 
A VÁROSI KORHAZ VEZETŐ SZOCIÁLIS GONDOZÓJA 


Ön hat hónapja van kapcsolatban az osztállyal, és mialatt boldogtalan attól, 
ahogyan a dolgok arészlegen mennek, nem érzi, hogy bármi befolyása lenne 
agyermekgondozás orvosi területére, A szülők panaszkodnak hogy 
gyermekeiket a székekbekötveralálják, és más indokolatlan módokon korlá- 
Tozzák őket. Ön megérti, hogy nincs elegendő nővér ahhoz, hogy a gyerme- 
keknek több szabadságot adjanak, és több személyes figyelmet szenteljenek 
nekik, de képtelen megérteni azt, hogy a szülők miért nem tesznek semmit 
saját gyermekeik gondozásának elősegítésére. Tény, hogy a látogatási idők 
Szigorúan korlátozottak, mintha a kórház minél kevesebb lehetőséget akar- 
na adni aszülőkkel való közős tevékenységre. Ön úgy látja, hogy a jelenlévő 
nővér egyike azon kevés nővérnek, aki egyetért Önnel abban, hogy javítani 
kell a dolgokat a részlegen. 


RACIONÁLIS-EMPIRIKUS STRATÉGIA 
INSTRUKCIÓS LAPJA 


Önúgy tartja, hogy az emberek alapjában véve racionális lények, gondolata- 
ik természetesen mindenkinek a saját személyes érdekeit követik. Egészé- 
ben azonban mint logikus lényeket tekinti az embereket. Mivel Ön úgy érzi, 
hogy az emberek változtatnak a dolgokon, amikor új információt vagy új 
tényt közölnek velük arról, ahogy tevékenykednek — nem aggódik túlságo- 
вап azérzelmeik miatt, hacsak nem próbálják meg rájuk erőltetni a dolgokat. 
Azokkal az emberekkel foglalkozva, akiket befolyásolni akar, megpróbálja 
a részükről megnyilvánuló információs hiányokat és hibás okoskodásokat 
felderíteni és ааш Így а viselkedése egyenes, racionális, А jelenlegi 
кыш NSR javaslata azzal a jól ismert kutatási ténnyel 
i, hogy a személyes figyelem lényegi eleme a páciens gyógyu- 
lásának és egészségének. ш 
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VÁRAKOZÁSOK ÉS FÉLELMEK 


Műfaj: bemelegítő gyakorlat. 

Javallatok: 

ー Csoport kezdetekor a helyzet strukturálása, a feszültség csökkentése. 

— A csoporttal kapcsolatos várakozások és félelmek megfogalmazása. 

Körülmények: 

— Tetszés szerinti létszámú csoport. 

— Szokásos csoporthelyzet, megfelelő lehetőséggel az egyéni, majd alcso- 
portokban folyó munkára. 

Eszközől 

ー Csomagolopapir vagy fiip chart és vastag filctollak. 

ー Papir, iróeszköz. 

Lebonyolítás 

— Arra kérünk minden résztvevőt, hogy írja föl egy papírra: mit vár ettől a 
csoporttól? Szűrés és válogatás nélkül mindent írjon föl, ami eszébe jut. 

= Ezután arra kérjük a résztvevőket, hogy az előzőhöz hasonlóan írják ösz- 
sze: mitől tartanak ebben a csoportban? 

— Amikor mind a két lista készen van, három vagy négy alcsoportot alaki- 
tunk a tagokból, minden alcsoportnak egy ív papirt és filctollat adva. Arra 
kérjük öket, hogy a papironállítsák össze— az egyéni listákból – a két közös 
listát: „Mit várunk ettől a csoporttól?” és „Mitől tartunk ebben a csoport- 
ban?" Felhívjuk figyelmüket, hogy csak a teljesen azonos tételekből hagy- 
ják ki az egyiket, és legfeljebb stilaris okokból változtassanak a szövegen; 
egyébként minden egyéni várakozás, illetve félelem kapjon helyet az ösz- 
szesített listán. 

— Az összesített listákat kiakasztjuk a helyiségben. Az alcsoportok sorra 
elmagyarázzák listáikat, válaszolnak a többiek kérdéseire. A megbeszélés 
soránkitérhetünk a várakozások és félelmek gyökercire. Végül megfogal- 
"mazzuk az egész csoport közös várakozásait és félelmeit. 
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HATALMI-KÉNYSZERÍTŐ STRATÉGIA 
INSTRUKCIÓS LAPJA 


Ön úgy tartja, hogy az emberek, akik a GO mozgatják, alapvetően 
politikailag és gezdaságilag motiváltak. Mivel Ön úgy érzi, hogy az emberek 
csak akkor változnak, amikor ezek a tényezők jelen vannak, megpróbálja 
feltárni az alapvető hatalmi és pénzügyi motívumokat abból a célból, hogy 
felhasználja ezeket az emberek változtatásában. Azokkal az emberekkel fog- 
lalkozva, akiket befolyásolni akar, megpróbálja felkutatni szerzett jogaik 
alapját, és ekkor nem habozik harcos, kényszerítő módon fenyegetni őket. 
A jelenlegi helyzetben Ön megpróbálja meghatározni, ki az, aki a jelenlegi 
rendszerből profirál, és rámutat erre, vagy råmutatással fenyegeti az embe- 
reket. Egyes politikai szervezetek, a Vöröskereszt, a Városi Tanács nyomá- 
ва, a tömegkommunikációs eszközök bevonása és más hasonló eszközök 
állnak rendelkezésére, hogy elérje, amit akar. 


NORMATÍV-ÚJRANEVELŐ STRATÉGIA 
INSTRUKCIÓS LAPJA 


Ön úgy tartja, hogy az emberek motivációja komplex, változatos keveredése 
a tudatos, érzelmi és szociális motivumoknak, Mivel Ön úgy érzi, hogy az 
emberek változtatnak dolgaikon, amikor mindezek a motívumok — gondola- 
taik, érzések, hagyományok — befolyásolják, nemcsak az emberek gondola- 
tainak szentel figyelmet, hanem érzéseiknek és bizonyos elfogadott gyakor- 
latoknak is, csakúgy mint a csoportnormák és csoportnyomás hatásának, 
amelyekkel operálhat, Azokkal az emberekkel foglalkozva, akiket befolyá- 
solni akar, megpróbálja feltárni dolgaik azon oldalát, hogy milyen elvárása- 
ik, érzéseik vannak. Így gyakran kifejezi ezekkel kapcsolatos aggodalmát 
csakúgy, mint gondolataikkal kapcsolatos együttérzését. A jelenlegi hely- 
zetben megpróbálja feltárni azokat a gondolatokat és érzéseket, amelyeket 
az Ön javasolt változtatásai keltenek az emberekben, és megpróbál ezekkel 
foglalkozni. 
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VEGYES ÜZENETEK 


Műfaj: akváriumgyakorlat. 
Javallatok: 
ー A kommunikáció kétoldali meghatározottságának bemutatása. 


ja), meglétének és hiányának megtapasztalása. 


Körülmények: 
ー Négy pár a bemutatóhoz; a csoport többi tagja megfigyelőként mi 
közre. 


— A verbális és nem verbális kommunikáció egybevágósága (kongruenciá- 


— Szokásos csoporthelyzet, elegendő hellyel, hogy a párok dolgozzanak, 


majd akváriumelhelyezkedés. 
Eszközök: 


ー Megfigyelői instrukció. 

ー Videoberendezés kamerával (elhagyható). 

Lebonyolítás: 

— A csoport párokra oszlik; a párok külön mennek úgy, hogy ne zavarják 
egymást. Feladatuk : beszélgessenek valamilyen, mindkettőjüket érdeklő, 
bármilyen témáról. 

= Öt perc elteltével a csoportvezető kiválaszt négy párt. Mind a négy pár 


dja A beszélő instrukcióját, másik tagjának A hallgató 


egy-egy változatát. Megkéri őket, hogy ne beszéljenek egy- 
mással feladatukról. A csoport többi tagja megkapja a Megfigyelési inst- 


rukciót. 


= А csoport összegyűlik; az egyik pár a kör közepére áll, és tovább beszélget 


az instrukciók szerint. 


ー Öt perc után a másik pár következik, majd a harmadik és a negyedik. 
Minden pár öt percig beszélgethet. 

- A gyakorlat befejezése után a párok megismertetik egymással és a csoport- 
tal instrukcióikat, megosztják érzéseiket, Páronként megbeszélik а gya- 
korlatokat, a csoport többi tagja visszajelzést ad. Videofelvétel esetén på- 
ronk6nt visszanézik a felvételt. 


A BESZÉLŐ INSTRUKCIOTA 


Ön és az Ön hallgatója egyszerűen folytassa azt a beszélgetést, amit már 
korábban elkezdtek. Tegyen meg mindent azért, hogy megértesse magát a 
partnerével. Ön felelős azért, hogy a beszélgetés ne szakadjon meg. 
Jelenleg ne mutassa meg senkinek, és ne beszélje meg senkivel ezt az 
trukciót. 
A HALLGATÓ INSTRUKCIÓJA 
„ВАКМІТ CSINÁLSZ, ÉN JOBBAN CSINÁLOM" 


Ön és az Ön beszélőpartnere folytassa a néhány perccel ezelőtt elkezdett 
beszélgetést. Mutatkozzék figyelmesnek, és gondosan figyelje partnerét, de 
kössön bele mindenbe, amit ő mond. Félbeszakíthatja őt, amikor beszél, 
elővételezheti azt, amit neki kellene mondeni a következő pillanatban, egyet 
memértését fejezheti ki, vagy közölheti velea sajátálláspontját. Mutogathat 
az ujjával, előrchajolhat, mintha le akarna csapni rá, és más nem verbális 
viselkedéseket is alkalmazhat, amelyek aláhúzzák az Ön szavait. Ön a kriti- 
kus. 

Miután közölte kritikáját vagy állítását, várjon, és hagyja, hogy partnere 
újra kezdhesse a beszélgetést. Az Ön feladata nem az, hogy továbbvigye a 
beszélgetést, hanem csupán az, hogy megszakítsa, ne értsen egyet, kössön 
bele abba, ami elhangzik. Ha a partnere tétovázik, maradjon csendben ad- 
dig, amíg újra beszélni kezd, és akkor játssza tovább a szerepét. 

Jelenleg ne mutassa meg senkinek és ne beszélje meg senkivel ezt az 
instrukciót. 

A HALLGATÓ INSTRUKCIOTA 
»JAJ, DEÉDES!™ 


Ön és az Ön beszélőpartnere folytassa a néhány perccel ezelött elkezdett 
beszélgetést. Mutatkozzék figyelmesnek, figyeljen gondosan, és mindennel 
értsen egyet, amit a partnere mond, tekintet nélkül arra, hogy mi a vélemé- 
nye azadott témáról. Ha az igezi véleménye ellentétes azzal, amit a partnere 
mond, akkor ís mosolyogjon egyetértően, Tehet megjegyzéseket, mint pél- 
ааш: „Ez erre a legjobb kifejezés." „Ez nagyon okos megjegyzés." „Кс 
stb. Álljon ellen partnere bármilyen felszólításának, hogy közölje 
nézeteit („О, én egyetértek veled."), vagy hogy bírálja, értékelje a 
közölt gondolat. 

Jelenleg ne mutassa meg senkinek és ne beszélje meg senkivel ezt az 
instrukciót. 
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A VEZÉR DÖNTÉSE 


Műfaj: szerepjáték. 

Tavallatok: 

— А vezetői döntéshozatal folyamatának tanulmányozás 

— A hatalmi konfliktusok személyi és szervezeti tényezőinek felismerése. 

— A személyes befolyás tényezőinek tudatosítása. 

Körülmények: 

ー Négytagú csoportok tetszés szerinti számban. Minden csoportnál leg- 
alább két megfigyelő. (Ez a szerepjáték egy csoporttal, akváriumhelyzet- 
ben is eljåtszható.) 

ー Megfelelő hely a játszó csoport(ok)nak. 

Eszközök: 

ー Helyzetleírás minden résztvevőnek. 

— A szereplőknek a megfelelő Szereplap. 

ー Megfigyelési lap a megfigyelőknek. 

ー Videoberendezés kamerával (elhagyható, különösen ha több csoport ját- 
szik párhuzamosan). 

Lebonyolítás: 

ー A csoportvezető röviden ismerteti a gyakorlat célját, majd jelentkezőket 
kéranégy szerepre, Kiosztja a helyzetleírást, a szereplőknek Szcrcplapju- 
kat, a megfigyelőknek a Megfigyelési lapot. Gondolkodási idöt hagy a 
szerepek átgondolására, azonosulásra velük. 

— A szereplők elfoglalják helyüket. A vezető közli, hogy a játékidő 30 perc. 
Ezután megkezdődik a szerepjáték. Az idő leteltével a csoportvezető leal- 
Пија a játékot. 

ー А szereplők beszámolnak játék közben keletkezett érzéseikről, élményeik- 
ről, benyomásaikról. A megfigyelők — a kapott szempontok alapján — be- 
számolnak megfigyeléseikről. A megbeszélésbe a csoport többi tagja is 
bekapcsolódik. Ha videofelvétel is készült, ekkor történik a visszanézése 
és a felvételen látható viselkedések, folyamatok elemzése. 

— A csoport megbeszéli a szerepjáték általánosítható tanulságait, különös 
tekintettel a gyakorlat céljaira, valamint a valós élethelyzetben lehetséges 
alkalmazásukra. 


HELYZETLEÍRÁS 


Az Elektronikai Közös Vállalatot néhány háztartási, haditechnikai és ipari 
elektronikai készüléket és berendezést gyártó vállalat hozta létre tizenöt 
évvel ezelőtt, elsősorban а gyártmányokhoz szükséges részegységek és fon- 
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A HALLGATÓ INSTRUKCIÓJA 
„KI FIGYEL ODA?” 


Ön és az Ön beszélöparınere folytassa a néhány perccel ezelőtt elkezdett 
beszélgetést. Gondosan figyelje azt, amit a partnere топа, deküldjön feléje 
olyan nem verbális jelzéseket, amelyek arra utalnak, hogy Ön unatkozik 
(például nézzen félre, firkálgasson, csússzon le a székében vagy terpeszked- 
jen el, forogjon és izegjen-mozogjon, piszkálja a körmét, babrálja a ruháját 
stb.). Ha a partncre azzal vádolja, hogy nem érdekli, amit mond, ragaszkod- 
jon hozzá, hogy érdekli — még el is ismételheti, amit ő korábban mondort—, 
de továbbra is küldje feléje az unatkozás nem verbális jelzéseit. 

Jelenleg ne mutassa meg senkinek és ne beszélje meg senkivel ezt az 
instrukciót. 

A HALLGATÓ INSTRUKCIÓJA 
„AHOGY ENNEK LENNIE KELL” 


Ön és az On beszélőpartnere folytassa a néhány perccel ezelőtt elkezdett 
beszélgetést. Figyeljen gondosan a partnerére, és kövesse aktivan azokat a 
gondolatokat, amelyeket ő megoszt Önnel. Jelezze, hogy megérti a gondola- 
tait— azáltal, hogy parafrazeálja (újrafogalmazza) öket. Kérjen magyaráza- 
tot vagy példákat, ha ez segíthet. Jelezheti a beszélgetésben való érdekeltsé- 
gérolyan nem verbális célzásokkal, mint szemkontaktus létesítése vagy elő- 
rehajlás a beszélő felé. Ne tegyen kísérletet a beszélgetés irányítására vagy 
irányának megváltoztatására. Bár a partnere а beszélő, játsszon olyan aktív 
szerepet a kommunikációs folyamat világossá és kölcsönössé tételében, ami- 
lyet csak lehet. 

Jelenleg ne mutassa meg senkinek és ne beszélje meg senkivel ezt az 
instrukciót. 

MEGFIGYELŐLINSTRUKCIÓ 


Az Ön feladata egyszerűen az, hogy minden párról adatokat gyűjtsön : mit 
tesz a beszélő és a hallgató beszélgetésük során. Ne foglalkozzék a beszélge- 
tés tartalmával, hanem azokat a megfigyeléseit írja le, amelyek a közörtük 
lezajló folyamatokkal kapcsolatosak. Arra fordítson figyelmet, hogy mit tesz 
a hallgató és a beszélő (szemkontaktus, gesztusok, testhelyzet és egyéb nem 
"verbális viselkedés). 

Írja le, amit megfigyelt, olyan pontosan, ahogy csak lehetséges — anélkül, 
hogy minősítené azt. Később visszajelzést kell adnia. 
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tosalkatrészek megbízható előállításának céljából. Az EKV áz alapító válla- 
latok ipari hátterét adja, de ezenkívül - eredményes működése érdekében — 
ahazai és külföldi piacra is szállít, önálló vállalatként működik. Az alapit 
nál bizonyos afrikai és közel-keleti kormányszintű üzletek is szerepet ját- 
szottak; az ezekben való részvétel lehetővé terte, hogy az EKV éveken át 
nyereségesen dolgozzék. A vállalat központja és 1. számú gyára Budapesten 
van, de említett termékeit jelentös mértékben а győri és miskolci (2. és 3. 
számú) gyára állította elő. 

Néhány évvel ezelőtt az afrikai és közel-keleti üzletek bedugultak, így a 
сёр piaca jelentösen és hirtelen beszűkült. Ezért két évvel ezelőtt kénytele- 
nek voltak eladni győri gyárukat, épületekkel, berendezéssel együtt. Az 
alapítók egyúttal a vállalat felső vezetését is újjáalakították, megakadályo- 
zandó a további veszteségeket, A nagy állami megrendelések kényelmes 
körülményeit élvező korábbi vezetés a kiélezettebb piaci helyzetben nem 
tudott helytállni. Az elektronikai ipar és technológia hirtelen fejlődését sem 
Tudták követni, a szaporodó versenytársakkal szemben is tehetetlenek vol- 


Sa helyzetben elsősorban egy sor műszaki fejlesztési és termelési prob- 
Лета megoldására van szükség ahhoz, hogy a nyereséget jelentősen tudják 
emelni a következő években. Az alapítókat képviselő fclngycl6bizotts8g 
nyilvánvalóan ezt várja az EKV-től, nem pedig mérleghiányt. Ez pedig 
mindenekelétta változó piac igényeinek fokozott figyelembevételét, szokat- 
lan rugalmassagota fejlesztésben és a termelésben és erőteljes mondhatni, 
agressziv- markctingtevekenységct tesz szükségessé. A piaci szükségletek- 
hez igazodó és gazdaságilag megalapozott gyors termékváltáshoz nélkülöz- 
hetetlen a műszakiak, a munkahelyi vezetők és a szakmunkások munkafel- 
adatainak és módszereinek gyakori változtatása is. 

A régi vezetés képtelen volt e követelmények teljesítésére, az új körülmé- 
nyekhez való alkalmazkodásra. Ez vezetett a vállalat újjászervezéséhez és a 
csúcsvezetés kicseréléséhez. A cég jelenlegi négy felső vezetője a következő: 


Vezérigazgató 

48 éves, 12 éve van a vállalatnál. Elemző közgazdászként kezdte, majd foko- 
zatosan lépett egyre feljebb. Négy évig volt a cég főkönyvelője, mielőtt 
kinevezték jelenlegi posztjára. Közgazdasági egyetemet végzett. 


Műszaki és termelési vezérigazgató-helyettes 

44 ёүсв, a vállalat alapítása óta itt dolgozik. Művezetőként kezdett, remény- 
teljes vezetőnek tartották. Föművezető, majd műszakvezető lett, később 
Győrbe küldték, és kinevezték a 2. sz. gyár igazgatójának. Amikor a győri 
gyár megszünt, és a céger átszervezték, akkor került jelenlegi munkakörébe. 
Műszaki egyetemet végzett, elektromérnôk. 
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Gazdasági és kereskedelmi vezérigazgató-helyettes 
46 éves, 5 évevan a vállalatnál. Idejövetele előrtévekig egy nagy külkereske- 
delmi vállalat képviseletét vezette az Egyesült Államokban. Ő a korábbi 
felső vezetés egyetlen megmaradt tagja, akit annak idején azért hoztak a 
céghez, hogy élessze fel a marketingtevékenységet, segítsen a költségek 
csökkentésében és a piac szélesítésében. Külkereskedelmi főiskolát végzett. 


Személyzeti vezérigazgató-helyettes 
38 éves, 10 éve van a vállalatnál. Először Győrben, majd Miskolcon volt 
személyzeti vezető. Négy évig volt а központi oktatási osztály vezetője, amíg 
másfél évvel ezelőrt kinevezték jelenlegi posztjára. Tudományegyetemet 
végzett, tanári képesítése van. 


A VEZÉRIGAZGATÓ SZEREPLAPJA 


Ön vezérigazgatóként jóval szélesebb és bonyolultabb problémákkal kerül 
szembe, mint korábbi, főkönyvelői munkakörében, Az Ön sorsa össze van 
kötve a cég sorsával, sikereivel és kudarcaival — ezek pedig főképpen az On 
döntéseitől függnek. 

Pályafutásának egyik legnehezebb problémája: rerjeszkedjen-e az Ön 
által irányított vállalat? A különböző szintű vezetők között meglehetősen 
ellentétes nézetek vannak erről a kérdésről. Az expanzió ellenzői a magas 
beruházási költségekre és a szükséges berendezések hiányára hivatkoznak. 
Azzal is érvelnek, hogy az elektronikai áruforgalom nagyon érzékeny а gaz- 
dasági körülmények változására, Olyan financiális műveleteket kellene vég- 
rehajtania növekedés érdekében, amelyek magukban rejtik a csőd kockáza- 
tát. 

Akika haladéktalan terjeszkedés mellett vannak, általában saját területük 
sziikcbb érdekeiből indulnak ki. Mindemellett egy sor meggondolkoztató 
érvvel rendelkeznek. Ilyen például az, hogy a jelenlegi négyszintes, ötven- 
éves központi épület nem alkalmas a modern termelési módszerek bevezeté- 
sére. Nemcsak a fűtés és a világítás lenne drága, de a rugalmas technológiai 
változások sem valósíthatók meg benne. Már korábban is több fontos meg- 
rendelést kellett visszamondani kapacitáshiány miart. Az egy helyben topo- 
gås miatt egyre több szakember megy át vállalkozó, terjeszkedő rarsvallala- 
tokhoz. 

Ön az elmúlt hónapokban igyekezett elfogulatlanul meghallgatni mind- 
két fél érveit. Minden kockázati tenycz6 ellenére egyre inkább arra а meg- 
gyözödėsrejutott, hogy hosszú távon a terjeszkedés a legkifizetődőbb. Ezért 
elinditotta azt a lassú, nehéz harcot, amit a vállalat talpra állítása jelent. 
A hátrányos feltételek ellenére ez az egyetlen kielégítő és elvárható út. Az 
utóbbi két évben tett erőfeszítései ellenére a munkáltatói jogokat gyakorló 
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tanácsokat adott a régi vezérnek, dc a végső döntéseket nem ő hozta, Most 
azonban a tüzvonalban van, Кі kell állnia saját döntéséért, és ezért, úgy 
látszik, nehezen tudja elhatározni magát. Ön igyekszik mindenben segíteni 
neki, és a legjobb tanácsokat adni a változások felgyorsítása érdekében. De 
neki kell elharároznia, hogy bővítik a céget, mert másképpen lemaradnak a 
versenyben. 

A vezér megbeszélésre hívta Önt és a két másik helyettesét, ami elég 
gyakori szokása. Most Ön nem tudja, mit forgat a fejében, de reméli, hogy 
végre egyetértő elhatározásra jutott az új üzem ügyében. ў 


A GAZDASÁGI ÉS KERESKEDELMI VEZÉRIGAZGATÓ- 
HELYETTES SZEREPLAPJA 


Оп öt évvel ezelőtt nagy hatáskörrel és magas fizetéssel jött ehhez a céghez, 
amelynek lényegében nem volt kereskedelmi szervezete, és egyre inkább 
elvesztette a ralajt a lába alól. Első teendői közé tartozott a közgazdasági 
elemzőés azoperatív marketingapparátus létrchozása. Ez elég nehéz feladat 
"volt, és sokat kellett harcolnia a régi vezetés többi tagjával. Mégis sikerült 
megszerveznie bel- és külföldön egy ütöképes képviseleti hálózatot, amely- 
nek útján elérte, hogy az érdekelt ipari és kereskedelmi vállalatok igényeljék 
az Ön cégének termékeit. 

А két évvel ezelőtti átszervezésnek megvolt az az elönye, hogy On na- 
gyobb szabadságot kapott az új vezértől elképzelései valóra váltásához. Ő 
nagyon jól irányítja az ügyeket, de meglehetősen fantáziátlannak tűnik. 
Mindig figyelmesen meghallgatja Önt, de a végén megretten a legújabb 
önlere elfogadásától. Többször előfordult, hogy az Ön legjobb újító elképze- 
lései azon futottak zátonyra, hogy a vezérigazgató addig halogatta a döntést, 
amikor már késő volt. Az egyik szorgalmazott úgy az üzemi kapacitások 
kiterjesztése volt, tudniillik tavaly több nagy üzletet szalasztottak el, mert 
a műszaki és termelési vezerhelyertes nem vállalta a megrendelők által kért 
határidőket. Előfordulhatott, hogy egyes határidők leheretlenek voltak, de 
a termelési vezérhelyettes sem igazán gyors és rugalmas. Ha két év múlva 
felépül az új, korszerű üzem, akkor nem lesz pardon. Egy ilyen vállalat csak 
akkor maradhat talpon, ha új és az eddiginél jobb minőségű árukkal látja el 
а piacot, És a marketingapparátus із csak akkor tarthatja meg hitelét és az 
ügyfelek bizalmát, ha az új üzem adja a biztos hátteret. A vezérigazgató az 
utóbbi időben befogadni látszott az Ön szempontjait, és most remélhetőleg 
akcióba lép. Erre egyre több jel utal a környezetében. 

А vezér megbeszélésre hivta Önt és a kér másik helyettesét, ami elég 
gyakori szokása. Most Ön az előjelek alapján azt reméli, hogy végre egyetér- 
tő elhatározásra jutott az új üzem ügyében. 
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felügyelőbizottság elnöke (egyébként az alapító vállalatok egyikének vezér- 
igazgatója) tegnap késő délután közölte, hogy még egy évet szavaztak meg 

ek. Vagy eredményeket mutat fel ezalatt, vagy leváltják. Bár Ön tudta, 
hogy a felügyelőbizottság néhány tagja az utóbbi hónapokban türelmetlen- 
né vált, mégis váratlanul érte ez az ultimátum. A cég tevékenységének és 
hatókörének bövitése nyilvánvalóan lekerül a napirendről, ha egy éven belül 
kell eredményeket produkálni, hiszen egy új üzem pénzügyi feltételeinek 
megteremtése, felépítéseés beindítása semmiképpen sem megy egy év alatt. 
Az egyetlen megoldás a biztonsági játék : néhány jól megcélzott változtatás 
a szervezetben és szigorú takarékossági program — csak ezekkel lehet elérni 
a várt eredményeket a felügyelőbizottság által megszabott határidőre. Nem 
most van itt a kockázatvállalás ideje. 

Az Ön döntését arról, hogy a vállalat ne terjeszkedjen, haladéktalanul be 
kell jelentenie. Első lépésként ezért megbeszélésre hivta három helyettesét, 
Célja az, hogy együtt ellenőrizzék : nem kerülte-e el valami az Ön figyelmét, 
amikor erre a döntésre jutort? 


A MŰSZAKI ÉS TERMELÉSI VEZÉRIGAZGATÓ-HELYETTES 
SZEREPLAPJA 


Amikor Ön otthagyta a győri gyár igazgatói posztját, és jelenlegi munkakö- 
rébe került, tele volt reményekkel és ambiciókkal. A korábbi vezetés éveken 
át nem volt hajlandó pénzt költeni gyártásfejlesztésre, filléreskedő gyakor- 
latot követett. Ön szeretné kihozni a céget a mélypontról, amit leginkább a 
teljesen elavult berendezés, gépek és technológia jellemeznek. A vezérre 
gyakorolt befolyása révén már eddig is sikerült bizonyos technikai változá- 
sokat véghezvinni, Néhány használt, de teljesen korszerű termelőberende- 
zést vásárolt, fejlesztési laboratóriumot szervezett, ami elengedhetetlen volt 
а versenytársakkal való megbirkózáshoz. A termelési költségek csökkentése 
és a teljesítmény növelése jelentősen hozzájárult a cég talpra állásához. 

Most már azonban csak úgy lehet továbbhaladni a megkezdett irányban, 
ha egy új, korszerű üzemet hoznak lérre. A mosrani négyszintes épület 
egy-kérévtizedemég megfelelt, de az új, integrált összeszerelési rechnológi- 
ék azt igénylik, hogy minden egy szinten történjék. A mostani épület nem 
teszi lehetővé a rugalmas átállást egyik termékről a másikra, a gyártmányok 
összeszerelése és továbbítása nehézkes, a fűtés és a világítás sokba kerül. 
A felső emeletek szerkezete nem bírja el az újabb nagy súlyú berendezése- 
ket, 

Ön többször sürgettea vezérigazgatót a terjeszkedés érdekében, aki min- 
dig figyelmesen meghallgatta, de sohasem kötelezte el magát. Úgy látszik, 
bár jó főkönyvelő volt, nem elég rájékozott a vállalat termelési kérdéseiben, 
és folyton hezitål. "Talán ez abból is ered, hogy korábbi beosztásában csak 
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A SZEMÉLYZETI VEZÉRIGAZGATÓ-HELYETTES 
SZEREPLAPJA 

Önnek jelenlegi posztján három fő funkciója van, először: gondozni a válla- 
latnél a személyzeti és munkaügyi jellegű problémákat és segíteni a munka- 
helyi vezetők ez irányú tevékenységét; másodszor : a vezérigazgatót segíteni 
személyzeti ügyekben és előkészíteni az ezekkel kapcsolatos döntéseket ; 
harmadszor: gondoskodni a munkaerő verbuválásáról, képzettségének, 
hozzáértésének fenntartásáról, növeléséről, fejlesztéséről. 

Még mint oktatási osztályvezető egy személyre szabott képzési progra- 
mot dolgozott ki a fiaral diplomások rapasztalatszerzése és előmenetele ér- 
dekében. Bár az előző konzervatív vezetés nem támogatta kellően az Ön 
törekvéseit, sikerült minden évben néhány jó szakembert idehozni a mű- 
egyetemről, főiskolákról. Amikor azonban két éve átszervezték a vállalatot, 
sokan már továbbálltak. Az így megürült helyeket Ön be tudta tölteni a 
most végzett friss erőkkel. 

Új munkakörében azonban ismét a régi problémával találja magát szem- 
ben. A vállalat nem bővül, és a néhány éve idehozott szakemberek, akik az 
átszervezés idején nem tudtak előrelépni, kezdenek türelmetlenek lenni, 
Sajnos, Ön nem tud semmit ígérni nekik, mert csak akkor lehetnének elő- 
"menereli lehetőségek számukra, ha a cég bővítené, kiterjesztené tevékenysé- 
gét. Közben az Ön legjobb káderei kezdenek elkedvetlenedni, és a konku- 
rens cégek sorra elszipkázzák öket. Ha ez a tendencia folytaródik, a közép- 
ésalsó szintű vezetőkre aközépszerűség lesz jellemző, és súlyos veszteségek 
várhatók a különböző kulcspozíciókban. A jelenlegi kiélezett versenyben a 
vállalat ezt egyszerűen nem engedheti meg magának. Az expanzió kifejezet- 
ten létérdeke — a szakképzett műszakiak megtartása érdekében is. 

A vezér megbeszélésre hívta Önt és a két másik helyettesét, ami elég 
gyakori szokása, Az összetétel arra utal, hogy valószínűleg most fogja beje- 
lenteni az új üzem felépítését. 


MEGFIGYELÉSI LAP 


1. Hogyan informálja helyetteseit a vezérigazgató a helyzetről? Hogyan 
reagálnak azok? A megbeszélés indítása mennyire meghatározó a tovib- 

iakra? 

2. Milyen érdek- és hatalmi viszonyok válnak láthatóvá a szerepjátékok 
során? Ezek milyen mértékben befolyásolják a megbeszélést és а végső 
kimenetelt? 

3. Mennyire válik láthatóvá az alapkonfliktus? Hogyan sikerül ezt kezelnie 
a vezérnek és helyetteseinek? 
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4. Mennyire képesek a résztvevők együttműködni, konszenzusra jummi, 
promisszumos megoldást kidolgozni? Képes- tői négy. 

problémamegoldó reamrme alakulni? e. vaa 
5. Az egyes résztvevők személyes stilusa milyen mértékben befolyásolj 

megbeszélés menetét? Š i 
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